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Resumen

En este trabajo exponemos los as-
pectos mas importantes de la cri-
tica realizada por la Escuela de
Frankfurt a la llamada “cultura de
masas” caracteristica de la socie-
dad capitalista tardia, e intenta-
mos dilucidar las diferencias que
otros andlisis han descuidado en-
tre cultura afirmativa y cultura de
masas. La tesis central de nuestro
trabajo es que el predominio ac-
tual de la cultura de masas, tanto
en los llamados paises desarrolla-
dos como subdesarrollados, man-
tiene vigente el proyecto emanci-
pador de la primera generacion de
la Escuela de Frankfurt.
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Desde Marx la teoria critica se habia desarrollado como teoria critica
de la sociedad capitalista; buscaba hacerse practica y materializarse
a través de la transformacion del objeto de su critica: la sociedad
capitalista. Noobstante, paraquelateoriapudierarealizarsenecesitaba
de un sujeto social que lallevara a la praxis. Y ese sujeto, para Marx era
el proletariado: el grupo histérico universal sobre el cual se sustentaba
la produccion del capitalismo y que estaba encargado de adquirir la
conciencia necesaria para liderar el proceso de emancipacion frente a
los medios de dominio y control ideolégico capitalistas.

El fracaso de la Republica de Weimar, la adopcién de medidas cada vez
mas autoritarias en el régimen socialista en la antigua Unién Soviética,
y el ascenso del fascismo y nazismo en Italia y Alemania, revelarian,
sin embargo, lo distante que estaba la teoria de la practica. Tales
experiencias politicas mostraban un divorcio muy claro entre la teoriay
loshombres que debian convertirlaen praxis. Un grupo de intelectuales,
conocido mas tarde bajo el nombre de Escuela de Frankfurt, se propuso
en este contexto una revision minuciosa de los fundamentos de la
teoria marxista, intentando explicar los errores cometidos durante
la experiencia socialista y preparar lo que seria la accién futura. El
desarrollo de los acontecimientos histdricos posteriores determinaria
en parte que sus vidas estuvieran mas comprometidas con la reflexién
académica que con la militancia politica.

Para la llamada “primera generacién” de la Escuela de Frankfurt, los
andlisis delos nuevos modos de dominaciénideolégicos desarrollados
por el capitalismo tardio serian tan decisivos, que pronto se pudo
advertir que sus estudios estaban mas interesados en desenmascarar
los mecanismos refinados e imperceptibles de dominaciéon de la
superestructura cultural que en el andlisis de la base o infraestructura
econdmica, incluso cuando el régimen nazi ya habia abdicado. El
psicoanalisis de Freud aportaria nuevos conceptos para ese analisis.

Este trabajo intenta mostrar, pues, que pese a que el analisis de
la cultura de masas de la Escuela de Frankfurt se desarrollé en el
marco de unas condiciones socio-histéricas determinadas por el
capitalismo fascistaylaposguerra-condiciones que, ciertamente, han
desaparecido en su mayoria en la época actual-, su teoria critica de la
cultura de masas y su propuesta emancipadora siguen conservando
contenidos vigentes para pensar la emancipacién de hoy.

1. Sociedad industrial avanzada y cultura de masas

Para el andlisis de las diferencias entre cultura de masas y cultura
afirmativa acudiremos a los estudios realizados por Theodor Adorno
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y Herbert Marcuse. El propésito es mostrar que, en comparacion
con la cultura afirmativa, la cultura de masas se vuelve mucho mas
funcional los procesos de integracion del individuo con la sociedad
capitalista. Procesos de integracién que vienen caracterizados
por una pérdida de la autonomia y la personalidad individual, una
disminucion de la critica y de la capacidad de resistencia contra el
sistema, asi como la integraciéon permanente de los sujetos que se
opusieron al capitalismo en otras épocas.

Por “cultura de masas” entiende Adorno las diversas formas de
produccién y difusiéon en serie de los productos culturales que,
desde la segunda mitad del siglo XX, se han convertido en objetos
de consumo y productos de uso doméstico por los diversos sectores
de la poblaciéon de los paises “desarrollados”. Aunque en los siglos
XVIII y XIX esos procesos de difusion de la cultura se habian dado
a través de medios escritos como la prensa, los boletines, los
folletos y los pasquines -siendo controlados, en general, por los
grupos hegemonicos-, estos medios no tenian, en su distribucién,
la capacidad de alcanzar a todos los grupos de la sociedad. Desde
finales del siglo XIX y comienzos del XX, los procesos de reproduccién
técnica incorporaron otros medios con mayores capacidades de
difusion cultural como la radio y la television.

A pesar de la importancia otorgada por Marx al andlisis de la base
econdmica sobre los procesos de la superestructura cultural, en la
ideologia alemana habia destacado la relevancia de los medios de
reproduccion de la cultura para el mantenimiento del control y el
poder sobre la infraestructura econémica de una clase dominante
dada (Marx, 1993: 58). Ahora, mas alld de que el control de los
medios de comunicacién fuese potestad de los grupos dominantes
de la sociedad, no se puede desconocer su incidencia en los procesos
de emancipacion que tuvieron lugar en Europa y durante las luchas
de independencia en América (siglos XVIII y XIX). Pues a través de
los folletos y pasquines no sélo se divulgé gran parte de las ideas
que sirvieron de estimulo a estos procesos revolucionarios, sino que
también se configuraron los procedimientos y planes de accién que
orientaban estas luchas?.

2 Una idea mas amplia en este sentido la encontramos en Guerra (1992), quien
sostiene la tesis de que las luchas de independencia en América latina estuvieron
orientadas, como las revoluciones en Europa, por la difusion de las ideas ilustradas.
Estas ultimas e difundieron méas facilmente tanto por la presencia de medios escri-
tos, como los pasquines, los folletos, manuales y boletines, como por la aparicién de
ciertos espacios de sociabilidad entre los que destacaban los cafés y las tabernas.
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Habria que pensar s6lo en la incidencia que tendria en las luchas
de independencia la traduccién de los Derechos Humanos (realizada
por Antonio Narifio) y otros documentos escritos que sirivieron en
su momento como conspiraciéon contra los regimenes injustos. No
resulta extrafio por ello que el propio Kant sostuviera que para la
ilustracion la Unica condicién requerida era el uso publico de la
propiarazén -que era el uso “que alguien hace de ella en cuanto sabio
ante la totalidad del publico lector” (Kant, 1986: 33)-. Es decir, Kant
consideraba indispensable para que un hombre pudiera hacer uso
de su propio entendimiento que tuviera la libertad de expresar sus
puntos de vistas sobre temas de interés para toda una comunidad,
y por ende, que tuviera simultdneamente acceso a las reflexiones
producidas por sabios en otros temas.

Entonces se tenia la plena confianza de que con los libros, las
lecturas de peridédicos, revistas, y acceso en general a la informacidn,
se crearfan las condiciones que posibilitarian la emancipaciéon y
liberacion de los regimenes despéticos y autoritarios. En Dialéctica
del lluminismo, Adorno y Horkheimer se refieren no sélo a la forma
cémo la ciencia y la técnica® terminarian cumpliendo unos propésitos
diferentes a aquellos para los que habian sido creadas, sino también
la forma cémo los periddicos, revistas y folletines ya no estaban
orientados a contribuir a un proceso de ilustracién. Para Adorno y
Horkheimer era claro que en el siglo XX la informacién divulgada a
través de estos medios no contribuia, por un lado, a derrumbar los
mitos y falsas creencias,*y por otro, tampoco ayudaban a la formacién

3 El pensamiento filoséfico de la Ilustracién confiaba plenamente que el dominio
de la ciencia y la técnica liberaria a los hombres de las ilusiones, los mitos y los
fantasmas, haciendo mas libres tanto sus relaciones como seres genéricos, como
sus relaciones con la naturaleza. Sin embargo, como este dominio y control sobre
la naturaleza estaba basado principalmente en el trabajo humano, las disposiciones
metddicas de la ciencia y la técnica terminaron ciertamente quitdndoles el poder
divino y misterioso a los fendmenos naturales, pero al costo de ejercer, por medio
del trabajo, un dominio sobre la mayoria de los hombres. Asi, pues, aquellas dis-
posiciones técnicas no sélo penetraron en la naturaleza, sino también en todas las
dimensiones de la existencia humana. En ultimas, con la [lustraciéon el hombre logré
despojarse de los mitos religiosos, pero sobre la base de construir un nuevo mito,
esto es, la creencia de que los progresos de la ciencia y la técnica conducirian a los
hombres a desarrollar una vida dentro de una sociedad mas racional. Para una am-
pliacion de esta tesis, véase Horkheimer y Adorno (1969).

* Adorno advertia nuevas formas de supersticion y difusion del pensamiento irra-
cional en las “paginas sociales” de los periddicos, referidas a temas ligeros como los
hordéscopos, las cartas astrales y los libros de superacién personal. Esta metafisica
popular estaba dirigida, paraddjicamente, a un publico de clase media que habia
tenido acceso al conocimiento y que “sabe como es el mundo”. Para una ampliacién
del tema, véase Adorno (1972).
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de un pensamiento critico y autonomo. Mas bien la produccion y
distribuciéon en masa de revistas, periédicos y libros, actuaba en
contra de la capacidad del individuo de construir un proceso de
reflexion y andlisis que no estuviera ya determinado previamente
por aquellos medios de formacién de la opinién al servicio de los
intereses de los grupos sociales dominantes.

Hemos ya anotado que los medios de difusidén caracteristicos en
el siglo XVIII y XIX estaban determinados por los textos escritos,
determinando que su proceso de percepcién fuera tnicamente la
lectura -inaccesible por ello a un publico iletrado-. En la medida
en que estos medios escritos son sustituidos por otros como la
television, que reemplaza el discurso escrito por el oral y la capacidad
de representacion mental de lo leido por el contenido explicito de las
imagenes, logran penetrar incluso sobre aquel publico que aun se
sustraia de la lectura de la prensa y las revistas. No parece posible,
por lo mismo, que los individuos en la época actual puedan escapar
a su poder, ni siquiera en los paises “subdesarrollados” donde estos
bienes tienden a disminuir cada vez mas sus costos.

Adorno sostenia que la radio, la television y la prensa estaban
articuladas con la totalidad del sistema capitalista, al punto de
considerarla (junto con el cine) integradas en lo que denominaba
“industrias culturales”. Para Adorno (1967: 35), la dependencia
reciproca entre dicha industria cultural y otras formas de industrias
como la textil, petrolera, energética y de servicios publicos®, hacia
que en la sociedad industrial avanzada ya no se pudiera presentar
a la superestructura cultural como una esfera separada de la
infraestructura econdmica. Pues si bien los objetivos principales de
las industrias culturales podian trascender al lucro -las ganancias
y el interés que acompaiian a las actividades productivas de otras
industrias- configuraban toda una estructura técnica por medio de
la cual los grupos dominantes difundian y reproducian sus valores e
ideales sin que se vieran trastocados o amenazados por el publico.

Tal ganancia, interés y lucro podian quedar subordinados a la ideo-
logia difundida desde la industria cultural, porque las capacidades
del sistema eran (o son) de tal magnitud que era posible gastar gran
cantidad de recursos en publicidad, y producir bienes y servicios im-

5 La television, la radio y la Internet se convierten en las mediaciones entre lo que
la industria capitalista produce y aquello que supuestamente los consumidores de-
mandan. En esa mediacion los medios de comunicacién estimulan, promueven e
imponen, a través de la publicidad, habitos de consumo. Las ganancias alcanzadas
obtenidas con esa publicidad no dejan duda de la dependencia reciproca entre esta
y otras industrias.
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productivos, derroche planificado y obsolescencias. Para Adorno, el
hiperconsumo de informacién en las sociedades actuales seria, bajo
esta dialéctrica de la ilustracion, contrario a los procesos de eman-
cipacion, actitud analitica y reflexiva de los individuos. Consideraba
que el desarrollo del pensamiento auténomo dependia, paradoéjica-
mente, de la posibilidad de que el individuo pudiera tener un mayor
tiempo libre alejado de dichos medios de comunicacidn.

Este andlisis de Adorno también es compartido por Marcuse y los
otros miembros de la primera generacién de la Escuela de Frankfurt.
Marcuseafirmaquelasolaideade queelindividuo pudieracontenerse
a su deseo de estar informado y entretenido es considerada en si
misma como una idea de liberacién catastrofica, pues la radio, la
prensa, y sobre todo la television, se han convertidos en necesidades
humanas de una importancia s6lo comparable con las necesidades
organicas. Marcuse anota:

Lamera supresion de todo tipo de anuncios y adoctrinamiento
de informacidn y diversiéon sumergiria al individuo en un vacio
traumatico en el que tendria la oportunidad de sorprenderse
y pensar, de conocerse a si mismo y a su sociedad. [...] Sin duda
tal situacion seria una pesadilla intolerable. Aunque la gente
puede soportar la continua creacién de armas nucleares,
de lluvias radioactivas y comidas dudosas (por esta misma
razén) no puede tolerar que se le prive de las diversiones
y la educacidon que los hacen capaces para reproducir las
disposiciones para su defensa o su destruccion (1993: 124).

La importancia de los medios de comunicacién masiva en los
individuos reflejaria asi cierto grado de irracionalidad, en tanto a ellos
les pareceria mas facil acostumbrarse a la violencia que disminuir,
por ejemplo, el tiempo que dispone cuando escucha y observa tales
medios. En contraste conlos planteamientos de la primera generaciéon
de la Escuela de Frankfurt, Habermas asumira una posicién mas bien
optimista frente a las contribuciones de los medios en los procesos
de democratizacién de la sociedad. Habermas cree que gracias a los
medios los ciudadanos pueden ejercer un mayor control sobre la
gestiones de sus gobernantes y del Estado en general. Tanto quienes
viven en un ambito urbano como en uno rural tienen un mayor
conocimiento sobre los derechos que las constituciones de sus paises
contemplan y los procedimientos para hacerlos cumplir. As{ mismo,
con unos costos econémicos muy bajos, los medios contribuyen a

116



Luis Zuhiga Herazo

la educacion, formacion cultural y entretenimiento de las personas,
siendo asequibles a todo publico.

Al respecto, debemos reconocer que no se puede negar la influencia
que, eventualmente, tienen los medios como potencial de critica de la
sociedad. De alguna forma, Adornolo reconocia enlos medios escritos
que existieron en los siglos XVIII y XIX, pero mas dificil es aceptar
que los medios en si mismos cumplan este propésito atribuido por
Habermas en una “sociedad democratica”. Aunque un analisis mas
amplio del tema® se encuentra fuera de los alcances de este trabajo,
podemos afirmar que hoy se mantiene (y probablemente se ha
incrementado) el poder de seduccidn ejercido sobre los individuos
por proliferacion de nuevos aparatos de comunicacion. En paises
como Colombia, donde se esta muy lejos de un desarrollo de la
cienciaylatécnica, y donde prevalecen condiciones muy precarias en
obras de infraestructura (carreteras, puentes y sistemas de servicios
publicos), las telecomunicaciones avanzan a un nivel de desarrollo
claramente contrastante con la gratificacion de otras necesidades.

Asi como el mayor consumo de medios no garantiza la ilustracién
de las personas, tampoco su acceso masivo es sefial necesaria de
mejores niveles de bienestar, pues mas alla de la facilidad con que
los bienes culturales son adquiridos por las masas en sociedades “no
desarrolladas”, es claro que las desigualdades sociales y econdmicas
no solo persisten, sino que incluso se han agudizado. La masificacién
de los productos culturales no puede entenderse, por esto, como un
proceso de igualacion social de los hombres, sino mas bien como
forma en que diversos grupos sociales pueden ser igualmente
sometidos a las mismas formas de control y dominio por la sociedad
respectiva.

2. Cultura afirmativa y cultura de masas

La “cultura de masas” que caracteriza a la cultura hegemoénica de
la sociedad capitalista tardia habia estado precedida por lo que
Marcuse denomind “cultura afirmativa”. Esta habia caracterizado a
la sociedad burguesa durante los siglos XVIII y XIX, distinguiéndose
por ser una cultura esencialmente idealista. En ella los valores
estéticos, éticos y religiosos que conformaban el ambito espiritual
humano se realizaban sé6lo en las dimensiones internas del alma
y de la interioridad humana, o bien se mantenian como anhelos y
aspiraciones sélo posibles mas alla de la vida en este mundo. Esta

¢ Podemos encontrar un analisis critico del optimismo de Habermas frente a la fun-
cion de democratizacion de los medios en Blesa (2006).
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cultura afirmativa separaba los ideales del arte, la filosofia y la
religion de la esfera del trabajo y los negocios, y en esa separaciéon
los ideales se preservaban como expresiones humanas mas elevadas
y dignas de los hombres y como parte de un orden diferente al de los
negocios y el trabajo.

Si bien Marcuse considera que esta cultura afirmativa predomin6 en
la sociedad burguesa de los siglos XVIII y XIX’, no olvida que su origen
teodrico procede de los propios clasicos de la filosofia griega, quienes
deslindaron radicalmente el ambito de lo necesario y funcional
(asociado al mundo del esfuerzo y sacrificio del trabajo) de la esfera
de lo bello y verdadero (asociada al mundo del arte, la ciencia y la
filosofia). Al defender la especializacion de las funciones dentro
de la organizacion del Estado y la sociedad, Platon y Aristoteles
consideraron necesario separar el trabajo teérico de las labores
practicas asociadas a las necesidades de los habitantes de la polis. En
esta concepcidn aristocratica de la cultura se encontraba implicita la
idea de que aquellos que se dedicaban a una vida esfuerzo y fatiga, sin
satisfacer nunca por completo sus necesidades, no podian alcanzar
el reino de lo verdadero, el bien y la belleza.

El mundo burgués, para Marcuse, mantuvo la idea de que la cultura
estaba asociada a las verdades mas elevadas del ser humano,
estableciendo sin embargo una diferencia con la Antigliedad: el gozo
de la cultura no podia ser ahora sélo para una minoria privilegiada.
Todos los hombres —-independientemente de sus condiciones de vida
material y del trabajo que realizaran- podian contemplar y gozar
del reino de lo verdadero, el bien y la belleza (113). En la practica,
por supuesto, tal universalizacién de la cultura se convirtio, durante
los siglos XVIII y XIX, en un simple ideal abstracto para las grandes
masas que, como en otras épocas, se mantuvo ajena al acceso y gozo
de los bienes culturales.

Aunque este caracter abstracto e idealista que tenia el gozo de la
cultura en la sociedad burguesa no habia cambiado en lo esencial
desde el mundo antiguo, lo cierto es que Marcuse consideraba

7 Tanto en los trabajos de Alicia Entel como de Blanca Mufioz (2000) se descuida esa
diferencia en su origen histérico entre la cultura afirmativa y cultura de masas. En
ese descuido no se distingue que la cultura afirmativa era la forma caracteristica de
la cultura burguesa de los siglos XVIII y XIX y que la cultura de masas es la forma
caracteristica de la cultura en la sociedad capitalista desde la segunda mitad del
siglo XX. En la medida en que la primera generacion de la Escuela de Frankfurt ha
desarrollado su andlisis en este ultimo siglo sus estudios culturales se podrian decir
incluso han estado mas relacionados con el andlisis de la cultura de masas que con
el de la cultura afirmativa.
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comprensible que, bajo las condiciones de inmadurez material
y técnica de aquellas épocas, el individuo no pudiera sujetar su
felicidad a algo que escapara a su control y dominio, y que no fuese
producto en ese momento del trabajo y del pensamiento humano.
La ausencia de progreso técnico hacia que la escasa riqueza material
existente dependiera todavia de situaciones imprevisibles. Por
el contrario, en el mundo burgués -donde, gracias a el progreso
técnico y consecuente desarrollo de la industria, se produjo una
riqueza material sin precedente histdrico-, esta nocidén abstracta
de la felicidad encubria una situacién factica: si bien habian cesado
formalmente los privilegios y distinciones sociales existentes en la
sociedad antigua para acceder a los bienes de la cultura, no habian
desaparecido las causas que determinaron las diferencias reales
-aquellas que hacen que s6lo una minoria pueda disfrutar de los
bienes producidos en una sociedad-.

Ahora bien, si esta separacién realizada por la cultura afirmativa
burguesa entre la vida espiritual y la vida material servia para
preservar un orden social injusto (que permanecia intacto ante la
belleza del arte, las verdades de la filosofia y la promesa de la felicidad
en una vida mas alla de este mundo), en sus elementos idealistas y
trascendentes prevalecia todavia la idea de unos elementos que no
habian sido integrados a la sociedad capitalista: la idea de un mundo
que era, en su esencia, cualitativamente distinto. De ahi que Marcuse
prefierael caracterabstractoy trascendente de esta cultura afirmativa
a la aparente concrecion alcanzada por los valores culturales -y sus
ideales como la belleza y la felicidad- en la cultura de masas.

En ultimas, podria decirse que lo prevalente en los dominios de la
cultura afirmativa es el conflicto entre lo que es y lo que deberia ser,
independiente de que, al trasladarse el deberia ser a otro mundo,
termine por aceptarse en la practica lo que es. Dentro de la cultura de
masas desaparece la diferencia entre lo espiritual y lo material, lo que
esylo que deberia ser, al reconciliarse y armonizarse aparentemente
el orden de la cultura con el orden de los negocios y el trabajo. En
esta aparente reconciliacién se debilita otra dimensién en la que el
individuo podia manifestar su negacién a la sociedad capitalista.

Dosdiferenciasdebemosresaltar,entonces, entrela culturaafirmativa
y la cultura de masas. La primera corresponde a que la separacion
realizada entre vida espiritual y realidad material al interior de
la cultura afirmativa permitia que otras dimensiones de la vida
humana, como el arte, la politica y la religién, quedaran distantes de
la l6gica de los negocios y el comercio. En la cultura de masas, por
el contrario, se disuelven esas diferencias al quedar sometidas estas
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dimensiones de la vida humana a los dominios del interés y el lucro.
La segunda diferencia radica en que, mientras la cultura afirmativa
contribuia con sus concepciones idealistas de la felicidad, la belleza,
el bien y la justicia a trascender, teéricamente, las tensiones y
contradicciones delainfraestructura econémica capitalista, la cultura
de masas pretende integrar los anteriores ideales como bienes mas
de intercambio econémico®. En esa integraciéon se erosionan los
ideales y las diversas esferas sociales que los defienden: los partidos
politicos, la familia, la religion y la escuela.

Hasta aqui hemos sostenido que, en teoria, una de las caracteristicas
de la cultura afirmativa era el caracter universalista que adquiria
tanto la producciéon como el gozo de la cultura. En la cultura de
masas, en cambio, seflalabamos la forma como esta produccién -pero
sobre todo, el gozo de los bienes por las grandes masas- se habia
convertido en una posibilidad real en los paises “desarrollados”. El
caracter mas real de la universalidad de esta cultura de masas, sin
embargo, no indica que tengamos hoy mas sociedad. El consumo
masivo de television, radio, telefonia celular e Internet, la asistencia
a escenarios deportivos, conciertos y centros comerciales, no han
ampliado el tejido social. Por el contrario, la afluencia de todas las
industrias culturales que aparecen ahora como las nuevas formas
de identificacion entre los hombres (como las nuevas formas de
sociabilidad en la sociedad contemporana®), es causa y consecuencia
del deterioro aun mayor de formas de sociabilidad como los partidos
politicos, la familia, el trabajo, la escuela y las propias tradiciones y
costumbres de los habitantes que hacen parte de un mismo contexto
histérico-social.

Esta forma de “identificacion” que crea el consumo se encuentra
cimentada, en realidad, sobre bases que son muy débiles, en nada
comparables con anteriores formas de identificacién, como la clase
y la militancia politica, o formas de sociabilidad que resisten a ser

8 En teoria, para algunos, y en la practica, para otros, el mercado capitalista de la so-
ciedad contemporanea puede vender: buena calidad de vida, asociada a las comodi-
dades de un lujoso apartamento, vehiculo, dreas deportivas, espacios de recreacion,
y oportunidades para estudiar, prolongar la vida y la juventud mas alla de lo que la
fantasia podia imaginar, gozar de unas vacaciones en lugares mas desconocidos y
exoticos, etc.

? Por “formas de sociabilidad” entendemos aqui las maneras en las que se establecen
vinculos, lazos e identidades entre los seres humanos. Estas sociabilidades, cierta-
mente, no se reducen a relaciones de intercambio, pero a menudo son amenazadas
a quedar convertidas en simples relaciones de interés bajo la 16gica de acumulacién
de capital y en los procesos de explotacidn del trabajo y de cosificacidn de las diver-
sas esferas de la vida social.
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integradas y homogenizadas culturalmente, como las minorias
étnicas. Es preciso aclarar, no obstante, que la critica realizada por
Adorno y Marcuse a la cultura de masas no significa una supuesta
actitud de defensa de los miembros de la Escuela de Frankfurt a
favor de una cultura elitista, o de cierta concepciéon despectiva
frente a lo que representan los hombres que se hallan reunidos en
masa. No hay nada que, a este respecto, pueda acercar Adorno con
el pensamiento de autores como Ortega y Gasset (1970) —-quien veia
en la masa la decadencia y disolucién de los valores mas elevados
de la civilizacidn-. Por el contrario, Adorno nos advierte que en este
desprecio a las masas claramente se ocultan intenciones ideoldgicas
que, en vez de ayudar a descubrir las causas por las que la demagogia
de los regimenes autoritarios pueden cohesionar y manipular a una
multitud de hombres, sirve como pretexto para que los hombres
agrupados en masa sean objeto de controles (Adorno & Horkheimer,
1969: 88).

Debemos, pues, deslindar la critica que Adorno realiza a la cultura de
masas de una supuesta actitud de desprecio, como se podria inferir
del supuesto elitismo cultural que se le adjudica, incluso por biégrafos
de la Escuela de Frankfurt como Martin Jay (1974). Aunque Marcuse
y Adorno prefirieran la cultura afirmativa a la cultura de masas y la
nocion idealista a la falsa concrecion de los valores culturales en la
cultura materialista, tienen claro que la cultura burguesa del siglo XIX
conservaba solo los ideales en un mundo abstracto y trascendente.
Autores como Martin Barbero (1998: 51-71) se equivocan cuando
acusan a Adorno de construir una valoraciéon negativa de lo que
significa la vida de los hombres que se agrupan dentro de una masa.
En esto permaneceria Adorno fiel al pensamiento de Marx, quien
seguramente idealizé por sus mismas circunstancias histéricas el
potencial revolucionario de la masa obrera.

Los procesos de integracion del individuo a la cultura de la sociedad
capitalista indican que la eficiencia de los procesos de control y
manipulacién no esta sujeta a la incorporacién del individuo a una
masa, o agrupacién. La misma nocién de “cultura de masas” puede
resultar equivoca si se toma s6lo como la difusién de la actividad
cultural en espacios masivos o colectivos. La television, la radio
y la Internet prueban que los medios masivos pueden difundir su
publicidad en espacios privados, pero conservando su caracter
accesible a las masas. A la inmediatez del tiempo, le corresponde
la cercania en que se hallan los individuos dentro de la cultura de
masas en espacios como los que ofrecen los centros comerciales y
los sistemas de transporte masivo de todo el mundo. Esa cercania
no es, sin embargo, muestra de que estemos mas cohesionados
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socialmente, puesto que nunca antes estuvimos tan atomizados y
dispersos como individuos.

En este sentido, la crisis de representaciéon en nuestras sociedades
y las limitaciones de los referentes que constituyen identidad y
crean comunidad, como la religién, los partidos politicos y las
organizaciones sociales, en vez de acabar con la cultura de masas
terminan fortaleciéndola, pues pareciera que el propio consumo
fuera ahora el reemplazo para esas identidades y elementos de
sociabilidad. Por lo demadas, la misma sociabilidad tendria unas
mayores posibilidades de universalizacién con las capacidades
de comunicacién ofrecidas por la Internet y la telefonfa celular.
Posibilidad que, en el caso de mayoria de las llamadas redes sociales
en la Internet, se manifiesta principalmente a través del caracter
frivolo y banal de sus contenidos.

3. Laredefinicion de la emancipacién en términos de una nueva
antropologia

El proposito de este apartado es mostrar que no es acertada las
objeciones de pesimismo que algunos atribuyen al analisis de
Marcuse sobre la sociedad industrial avanzada'®. Al contrario,
nuestra idea es que Marcuse fue bastante optimista, a pesar del
agudo andlisis que hizo de las formas de control y dominacién
ejercidas por la sociedad avanzada sobre el individuo. Tan optimista,
que hoy podriamos problematizar algunas de las expectativas que
tenia en lo que llamaba “las fuerzas subjetivas del cambio social”.
Tal nocidn, tomada por Marcuse de la dialéctica hegeliana, suponia
que en la sociedad capitalista avanzada existian las condiciones
técnicas e intelectuales para que los cambios pudieran pasar de la
cantidad a la cualidad. Esto es, del incremento del tiempo de ocio
a la realizacion del tiempo libre; de la disminucién del tiempo de
la jornada de trabajo a la abolicién del trabajo enajenado, y de la
produccidén y distribucién masiva de toda clase de bienes y servicios
ala superacién del hambre y la miseria en el mundo.

10 Dubiel (2000) afirma que la perspectiva critica del observador no participante de
un proceso de dominacion, es necesaria explicarla, pues de que forma seria posible
una teorfa critica frente a una sociedad donde hay un dominio total. La respuesta a
esa inquietud esta presente en la teoria de Marcuse que considera que no se puede
medir el nivel de control y dominio que ejerce la sociedad sobre el individuo comtn
por el nivel de emancipacién en que se encuentran ciertos individuos, asi como no
se puede determinar la conciencia critica de un sociedad determinada por las re-
flexiones que se realiza en las instituciones académicas. Para una ampliacién de las
criticas realizadas por Dubiel a la primera generacién de la escuela de Frankfurt,
ver Dubiel (2000).
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Desde luego que Marcuse crefa que la realizacidn de esta posibilidad
implicaba la aparicién de una organizacidén social incompatible
con las formas de acumulacién de capital y explotacion del trabajo
asalariado en los paises capitalistas y las formas coloniales y
neocoloniales de explotacién de los recursos naturales por parte
de los paises “desarrollados” sobre los paises “subdesarrollados” o
del “tercer mundo”. Pero la realizacién de esta posibilidad resultaba
especialmente incongruente con la actual organizacién del aparato
tecnolégico de capitalismo tardio, dispuesto a la creacién, por un
lado, de obsolescencias, derroche planificado, publicidad y falsas
necesidades, y por otro, orientado a la industria armamentista.

Ahora bien, Marcuse estaba seguro de que la sociedad industrial
avanzada tenia ya maduras las condiciones objetivas, en el sentido
de contar con todos los recursos técnicos e intelectuales disponibles,
para realizar tal cambio cualitativo. Ese camino lo encontraba en la
automatizacién, definida como el proceso a través del cual el trabajo
fisico necesario se sustraia cada vez mas del proceso material de
produccién. Dentro de ella la fuerza de trabajo humano, su sacrificio,
su esfuerzo y entrega, parecian ser cada vez menos importantes
frente a las propias capacidades de la tecnologia, pues era el nivel de
desarrollo de esta dltima, y no el trabajo del hombre, lo que permitiria
determinar el mayor o menor rendimiento de la produccion. Para
Marcuse lo que estaba en juego era la compatibilidad del progreso
técnico conlas propiasinstitucionesbajolas que se habiadesarrollado
la industrializacidn.

Marcuse alude a una crisis en la moral puritana del trabajo, en
la ética del rendimiento y en el principio del éxito. Y uno puede
advertir, ciertamente, que los procesos de racionalizacién del trabajo
(en el sentido de un calculo cada vez mas exacto en el resultado del
proceso productivo!!) minimizaban la importancia de estos valores,
tanto en el trabajo del obrero como del empresario. También es
evidente la forma cémo la tecnologia produce una revolucién
cultural al erosionar los procesos de socializacion tradicional que
habian caracterizado las relaciones de la familia burguesa en la que
los adultos saben cada vez menos frente a los nifios que se adaptan
y aprenden a manipular mas rapidamente los nuevos aparatos, ya
sea de juegos de video u otros aparatos eléctricos. La pregunta, sin
embargo, es si la automatizacién por si misma produce un cambio
cualitativo.

11 Esta forma de entender la racionalizacion en el trabajo es desarrollada por Lukacs
(1986).
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Al respecto, Catalina Rojas y José Taberner consideran que las
esperanzas depositadas por Marcuse en el progreso técnico han
resultado ser demasiado optimistas. Con el tiempo, afirman:

Hemosvistoasumiral capitalismo sin frenoslaautomatizacién,
acelerando a su favor, millones de empleados son despedidos
en Europa y se los mantiene unidos al cordén umbilical con
la esperanza de que si hay paz aumentaran los puestos de
trabajo. [...] La automatizaciéon aumenta y la determinacion
colectiva de la produccién no se aproxima por estos lugares
(1984: 148).

Es preciso sefialar que Marcuse era consciente de que, para
convertirse en una nueva fuerza de cambio, la automatizacién debia
esta precedida de una nueva organizacion de la técnica, de nuevas
prioridades en su produccién, pero también de la apariciéon de una
conciencia individual que se hubiera emancipado de la sociedad de
consumo. Marcuse anota:

Para que las posibilidades técnicas no se conviertan en
posibilidades de la represion, para que puedan cumplir su
funcién liberadora y pacificadora, tienen que ser sostenidas
y conquistadas por necesidades liberadoras y pacificadoras
[...] Cuando no existe la necesidad vital de que se suprima
el trabajo, cuando por el contrario, existe la necesidad de
continuacién del trabajo hasta cuando este deje de ser feliz
con la conciencia tranquila, sino la necesidad de tener que
ganarlo y merecerlo todo, en una vida que es todo lo miserable
que se pueda imaginar, cuando esas necesidades no existen
o existiendo son apagadas por las necesidades represivas
entonces, lo Unico que se puede esperar de las nuevas
posibilidades técnicas es que se conviertan efectivamente en
posibilidades de la represion (1995: 14).

Es decir, para que la automatizaciéon, como condicién objetiva,
pudiera contribuir al cambio cualitativo se requerirfa no solo
de una nueva orientaciéon en la produccion, sino también de una
transformacién de las condiciones subjetivas. Ahora bien, uno de
los cambios que trajo consigo la incorporacién de la automatizacién
en los procesos productivos fue la sustitucién cada vez mayor del
obrero porlos nuevos operarios de las maquinas: técnicos, ingenieros
y supervisores. Estos, por su condicion de bien remunerados y
satisfechos del sistema, no podian sustituir el poder histdrico de
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transformacidn social que los iniciadores de la teoria critica (Marx-
Engels) habian atribuido a los obreros*?.

Aunque Marcuse reconocia que la ausencia de un sujeto que llevara
a su concrecion la teoria no implicaba que el obrero pudiera ser
sustituido por otros grupos de la poblacién, como los estudiantes,
las minorias étnicas, los movimientos feministas y ecologicos'3,
confiaba en lo que podrian representar éstos como fuerzas opuestas
al sistema capitalista. Esa confianza fue fortalecida por lo que podia
percibir Marcuse, especialmente del movimiento estudiantil en la
década de los sesenta (movimiento cuya maxima expresidn politica
fue alcanza en el mayo parisino del 68). Cuatro décadas después nos
corresponde analizar qué tan valida era esa confianza depositada
por Marcuse en el movimiento estudiantil y en los llamados grupos
infraprivilegiados.

En ese orden, tenemos que tanto Marcuse como Habermas consid-
eraban que los estudiantes hacian parte de los grupos privilegiados,
pues provenian la mayoria de estratos sociales y econémicamente
favorecidos. Es decir, de hogares donde regularmente habian sido
satisfechas las necesidades mas elementales y donde habian sido
superadas las angustias por sobrevivir. Esto hacia que los motivos
de su protesta no provinieran de un reclamo de mayores compensa-
ciones. Asi mismo, el ambiente de comprensién en que habian sido
educados -bajo principios mas bien liberales- determinaba que el
origen de su protesta tampoco se pudiera presentar como el tradi-
cional conflicto de la familia burguesa. El motivo de las protestas de
los estudiantes se dirigia, mas bien, contra el propio sistema de com-
pensaciones que por un reclamo de mayor participacién en las com-
pensaciones sociales disponibles, como son los ingresos y el tiempo
de ocio (Habermas, 1978: 95).

Marcuse, quien compartia con Habermas el hecho de que la
mayoria de los activistas estudiantiles se encontraba en una
situacién socio-econémica ventajosa, sostenia que la oposicién de
los estudiantes era, en realidad, contra todo el modo de vida de la

12 Mallet critica a Marcuse, sosteniendo que so pretexto de que la clase obrera no
percibe facilmente la contradiccién entre la liberacién que ya es posible y el uso re-
presivo que el capitalismo hace de los recursos de la técnica, Marcuse concluye algo
apresuradamente que esta contradiccidn no es perceptible. Mallet, como muchos de
los criticos de la época, se equivocaban probablemente al no conocer en su conjunto
la obra de Marcuse. Para una ampliacidn de esas criticas, véase Mallet (1970).

13 Estos grupos, para Marcuse, podian actuar como catalizadores en el proceso de
transformacion social, pero no eran de ningin modo los nuevos sujetos de la revo-
lucién. Para una idea mas amplia, cf. Marcuse (1986: 53-62).
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sociedad opulenta: contra la sociedad de consumo, la guerra y la
disciplina del trabajo alienado. Una valoracion de los potenciales
de transformacion de las luchas de los movimientos estudiantiles
no debe olvidar, sin embargo, que ellas se encuentran limitadas,
primero, porque la condicién de estudiantes es apenas para los
jévenes: una etapa transitoria de preparacién para la insercion al
mercado laboral; segundo, porque, como estudiantes los jovenes,
no tienen ningin poder material real que pueda amenazar el
funcionamiento del sistema. No pueden paralizar las tecnologias,
pues no la controlan. Y tercero, porque los estudiantes tampoco
conforman una clase socialmente definible. La constancia de su
oposicion a la sociedad capitalista esta sujeta, en gran forma, a la
falta de oportunidades de empleo que genera la introduccién de
los procesos de automatizacién en la industria, tanto de los paises
“desarrollados” como de los “subdesarrollados”.

No obstante, es este mismo incremento del desempleo provocado
por los procesos de automatizacién el que contribuye a debilitar
las fuerzas de oposicidn contra el sistema capitalista. Pues el
denominado por Marx “ejercito laboral de reserva”'*, o sector de la
fuerza de trabajo inutilizada por el capital, constituye una fuente
potencial a través de la cual el capitalismo puede sustituir una fuerza
fisica y mental por otra. Dicho “ejército laboral”, por su ndmero y
heterogeneidad, constituye un problema al momento en que la clase
trabajadora amenace con retirarse de la actividad productiva. El
asunto aqui es, pues, que si la oposicion al sistema va a depender
de los estudiantes, o de los profesionales cuando todavia no se han
incorporado al mercado laboral, entonces las fuerzas que hacen
oposicidn al sistema habrian de estar por fuera de la infraestructura
econdmica.

Esto se torna mas evidente cuando Marcuse valora el potencial
de antagonismo que pueden tener los “infraprivilegiados”. Asi
llama a las minorias raciales y a las minorias nacionales de las
sociedades avanzadas, y en general, a la poblacién desempleada
y subempleada. Los infraprivilegiados existen fuera del proceso
democratico; su vida es la necesidad inmediata y lo més real para
poner fin a instituciones y condiciones intolerables. Su oposicién es
revolucionaria, incluso si su conciencia no lo es; su oposicién golpea
al sistema desde el exterior, y por tanto, no es derrotada por él: es
una fuerza que viola las reglas del juego y, al hacerlo, lo revela como

14 Este concepto fue utilizado por Marx, especialmente en los Manuscritos (1993) y
en El Capital (1986) para referirse a la poblacidn trabajadora excluida del proceso
de produccion.
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partido trucado. Cuando se retinen y salen a la calle sin normas
y sin proteccién, para pedir los derechos civiles mas primitivos,
saben que tienen que enfrentarse a perros, piedras, bombas, carcel,
campos de concentracion, incluso la muerte (Marcuse, 1986: 53).
Marcuse confiaba entonces que el “lumpen proletariado”, grupo
social sobre el que Marx guardaba muchas reservas, pudiera con-
vertirse en una fuerza que, desde el exterior, atacara al sistema. Es
decir, desde su ubicacion por fuera del proceso productivo y de la
propia sociedad de consumo.

Habermas, en contra de esa confianza, consideraba que semejante
ubicacién por fuera de la actividad productiva era, justamente, lo
que restaba posibilidades de éxito a su accién revolucionaria, pues
el sistema no dependia de su esfuerzo para su cabal funcionamiento.
Las posibilidades de sublevacién de los infraprivilegiados se veian
asi reducidas por los propios términos en que Marcuse planteaba los
motivos del cambio cualitativo de esta sociedad. Esto es, que para
Marcuselarevoluciénno estallaria como respuestaala pauperizaciéon
econdmica, sino sobre la base de la emancipacién de la sociedad de
consumo. Y esto conllevaria a una inconsistencia, en la medida en
que los infraprivilegiados no constituian, en realidad, un potencial
de la sociedad consumidora. Por el contrario, la sociedad de consumo
seria una sociedad de privilegiados, que explotaba o explota (de
forma abusiva) los recursos naturales del mundo, consumiéndolos
sin ningun tipo de control. Estados Unidos tenia, por ejemplo (en la
época en que Marcuse analizaba a la sociedad industrial avanzada),
aproximadamente el 6% de la poblacion mundial y consumia
aproximadamente el 33% de los recursos globales de energia, y en
algunas materias primas, el 40%.

Laideade quelarevolucion estallaria como respuestaala criticade la
sociedad de consumo, yno sobrelabase delapauperizacion, resultaba
bastante problematica si se esperaba que los infraprivilegiados
pudieran rechazar aquellas cosas que nunca habian poseido y que
probablemente desearian tener. De alguna manera, la pregunta sobre
el sujeto encargado de realizar el cambio cualitativo no quedaba
claramente definida en el pensamiento de Marcuse. Esa indefinicién
no respondia inicamente al hecho de que la teoria careciera de un
agente historico especifico que pudiera llevarla a la praxis, sino
también de la importancia que adquieren en la idea de cambio
cualitativo los procesos de emancipacién de la sociedad de consumo.
En un ensayo titulado “La rebelién de los instintos vitales,” Marcuse
parece percatarse de las implicaciones de que el cambio cualitativo
dependiera de una emancipacion de la sociedad de consumo:

127



VISITAS AL PATIO No. 4 - 2010

Se trata de una protesta de todas las clases de la sociedad,
motivada por una profunda incapacidad fisica y moral para
hacer el juego y por la decisién de salvar lo que todavia puede
salvarse de humano, de alegria y de autodeterminacién: una
rebelién de los instintos vitales contra los instintos de muerte
organizados socialmente (1993: 71).

Es decir, en este ensayo Marcuse es mas consistente con la idea de
que si la sociedad de consumo habia penetrado sobre las diversas
clases sociales, entonces la emancipacion contra ésta no podia ser
s6lo obra de una clase social determinada. La consecuencia es que
la idea del cambio cualitativo en Marcuse parece tener, en dltimas,
mas una dimensién de caracter antropolégico que politico. Marcuse
mismo reconocia que esta preponderancia de la subjetividad podia
ser interpretada como un movimiento englobante, aislado de las
masas y con cierto caracter elitista, sin embargo pensaba que tal
desconfianza podia desaparecer tan pronto se reconociera que
el valor politico de la subjetivizacion se hallaba en los valores de
autodeterminacion. Si esto es asi, no obstante, la revolucién de los
instintos vitales tendra un mayor compromiso con la emancipacion
que con la realizacion de una sociedad socialista. Y esto hace que
Marcuse se encuentre tan cerca de Marx, como lo puede estar de
otros fil6sofos modernos como Kant o Rousseau.

4. La emancipacion humana y la subjetivizacion estética

La preocupacion por una redefinicién de la antropologia del hombre
contemporaneo se encuentra tanto en lo que Marcuse denomina
“dimension estética”, como en la idea de un nuevo hombre. Marcuse
sostiene que predomina en la conciencia del hombre contemporaneo
la nocién de que la dimensién estética pertenece a un ambito
esencialmente irreal. Esto, considera, es resultado de una represion
cultural, y porelloleinteresa deshacerlaacudiendo al sentido original
y a la funcién de la estética. El fildsofo y soci6logo aleman se interesa
principalmente en los aspectos mas importantes de las estéticas de
Kant y Schiller, e infiere de ellas la posibilidad de una revolucién en
las formas de percepcion y relacidn sensible con la naturaleza.

En la filosofia de Kant, efectivamente, se pretende una mediacion
entre el mundo fenoménico (del cual se ocupa la razén teérica) y el
mundo nouménico (cuyas ideas sirven como ideas regulativas y como
presupuesto). Kantanotaba que una de las caracteristicas principales
del juicio del gusto era que producia un placer desinteresado. Dicho
desinterés implicaba que no importaba si existia o no el objeto, pues
lo bello no estaba en el objeto como una propiedad objetiva, sino en
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el sentimiento subjetivo que resultaba de la forma como habiamos
sido afectados por la representacion del objeto. Para Kant (1992:
122) “interés” significaba la complacencia relacionada con la facultad
de desear, que suponia querer que ese algo existiera. En cambio, el
caracter imparcial del juicio del gusto implicaba que éste no debia
estar en lo mas minimo predispuesto a favor de la existencia de la
cosa, sino ser indiferente para poder juzgar (1992: 122).

Sealo que sea el objeto (cosa, flor; animal u hombre) es representado
y juzgado no en términos de su utilidad, ni en virtud de su finalidad
interna, ni de acuerdo al propésito al que pueda servir. El objeto es
representado, en la imaginacién, libre de todas aquellas relaciones
y propiedades. La experiencia estética es asi diferente de la
experiencia cotidiana y de la experiencia cientifica. Es facil advertir
cémo esta experiencia del juicio del gusto supone una relacién con
el mundo que nada tienen que ver con la forma como los hombres se
relacionan con el mismo en una sociedad hiperconsumista. Esto es lo
que Marcuse recupera de la estética de Kant: la posibilidad de que el
sujeto y el objeto lleguen a ser libres en un nuevo sentido. Puesto que
el esfuerzo de Kant por mediar en la dimension estética la razén con
la sensibilidad es el “intento de reconciliacién de dos dimensiones de
la existencia humana que habian sido separadas por la represion del
principio de realidad” (Marcuse, 1983: 169).

Por su parte, Julidn Marrades (1997) considera que se pueden en-
contrar en la filosofia de Schiller dos concepciones antropoldgicas.
La primera identifica un dualismo originario entre la razén y la
naturaleza, el caracter moral y el cardcter natural del hombre. La
segunda considera posible integrar arménicamente en unidad esas
dos determinaciones de la existencia humana. La segunda tesis
conforma, por supuesto, un ideal, pues se considera un proyecto
que el hombre debe realizar en su existencia individual y social. La
realizacion de ese proyecto exige una doble tarea. En la primera, el
hombre transforma del mundo todo lo que es simple forma para dar
realidad a todas sus disposiciones. La segunda requiere de absoluta
formalidad, pues debe prescindir de todo lo que sea exclusivamente
del mundo y otorgar armonia a todas sus variaciones. Para realizar
las anteriores tareas el hombre dispone de dos impulsos: el impulso
sensible y el impulso racional. De la armonia que resulta de esos
dos impulsos surge un tercer caracter que representaria una idea
de perfecciéon humana y que estaria orientado por el impulso del
juego (su desarrollo s6lo seria posible a través de la educacién de la
sensibilidad y la raz6n) (Schiller, 1990).
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No obstante, en un mundo donde todo esta practicamente cosificado,
incluyendo la educacidn, no se puede decir que habria personas que
pudieran realizar esta tarea. Marcuse, sin embargo, retoma de la
estética de Schiller el intento de armonia entre razén y sensibilidad.
Armonia que considera fundamental en la configuracién no sé6lo de
un tipo de sociedad cualitativamente diferente, sino también de un
nuevo hombre. Mas alla del caracter especulativo, abstracto y utépico
de la dimensién estética, es claro que constituye una posibilidad
frente al hiperconsumo y cosificacién en la cultura de masas. Desde
luego que una sociedad que promueve el hiperconsumo en las
masas, la praxis al menos individual de esta dimensién estética se
convertiria en un potencial para la emancipacion de la cultura de la
sociedad capitalista.
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