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1 Departamento de Investigaciones de la Facultad de Ciencias'
. Econémicas (DIES) de la Universidad de Cartagena, atendiendo muy
d amablemente la invitacion que le formulara la Camara de Comercio de
Cartagena y el Corpes C.A,. elabor6 el Diagnostico de la Linea de Turismo para
el Plan Cartagena Siglo XXI.

El esquema metodologico que se sigui6 es el deductivo, ya que se partié de un*
panorama internacional y se fue concretando el analisis hasta el plano local,
definiendo sus tendencias, puntos fuertes y sus puntos débiles. Este resumen
situacional sirvio de base para la formulacion de objetivos de largo plazo y de
las lineas de accion estratégicas del plan.

El DIES agradece el espiritu colaborador de la dirigencia del sector turistico,
quienes en todo momento mostraron su apoyo para que se alcanzaran los
resultados de acuerdo a los términos de referencia predeterminados.

Los apartes mas relevantes del trabajo se muestran a continuacion.

1. PANORAMA INTERNACIONAL.

Las proyecciones del turismo mundial realizadas por la OMT, prevén que el
turismo internacional se duplique entre 1990 y el 2010. Es decir, de 456
millones de turistas en 1990 se pase a 937 millones. Las regiones que
presentaran crecimientos mas altos serdn: Asia Oriental, Africa y Asi
Meridional, con tasas anuales de 6.8% la primera y 6.1% la segunda.
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América en la década 1990-2000
crecera a un ritmo del 5.6% anual,
situandose en el cuarto lugar por
regiones.

En cuanto a la evolucién de la cuota
del mercado regional, se estima que
Europa disminuya su participacion
actual del mercado en un 8.5%
América mantendra su posicion y
experimentara una ligera variacion
positiva del 0.8%. La region que
mas se favorecera de la disminucion
de la cuota europea, sera la region
de Asia - Oriental - Pacifica, cuya
parte se aumentara en 6.6% en el
total del mercado mundial.

La region con mayor crecimiento
en el periodo 95/96 fue la de Medio
Oriente con un 10.5%, seguido de
Asia Oriental- Pacifica con 8.3%.
Ameérica y Asia del Sur con 43% y
Europa con el 3.6%, continuando
con su ritmo de disminucion del
mercado.

En 1996 los destinos preferidos por
los turistas internacionales fueron
en su orden: Francia, Estados
Unidos, Espafia, India y Africa. A
nivel de Latinoamérica, México.

Los turistas internacionales que mas
gastan son los de: Estados Unidos,
Alemania, Japon, Gran Bretaiia,
Francia, Canada e India, pero, los
campeones mundiales en viajes
(nimero uno en viajes) son los
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alemanes; seguido de los Estados
Unidos, Gran Bretafia, Francia,
Canada, India y Japén.

El estudio de Fedesarrollo, destaca

a India y Espafia como los paise:
con las
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crecimiento futuro, en cuanto a
gastos, noche de estadia y trayectos
(cortos y largos).

El turismo de crucero se presentara
en el futuro como el segmento de la
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industria de viajes con mayores
expectativas de desenvolvimiento
economico y social.

Segiin la OMT, el mercado de
masas del futuro estarda en el
segmento de las personas mayores.
Este hecho exige atender a este
sector con nuevas estrateoias y
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productos turisticos mas
especificos. Igualmente los
esfuerzos de la industria se deben
concentrar en la calidad y en la
formacion del talento humano,
aspectos importantes para esta clase
de turismo.

En resumen, segun las proyecciones
los mercados internacionales mas
importantes son:

EUROPA:  Alemania, Espaiia,
India, Gran Bretaiia y Francia.

AMERICA DEL NORTE: Canada
y Estados Unidos.

M i



para facilitar el funcionamiento
de los nuevos desarrollos.

.Pérdida de 1la participacién

turistica de Cartagena en el

mercado nacional frente a otros

destinos en el Caribe, causada

por:

-Proliferacion de establecimientos
de baja calidad.

-Déficit de servicios publicos.

-Oferta de nuevos destinos a
menor costo

-Deficientes servicios de apoyo al
turismo

Jncremento del nidimero de
eventos, en especial congresos y
convenciones que han llevado a
una estabilizacion en la ocupacion
hotelera durante las temporadas
bajas.

Esta tendencia tiene bases solidas
para continuar durante los
proximos ainos y puede marcar un
crecimiento de la oferta de
Servicios, asi como un
mejoramiento en la calidad del
turismo.

.Reglamentacion de la ley 300-
Ley General de Turismo

.Diseio de Indicadores de
Competitividad y Eficiencia del
Sector.

.Alianzas Estratégicas con otros
destinos para ofrecer paquetes
multidestinos
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.Unificaciéon de Esfuerzos para
promocionar a Cartagena como
destino turistico (Fondo Mixto y
Convention Bureau)

.Mejoramiento en los servicios
publicos

-Sectorizacién y privatizaciéon de
playa (Bisqueda de Seguridad,
Tranquilidad y Ordenamiento).

.Concientizacion y civismo por
parte de los cartageneros
(Preocupacion Creciente)

PUNTOS FUERTES.

.Geografia urbana y atractivos
naturales de la ciudad que
permiten la atraccion de turistas
que buscan disfrutar de sol y
playa, la historia y la cultura.

.Patrimonio histérico conformado
por el conjunto del Centro
Histérico y la arquitectura
militar, anico en Latinoamérica.

.Declaratoria de  Patrimonio
Cultural de la Humanidad que
convierte a Cartagena en la
ciudad con que Colombia
promociona su imagen y facilita
el mercadeo de Ia misma.

Jnfraestructura para Congresos
y Convenciones adecuada a las
exigencias nacionales y con
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posibilidades de
internacionalmente.

competir

-Reconocimiento de Cartagena
como la primera ciudad turistica
de Colombia.

.Disponibilidad de dreas para

nueves  desarrollos  turisticos
tanto en Bard como en la zona
norte.

PUNTOS DEBILES.
Jnfraestructura  aeroportuaria

inadecuada para las exigencias de
ia ciudad. Faitan servicios taies
como:

-Cambio de divisas.

~-Informacion Turistica
-Restaurantes

-Salas de espera com aire
acondicionado

-Tuneles de abordaje

Jnsuficiente posicionamiento de
Cartagena como destino turistico
a nivel internacional con una
imagen unificada y promociéon
institucional que apoye el
esfuerzo privado.

.Influencia negativa de la imagen
de Colombia en el exterior.

. Ploriferacion de negocios de
baja calidad al lado de hoteles y
restaurantes exclusivos.
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.Deficientes servicios publicos de
acueducto,  alcantarillado y
energia eléctrica en dreas de
expansion turistica.

8 Inadecuada oferta de
alternativas culturales y

adruran dnlas aoeee

recreativas tales como coucierios,

A

IEairos y museos.

.Inadecuados servicios de
informacién turistica-

.Deterioro ambiental en los
cuerpos de agua de la ciudad y en
otros espacios turisticos.

.Deficiente servicio al cliente en la
rng‘l_pnn dt nmhlolﬁn da corvicine
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turisticos.

.Deficiente formacion en idiomas
e informatica de los egresados en
turismo.

.Deterioro de la Hospitalidad y
riqueza  cultural  autdctona
subutilizada.

.Deterioro del valor agregado
generado por los festivales y
conciertos en la actividad
turistica.

.Baja calidad y poca oferta del
comercio local asociado al
turismo. Esto impide atraer un
segmento importante como es el
turismo de compras.



Patrimonio historico,
parcialmepte deteriorado y sub-
utilizado como escenario de
actividades urbanas y culturales.

JFalta de alternativas para el
turismo en domingos y dias
feriados, tales como museos,
Tours por el Centro Histérico,
cafeterias, etc.

.Acoso de vendedores ambulantes
a los turistas.

JFalta de taximetros en los
vehiculos de transporte publico
(taxis).

.Deficiente servicio de limpieza en
los sitios y espacios turisticos.

Jnexistencia de un plan de
desarrollo turistico.

.Creciente percepcion de
inseguridad por parte de locales y

visitantes.

Deficientes servicios de
seguridad balnearia.

IVA en los servicios turisticos.

.falta de control en guias y otros
prestadores de servicios turisticos

.Creciente prostitucion en el
sector turistico.
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.La creciente parahoteleria.
.La revaluacion del peso

.Deficiente manejo de Playas

El incremento de la violencia en
el pais y en Cartagena.

CONCLUSION:

A partir de este diagndstico se
formularon los siguientes Objetivos
y Lineas de Accion Estratégicas asi:

OBJETIVOS DE LARGO
PLAZO
.Alcanzar el reconocimiento

internacional como lugar de
demanda turistica y cultural y
garantizar el equipamiento y
atributos urbanos necesarios.

Mejorar la atraccioén y permanencia
de flujos turisticos hacia la ciudad.

JImpulsar el desarrollo de nuevas
areas turisticas en la ciudad y
buscar la revitalizacion del uso de la
zona historica y del mar como
recurso paisajistico.

LINEAS ESTRATEGICAS DE
ACCION. !

..Hacia la reglamentacion general y
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turistica.

Hacia la infraestructura general y
turistica

.Hacia el mercado y la promocién
turistica

.Hacia la educacién, capacitaciéon e
investigacion turistica.
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