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El sistema conectado en red es el preferido
por los periddicos argentinos, tal como lo
anticipé, optan por la Web con
intencionalidad y resultados diversos. De
acuerdo con la informacion provista por
sitios de la red especificamente dedicados
a periédicos (como la www.
worldwidenews.com/worldnet.htm),
veintisiete diarios argentinos estan en red;
sin embargo, existen mas de treinta si se
incluyen medios de poblaciones pequeiias.

Otra decision -del productor- es la de si el
sistema sera soé6lo de lectura (de
almacenamiento y recuperacion de la
informacién) o uno que permita
contribuciones del lector. En el primer caso,
~disefia recorridos dentro de una copiosa
informacién -que contienen los CD-ROM
por ejemplo-para que el usuario se
desplace (“navegue”) segun su criterio. En
el segundo, brinda ademas posibilidades
para que pueda afadir enlaces y/o
comentarios.

Nuestros diarios adoptan, en general, la
modalidad sélo de lectura. Algunos aceptan
las contribuciones del lector pero de
manera diferida. Los

receptores realizan preguntas a Provengo
de Argentina un pais que, como tantos de
América Latina, sufre un proceso de
creciente pauperizacion que obliga a gran
parte de sus ciudadanos a preocuparse por
sus necesidades basicas; incluyo la

educacidon como una de nuestras
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necesidades basicas, una educacion en la
que el "ser alfabetizado" tiene alcances
diversos.

Algunos investigadores afirman que el uso
de las nuevas tecnologias ha provocado,
entre otras consecuencias, la aparicion de



dos clases sociales en esta sociedad de la informacion: la que posee informacion y
la que no la tiene. Ya no seria analfabeto el que no domina la lecto-escritura y el
lenguaje verbal ("analfabetismo tradicional"), sino que se habla de un " analfabetismo
secundario”, caracteristico de "sociedades atravesadas, conformadas, por la cultura
impresa, las tecnologias de la palabra, la cultura electrénica y la explosion audiovi-
sual" (Vifiao: 1992; 208, citado por Prendes Espinosa). Se acrecientan las distancias
entre quienes pueden tener acceso a las nuevas tecnologias de la informacion y
quienes no. Al mismo tiempo, asistimos a la discusion acerca de la imporancia de
acceder a esta "alfabetizacion telematica".

Vivimos, como expresa Piscitelli, un incomodo presente en el que ha renacido el
viejo antagonismo entre apocalipticos e integrados con la oposicion entre tecnéfobos
y tecnofilos. (Piscitelli: 1992; 37). Desde ese incoémodo presente realizaré mis aportes.
La relacion entre medios de comunicacion y telematica es un hecho; parto de algunas
de estas condiciones de hecho. En esta comunicacion pretendo compartir con ustedes
algunas reflexiones surgidas del analisis del periddico electronico como hlpertexto
Eltrabajo es parcial, forma parte de una investigacion mas amplia dedicada a analizar
al autor y al lector en el diario digital, los procesos de produccion y recepcion y la
construccion del sentido. |

Condiciones de Produccion.

A mediados de este siglo, los medios impresos habian progresado hasta el punto de
que diarios y revistas podian proveer a gran numero de lectores vastas cantidades
de informacion, material grafico y color de alta calidad. La introduccién de tecnolgia
de computacion, a fines de los sesenta, trajo nuevas mejoras de calidad y eficiencia
pero no tuvieron influencia directa en "la forma fisica". Forma y contenido se limitaban,
como siempre, a las paginas bidimensionales definidas por su ancho y altura.

Recientemente, con la introduccion de los ordenadores personales en la década del
ochenta los documentos comenzaron a incluir una tercera dimension -la profundidad-
con el uso del hipertexto. En el hipertexto, los elementos de una "pagina" pueden
vincularse directamente con otras "paginas"”, la lectura -si asi lo decide el lector.-
deja de ser secuencial. Una version mas avanzada del sistema relaciona tanto texto
como imagenes o sonidos y se le denomina "hipermedia". Sin embargo, adoptare el
término hipertexto para todos los casos.

Internet, con su servicio World Wide Wed, expande a nivel mundial el uso del
hipertexto. Esta red es la que ha alcanzado mayores dimensiones "ciberespaciales”;
permite el correo electrénico y la circulacion de textos compaginados con imagen
palabra y sonido. A través de la textualidad electronica y las redes de alta velocidad
y banda ancha inncrementa la velocidad de trasferencia de informacion y reconfigura
la comunicacion interpersonal/interinstitucional.

1 Datos del diario " Clarin Digital”. 16 de mayo de 7999



Argentina se uni6 a la red Internet en junio de 1995. Hasta ese momento, contaba
con treinta y nueve millones de usuarios en ciento cincuenta paises. Hoy, hay un
millon de usuarios en Argentina'. A partir de 1996, las empresas periodisticas
comenzaron a poner sus ediciones en la Wed. Medios de alcance nacional y re-
gional ocupan su "sitio" con caracteristicas variadas. Estan aquellos con so6lo una
pagina con uno o dos vinculos (links). Es el caso del diario "El Chubut" que presenta
el mapa de la provincia de origen y, picando nodos, permite consultar la tapa en
soporte papel o ver la foto de su edificio.

Los grandes diarios, como " La Nacién on line" o "Clarin Digital”, Han evolucionado
incluyendo mayor cantidad de vinculos entre sus notas, imagenes animadas, nodos
que conectan con emisoras radiofénicas o que permiten la interactividad del lector
de manera diferida o simultanea.

Humildes y poderosos utilizan el hipertexto para presentar sus productos; ése es un
aspecto innovador que estructura y condiciona las estrategias discursivas. Esta es
la razon que me llevo, en mi rastreo de la imagen de autor y lector del periodico
electronico, a sistematizar el analisis comenzanddo por las modalidades
hipertextuales. Considero que lo innovador de los diarios digitales no reside solamente
en el soporte, el disefio o la estructura sino en la configuracion de otro lenguaje
-presente también en otros géneros- que demanda determinadas competencias de
lectura y esccritura.

El estudio integral de un lenguaje implica, entre otros, la consideracion de sus
condiciones de produccion, circulacién y consumo, es decir de las dimensiones de la
vida social que entran en juego. Esa tarea es demasiado amplia para desarrolarla en
una comunicacion.

[ecturas posibles.

En relacion con un conjunto textual dado siempre existen dos lecturas posibles: la
del proceso de produccion (de generacion) del discurso y la de la recepcion de ese
mismo discurso. Encaro el proceso de produccion, del periédico electronico desde
el punto de vista de las modalidades hipertextuales que dejan sus huellas en el
texto. Estas huellas detectables -presentes en lo linguistico, la imagen y el sonido-
son algunas de las estrategias discursivas que, en el proceso de lectura, permiten
construir el sentido de un texto.

Leo las huellas; para hacerlo, me ubico en la posicion de lectora aunque pretendo
reconstruir el proceso de produccion, pero mi posicion -por la descripcion, el analisis
y la intencionalidad no coincidiria con la de los consumidores/usuarios que leen en
el mismo lenguaje ni con la de los técnicos que configuran las paginas.

De alguna manera, intento acercarme, desde un particular enfoque, al
desentrafiamiento inicial de lo que Jesis Martin Barbero llamara gramaticas
discursivas; ellas dan llugar a complejos entramados de residuos e innovaciones, de
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anacronias y modernidades, de asimetrias comunicativas que involucran de la parte
de los productores sofisticadas "estrategias de anticipacién”, y de parte de los

receptores la activacion de competencias de lectura y operadores de apropiacién”.
(1990;73)

Me propuse, entonces, detectar aspectos recurrentes que dieran cuenta -aunque
parcialmente- de las estrategias discursivas en general y comencé por las
modalidades hipertextuales por ser lo innovador en estos medios. Cada vez que cite
ejemplos estaré refiriéndome a diarios argentinos.

Puede hablarse, y efectivamente se lo hace, de hipertexto como una herramienta,
pero la herramienta construye nuestras practicas (Piscitelli: 1995; 63) Las practicas
sociales generan estrategias y el cambio de unas modifica las otras.

En los parrafos siguientes, me concentro en el tratamiento de huellas visibles en el
discurso. Son resultado de esas practicas, permiten reconocer operaciones de
produccién de sentido que, al mismo tiempo, involucran las de reconocimiento pero
tienen implicaciones diversas para autor y |ector.

Modalidades hipertextuales.

Antes de la "materializacion" de un hipertexto, y dentro del proceso de su generacion
-la inventio de la retérica clasica-, el productor reiine material y decide a qué
modalidades del sistema tecnoldgico recurrird. Tiene la posibilidad de adoptar
sistemas independientes (como el de CD-ROM) o sistemas conectados en red, en
que los textos y otros datos digitalizados pueden ser utilizados simultaneamente por
muchos usuarios. En CD-ROM, algunos diarios y agencias noticiosas publican
anualmente las informaciones relevantes del ano.

El sistema conectado en red es el preferido por los perédicos argentinos, tal como lo
anticipé, optan por la Wed con intencionalidad y resultados diversos. De acuerdo
con la informacion provista por sitios de la red especificamente dedicados a perédicos
(como la www. worldwidenews.com/worldnet,htm), veintisiete diarios argentinos estan
en red; sin embargo, existen méas de treinta si se incluyen medios de poblaciones
pequenas.

Otra decision -del productor- es la de si el sistema serd sé6lo de lecctura (de
almacenamiento y recuperacion de la informacién) o uno guie permita contribuciones
del lector. En el primer caso, disefia recorridos dentro de una copiosa informacion-
que contienen los CD-ROM por ejemplo- para que el usuario se desplace ("navegue”)
segun criterio. En el segundo, brinda ademas posibilidades para que pueda afnadir

enlaces y/o comentarios.

Nuestros diarios adoptan, en general, la modalidad s6lo de lectura. Algunos aceptan
las contribuciones del lector pero de manera diferida. Los receptores realizan
preguntas a personas del ambito publico, consultan datos -mesas en la que deben



votar, por ejemplo-. Si bien esto tiene muchos puntos de conotacto con las cartas de
lector, varia el vinculo porque la comunicacion se realiza via correo celectrénico
pero siempre es la empresa |la que decide qué aportes publicara.

En casos limitados, los lectores pueden tornarse coautores. "La Nacién on line"
publica fotografias -generalmente de politicos- y el lector envia epigrafes o completa
globos, cual si fuera una viiieta (en "La foto que habla"). "Intervoz" estimula la
participacion presentando historietas con personajes -estereotipos de cordobeses
tipicos- con los globos en blanco (en 'hacé un chiste con Ortiz").

La interactividad "en tiempo real" suele proponerse desde "Clarin Digital": un periodista, por
ejemplo, responde preguntas un diay hora previamente anunciados ( a travésdel 'chat'). En
"LaNacion", el usuario puede crear una pagina personal del tiempo (seleccionando lugares).
Asimismo, algunos periodicos incluyen un motor de busqueda que -con el uso de operadores

l6gicos- da acceso a notas publicadas en nimeros anteriores.

Desde el punto de vista tecnolégico y de construccion del sentido, todo el potencial
aparece cuando se combinan el hipertexto en red con ta opcién de afadir comentarios
o enlaces. ‘£l gran poder definidor de la tecnologia digital radica en su capacidad de
almacenar informacién y proporcionar luego innumerables versiones virtuales de la
misma a varios lectores, que pueden entonces manipularla, copiarla y hacer
comentarios encima sin modificar el material que visionan los demas. En combinacion
con las redes informaticas, la informacion digitalizada produce un nuevo medio de
informaciéon en que la lectura, la escritura y la edicion adquieren nuevas
caracteristicas".(Landow:98;28). Esta modalidad no es frecuente en los sitios que se
encuentran en la red; es la que mas se aproximaria a la concrecion del ideal
barthesiano de "texto de lector” frente a "texto de escritor” 0 al fectautor ("wreader"?).

Las modalidades hipertextuales mencionadas hasta aqui estan fuertemente marcadas
por el sistema tecnologico: independiente o conectadas a la red, solo de lectura o
que permiten contribuciones del lector. Aunque regidas por el sistema, son detectables
como decisiones de un autor y prevén movimientos de lectores de complejidad
diversa: cuando el lector percibe la modalidad, ha dado el primer paso para poner en
juego la interactividad. Rastrear las estrategias discursivas exclusivamente en este
tipo de huellas significaria limitarse al modo de presentacion de los textos, que

conciernen mas a la tecnologia informética empleada que al texto electronico en si.

* Mas alla de esas estrategias ancladas en lo tecnoldgico, la intencionalidad del
autor se manifiesta también cuando elabora una obra autonoma o una obra con
vinculos a otros sitios. En ambos casos, puede tratarse de una adaptacion de una
obra impresa 0 una creacion que asume -desde su generacion- la forma de
agrupaciones discretas de subconjuntos jerarquizados 0 parecidos.

“La foto que habla... por usted” (de “La Nacion on line”), “Hacé un chiste con Ortiz”

2 Traduccion del neologismo utilizado por Landow: "wreader", compuesto porlas palabras "reader” (lector)
y writer (escritor).
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(de “Intervoz”), la pagina del tiempo de “La Nacién” (s6lo para usuarios registrados)
o la entrevista propuesta por “Clarin Digital” son lexias de verdadera creacion.

No ocurre lo mismo con los aspectos eminentemente informativos pues tanto las
notas de secciones como los suplementos reproducen la publicacion en soporte
papel; son adaptaciones de lo impreso.

La adaptacion se aetecta rapidamente cuando el texto consultado se encuentra en
una unidad auténoma (CD ROM, por ejemplo) como en los catalogos de biblioteca,
la bibliografia especifica sobre un tema o algunos diccionarios. Estos hipertextos
permanecen ligados a una textualidad precomputacional, hecho que no invalida su
utilidad. Segun Neri, Capian y Fidanza, estos ejempios de conversion de un soporie
en otro son el resultado de una etapa inmadura del medio; el o los autores piensan
en modo papel (1997; p.web).

Estas adaptaciones son transliteraciones, tienen caracteristicas -"pre-
computacionales”. Las notas periodisticas también se encuentran como producciones
mixtas que suman elementos multimediales a la adaptacion de textos impresos, por
ejemplo la inclusion de una caricatura animada como ilustracion de una noticia o el
“paso” de informaciones de ultimo momento como si fuera un cartel callejero animado.
Estas son operaciones de un modelo de produccion que no siempre se interpretan a
nivel de la recepcion.

Las modalidades hipertextuales ( sistemas independientes o conectados en red,;
s6lo de lectura o de lectura y escritura; adaptacion o creacion) dejan sus marcas en
los textos y las considero parte de las estrategias discursivas que inciden en la
elaboracién del sentido; esas marcas han sido inscritas por las condiciones de
produccion y de reconocimiento.

* La estructuracion del hipertexto es otro de los elementos que asumo como estrategias
discursivas de este lenguaje. Un documento puede ser organizado de acuerdo con
estructura axil o con estructura de red.

La disposicion del texto en torno de un eje -estructura axil, arborescente- se distingue
frecuentemente en los textos impresos adaptados. En el cuento “El jardin de los
senderos que se bifurcan” de Borges, el libro lineal obra como tronco del que irradian
referencias, variantes textuales y otros complementos del texto principal como ramas
de un arbol.

El hipertexto con estructura de red es una telaraia, de organizacion bifurcado de
centros multiples. Esta modalidad es la mas novedosa si tomamos como referente
la imprenta. Landow (1998; 42) afirma que la estructura en red tiene precedentes en
la novela experimental y en las “bolsas de organizacion local” que el lector encuentra
en los periédicos, pues son ejemplos de documentos compuestos de elementos
discretos agrupados segun categorias semanticas como las secciones.



Sin embargo los diarios han adoptado la estructura axil o arborescente. El eje est&
constituido por las secciones con uno u otro agregado como “todos los titulos”, "correo
de lectores"”, "suplementos”, “ediciones anteriores”, etc.. A partir del tronco -que se
mantiene en todas las “paginas”- se consultan las notas. En “Gacenet” (“La Gaceta”
de Tucuman), el eje se constituye con Tucuman, opinién, economia, policiales,
espectaculos, historia, deportes, noroeste, Argentina, mundo. En* El Tribuno” edicién
digital (de Salta), los vinculos se abren a partir de portada, noticias, provinciales,
nacionales, del mundo, econémico, opinién.

Una fuerte variacion ha ocurrido en el tltimo afio. Los grandes diarios mantienen el
eje de secciones, que es una forma de construir su lector, pero incursionan en una
estructura de red entre notas. Por ejemplo, junto al texto de una noticia incluyen
nodos bajo la expresion "mas informacion” o "notas relacionadas” (“Clarin Digital”) o
mas “temas relacionadas” (“La Nacion Digital”); desde una noticia se accede a otras
sobre el mismo tema y viceversa.

Las modalidades axil y en red responden a la gramética de produccién, son creaciones
de autor, pero es el lector el que realiza las lecturas adecuadas (o aberrantes):

En sintesis los cambios no son rotundos en todos los casos porque conviven.practicas
“precomputacionales, computacionales e incluso postcomputacionales” sobre todo
en el proceso de edicién de material. La mayoria de los enlaces existentes no surgen
como necesidad de una nueva forma de la textualidad, sino que se inspiran y
presuponen en el texto impreso; la nocién de textualidad es precomputacional.

De manera general, a lo largo de la red, y entendiendo esto como el modo de
legitimacion de los peridédicos-hipertextos, raramente se avanza mas alla de la
configuracion en vinculos punto a punto (lo que en cualquier publicacion seria capitulo
o pie de pagina). Si bien esto no aparece de modo claro, la I6gica de funcionamiento
se manifiesta como precomputacional. Muestran, asi, la contradiccion vigente: lo
que se edita en papel es reproducido en la red. La. presencia de tecnologia
computacional no necesariamente genera un universo digital en sentido estricto,
dado que pueden existir programas cuya aplicacién se base en una légica
precomputacional por lo que el resultado es sélo formalmente digital (Neri Caplan
Fidanza, 1997; p.web).

La produccién hipertextual demanda competencias autoriales especificas que superan
lo meramente tecnolégico. El autor debe proponer enlaces -multiples, limitados,
dentro o fuera de su texto- que mantengan coherencia y permitan paseos; lectores -
pragmaticos e inferenciales- que orienten a estructurar la informacion dentro de la
fragmentariedad de las lexias.

Cualquiera fuera la caracteristica, y ain con la permanencia de lo precomputacional, estos
textos en pantallademandan competencias nuevas para autory lector; proponen una nueva
lectura planteada desde una nueva visibilidad que no depende de las decisiones de un autor
sino de las condiciones sociales de las cuales son consecuencia y manifestacion.




Lo importante es pensar -como dice Jesus Martin Barbero- lo que significa el que la
actual revolucién tecnocientifica tenga como ambito central los procesos y dlsposrtlvos
de la comunicacién y la informacién. :
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