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Hablar de investigacion critica en Argen-
tina, al igual que en los otros paises de la
region, implica ubicarse en un lugary una
posicion contestataria frente a la sociedad
y cultura actual.

Desde mediados de los sesenta una
vanguardia de inspiracién franktfurtiana
comienza a emerger en todas las ciencias
sociales. Un movimiento intelectual que
sin duda, se encontraba imbuido del
espiritu de la época. Recordemos al
acontecimiento politico més inspirador de
los aires revolucionarios en Latinoamérica:
la revolucion cubana de 1959. Desde
entonces el pensamiento revolucionario
comenzo0 a expandirse con fuerza en toda
la region.

En tanto, en el campo de la comunicacion
y en relacion a esta ebullicion politica, se
produjeron varios acontecimientos que
marcaron el campo en toda Latinoamérica.
La llegada al poder de la izquierda o
nacionalistas en condiciones de legislar o
intervenir en los medios masivos hizo
necesario estudiar distintos aspectos para
poder generar propuestas de intervencion.
Acompanando esta realidad contextual, en
el campo tedrico-practico, se produjeron
distintos desplazamientos y transfor-
maciones importantes.

La llegada de Salvador Allende al gobierno

1 nhera
de Chile" hizo necesaria una revisioén sobre

las responsabilidades de los medios de
comunicacion y la produccidon de
mensajes. En Peru, el gobierno militar de
Velazco Alvarado, como parte del Plan

1 La "Unidad Popular” que gané las elecciones en
1970, era una coalicién polltica de partidos de
izquierda.



Inca? puso en evidencia la relacién de poder comunicativo con el poder politico y
economico. En Brasil, Paulo Freire® con sus trabajos en educacion popular, deja al
descubierto junto a la teoria de la dependencia, la dureza del proceso de dominacion
social: la verticalidad comunicativa y la ausencia de didlogo que lleva a la exclusion
de grandes sectores sociales en todo el continente. Una exclusion que esta relacionada
a la dominacion que sufre el pueblo y permite la expansion de los paises capitalistas
a instancias del subdesarroilo de paises mas pobres.

El dinamismo politico e ideoldgico imperante en el mundo entero y por ende en
Ameérica Latina, constituyeron el marco y fermento de una vanguardia intelectual de
izquierda. La CIESPAL*misma, realiza una autocritica sobre su propia evolucion y
las perspectivas de la investigacion en la regiéon produciendo un giro de ciento ochenta
grados en sus propuestas. El primer paso fue el reconocimiento de la dependencia
teorico-metodoldgica y la necesidad de realizar bisquedas propias en la region.

En Argentina la situacion no era diferente a la de otros paises latinoamericanos. En
la década del sesenta y en medio de un creciente proceso de industrializacion, en
Argentina las fuerzas populares se vigorizaron y las movilizaciones adquirieron un
caracter multitudinario. A finales de los sesenta el poder de los sindicatos se hacia
sentir. La rebelion obrero estudiantil de 1969 llamada “Cordobazo™ puso en apuro al
régimen militar de J. Carlos Ongania (1966 - 70) quién finalmente debio renunciar.
Eran tiempos donde el fortalecimiento del proletariado, los indicios de lucha de clases,
acercaban el suefio de la toma del poder por parte de la clase obrera. Frente a la
presion popular el gobierno de facto debi¢ llamar a elecciones democraticas en
" 1973.

2 De corte antiimperialista y antioligérquico, El Plan Inca de 1974, expropia los grandes medios informativos
que estaban en manos de la oligarquia y los entrega a las organizaciones sindicales.

3 Pedagogo brasilero, dirigi6 e inspiré en Brasil un movimiento de alfabetizacién y posalfabetizacion de
gran alcance, al cual dio fin el golpe militar de 1964. Para Freire la educacion es praxis, reflexién y accién
del hombre sobre el mundo para transformario. Escribié “Pedagogia del oprimido" y "La educacién como
préctica de libertad".

4 CIESPAL promovié en Costa Rica 1973, el primer encuentro de investigadores latinoamericanos que se
dedicaban a la comunicacién. Alll se produjeron dos imporfantes avances:. el reconocimiento de
investigadores que no acordaban con su linea teérica-politica e inicié su propia autocritica asumiendo los
resultados del encuentro. Los resultados del encuentro fueron contundentes: A) reconocié el caracter
dependiente de la teoria de la comunicacién v de la metodologia predominante en la regién. B) propuso
la busqueda de alternativas teéricas y metodolégicas que puedan ofrecer soluciones a los problemas de
la regién. C) marca la prioridad de dos aspectos a estudiar: el papel de la comunicacién en la educacion
y en la organizacién y movilizacién populares. También realiza una serie de recomendaciones para la
investigacion coordinada en la region.

Debe aclararse que a raiz de este giro critico, los recursos econémicos via UNESCO y OEA (dominio de
EE.UU.) fueron recortados drésticamente lo que repercutié en la tarea de CIESPAL.

5 Se llamé “Cordobazo” porque se produjo en Cérdoba, una ciudad metropolitana de la Rep. Argentina,
que cuenta con una gran tradicién politica y cultural. En los afios &lgidos de represion, fue una de las
ciudades mds apaleadas.



Con la vuelta a la democracia del gobierno de Juan Domingo Feron, quien nabia
sido proscripto, en 1973 se vivieron momentos esperanzadores para la izquierda
aunque solo serian una ilusion.

Al respecto Sergio Caletti quien habia sido nombrado Secretario de Prensa y Difusion
de la Provincia de Buenos Aires plantea que “... si bien no estaba consagrado el
tema de 'politicas nacionales de comunicacion’ estaban alli asomando” (Sergio
Caletti, Mapa Nocturno: 1996, Pag. 115).

En el campo de la comunicacion critica, Argentina no quedd al margen de todo el
movimiento latinoamericano."... en aquella época, fines de los sesenta y principios
de los setenta, aparece fuertemente el fenomeno de las comunicaciones y sus
probiematicas, ia necesidad de analizarlas, de investigarlas pero en el marco de un
tiempo tramado en lo politico ideol6gico.” (Nicolas Casullo en Mapa Nocturno: 1996,
pag. 22). La problematica de comunicacién fue abordada inicialmente por periodistas,
escritores, ensayistas, sociologos, cuadros politicos, intelectuales y fundamentalmente
en ambitos extra universitarios, aunque se incorporé a la universidad con el
advenimiento de la democracia en 1973.

El abordaje conceptual de esta nueva tematica partié del rechazo a los legados
funcionalistas norteamericanos predominantes y oriento la busqueda en distintos
sentidos. En los sesenta y setenta la triada ideologia, podery comunicacion abordados
desde una perspectiva semiética, sociologica pero fundamentalmente politica y
econdmica, constituyeron los ambitos en los que se desarrollé la investigacion critica
de la comunicacion en Argentina.

En esta época cambia el concepto de comunicacion y se revisa el papel de los
medios masivos en la sociedad. Los medios, dicho en palabras de la época, no son
sélo transmisores de cultura o informacién sino "aparatos ideolégicos del estado"®
que reproducen la ideologia dominante para mantener la opresion de la clase obrera.
En consecuencia medios y procesos de comunicacion comenzaron a ser abordados
pensando en permitir la participacion -inclusiéon- de los sectores populares
mayoritarios.

Esta necesidad de participacion se manifesto en varios espacios. Se organizaron
distintas agrupaciones profesionales de periodistas y otros tipos de comunicadores
y comunicadores sociales. Estas estaban orientadas a la promocién y defensa de la
participacion como eiemento esencial del derecho a informar y a estar informados.
A nivel latinoamericano surgen la Federacion Latinoamericana de Periodistas
(FELAP), entre otras.

Algunos de los estudios mas importantes que se realizaron desde esta perspectiva
critica podrian agruparse en las siguientes lineas:

‘6 Notese enla conceptualizacién utilizada, la influencia de Louis Althusser filésofo marxista que trabaja
fuertemente esta idea.



Estudios sobre las formaciones discursivas y los mensajes de la cultura de masas
considerando sus estructuras de significacion. En Argentina, tuvo una fuerte influencia
el estructuralismo francés en la figura del investigador belga Armand Mattelart quien
residia en Chile’. Sus trabajos de corte de denuncia, apuntaban a analizar
semiol6gicamente |0s rasgos estructurales del discurso de masas (distintos géneros
y sus saportes) en su articulacion con la ideologia dominante. Este tipo de estudios
permitio ademas del reconocimiento de las huellas del dominador, prepararel campo
para las propuestas de intervencion en la formacion de receptores criticos de los
mensajes de la ‘cultura de masas'

Estudios sobre la estructura de poder -nacional y transnacional- de los medios de
comunicacion y las estrategias de dominacién instrumentadas por los paises centrales
(fundamentalmente Estados Unidos) con los paises periféricos 0 semiperiféricos.
Este tipo de estudios se referian al flujo comunicativo e informativo y la indagacion
de las innovaciones tecnoldgicas relacionadas a la comunicacion e informacion como
nuevas formas y sistemas de control sobre las sociedades latinoamericanas. °

Estudios inscritos en la comunicacion popular o alternativa. La Comunicacion
Alternativa, muy emparentada con la educacion popular (accion, reflexion accion),
surge como expresion de un proyecto histérico de cambio y plantea un quiebre con
el concepto de comunicacion lineal y vertical que se venia manejando desde el
funcionalismo.' La investigacion de esta comunicacion, no es ajena a los supuestos

7 Escribe el libro “Cémo leer al pato Donald” donde realizaba una interpretacion estructural marxista,
demostrando la dominacién ideolégica realizada por los mass media y su vinculacién al proyecto
impenalista.

8 Son conocidos los trabajos de CENECA sobre la formacién de receptores activos que ya en la década
del setenta y bajo la dictadura trabajaron con talleres que buscaban elaborar propuestas con los.receptores.

Pueden citarse entre otros autores a: Valerio Fuenzalida, Maria Elena Hermosilla, Paula Eduawrds,
Gisella Munizaga.

9 Elterna del Nuevo Orden Mundial de la Informacién y la Comunicacion (NOMIC) fue en su momento un
intento internacional democratizador que gener6 importantes investigaciones. Enmarcado dentro de las
peticiones de los estados de Palses No Alineados, en Argel (1973), los problemas del desequilibrio
informativo ligado a las desigualda des entre los pueblos fueron cobrando importancia enla UNESCO. No
obstante, los ‘estudios transnacionales’, inspirados en esta temética, fueron la base de la que surgié el
Instituto Latinoamericano de Estudios Transnacionales (ILET) en 1975 en México. EL ILET se dedicaba al
estudio de la economia y comunicacién y sus trabajos se diseminaron en la regién. Estos estudios
aportaron a una importante linea de trabajos relacionados con las politicas de comunicacién. De esta
forma como reaccién y para poner freno a la trasnacionalizacién, creci6 la necesidad de formular y
evaluar politicas nacionales de comunicacién y cultura que promovieraii prograimas de desarrollo acordes
con las expectativas de los sectores mayoritarios del pueblo. '

10 Es la comunicacion opuesta, atenativa a los autoritarismos polfticos, econdmicos y culturales propios de la
racionalidad del modelo capitalista transnacional El concepto clave de esta comunicacion es que los sujetos se
intercomunican. Yano hay emisory receptor sino hay sujetos constituidos histéricamente que se relacionan en un
intercambio que constituye un proceso de didlogo donde ambos interactuan, debaten, se forman en conjunto. Es

una comunicacion horizontal, democratca no autoritaria. La comunicacion altemativa, en tanto proceso componente
de un proyecto histénico de cambio, adquiere un caracter educativo que provee a los sujetos intervinientes de

herramientas tedricas y practicas que apoyan la confrontacién que lleva al cambio.



y al proyecto que le da sentido. De esta manera surge la investigacion - accion™ (que
algunos autores distinguen de la participante'?) como una practica de indagacion de
lo real que apunta a la transformacion de |la sociedad. Estos estudios contribuyeron
al conocimiento de diversos tipos de innovacion y experimentacion de nuevas
practicas comunicativas, especialmente con soportes ligeros para los que no es
necesaria una gran inversion economica.

Todas las lineas antes mencionadas quedaron postergadas o los estudios fueron
continuados en otros paises a causa del golpe de estado conocido como "Proceso
de Reconstruccion Nacional".

Como consecuencia de la devastacion producida por el golpe militar de 1976 *, la
investigacion critica en Argentina sufrié un deterioro significativo.

Si bien en la década de los sesenta, el auge de las ideas modernas pudo enfrentar
las dictaduras militares de Juan Carlos Ongania (1966/70), Roberto Levinstong
(1970/71) y Alejandro Lanusse (1971/1973) y hasta enriquecer al peronismo de 1973,
en 1976 se produce un quiebre irreversible.

Aquella euforia general provocada por la movilizacion de los sectores obreros,
sindicales y estudiantiles fue rapidamente aniquilada con la represién mas dura™.

Una represion que comenzoé a sentirse en el Gltimo periodo de Isabel Martinez viuda
de Peron con fuerzas paramilitares de la ultraderecha (AAA) y que se consolidé
durante la dictadura militar (1976-1983).

El terror goberno sobre las instituciones, las personas, las ideas y los suefios. El
campo intelectual fue especialmente acosado. Se produjo un gran éxodo.

11 Thiollent sefiala como antecedente, ademd4s de la educacién popular, a un grupo de militantes marxistas
que en los sesenta pretendia establecer nuevas formas de comunicacion y accién polltica con los
trabajadores a partir de la encuesta realizada por K. Marx.. Al respecto recomienda ver textos de R.
Panzieri y D. Lanzardo, en Thiollent, Michel; “Critica Metodolégica, Investigacién Social y Encuesta
Obrera” Sao Pablo, Polis, 2a. Edicién 1981.

12 Al respecto Michel Thiollent hace una diferenciacién significativa basandose en que en la Investigacion
participante los grupos considerados no saben que son investigados y. no se movilizan en funcién de
una accion transformadora. En “Investigacién - accién” Chasqui No.10, 1984, Quito, Ecuador. Se pueden
consultar sobre el tema del mismo autor “Pesquisa- Acao no campo da comunicacao socio-politica” en
Comunicacao e Sociedade No 4. Sao Pablo. 1980. Contreras Budge, E “Comunicacién Popular Educativa”
Monografia de CIESPAL. 1984. Quito, Ecuador.

13 Se cre6 unajunta militar constituida por representantes de las tres fuerzas armadas. J. Videla, E. Massera
y O. Agosti. EI 30 de marzo el Gral. Videla fue elegido presidente y el Congreso, los partidos polfticos y
las organizaciones sindicales fueron declarados fuera de la ley e incautados sus bienes.

14 El sindicato de Luz y Fuerza fue uno de los primeros en intentar una huelga contra el golpe militar.
Integrantes de la conduccién gremial (Oscar Smith, entre ellos) fueron secuestrados y desaparecidos.



Con esta realidad imperante y en medio de una supervivencia dificil: ¢ Como trabajar
o pensar criticamente en ese contexto?.

Los primeros afios de la dictadura fueron para la investigacion critica en Argentina
de total inmovilidad. Se produjo un distanciamiento de la temaética, un repliegue en
lo personal y familiar. Se buscé generar un espacio que permitiera reconstruir los
esquemas de pensamiento y comprension pues eran éstos a los que apuntaban
destruir los métodos represivos.

Hacia el final de la dictadura militar'®, desde algunos organismos privados comienzan
a reorganizarse espacios de discusién sobre la tematica. En Buenos Aires,
instituciones como CLACSO dirigida en ese momento por Francisco Delich o CEDES
dirigida por Oscar Landi, constituyeron espacios de encuentro para varios
investigadores del area que estaban en el pais.

Con la vuelta a la democracia, y poco a poco, los investigadores que estaban en el
exterior comenzaron a volver. Los que estaban en pueblos del interior se acercaron
a las grandes ciudades.

El encuentro fue muy duro. Se habian vivido experiencias absolutamente distintas.
Los que venian de afuera, si bien habian sufrido el desarraigo del exilio y el choque
de la adecuacion a culturas diferentes, habian seguido con sus trabajos, reflexiones
y estudios. No transitaron por el encarcelamiento,ni la persecucién, ni siquiera el
encapsulamiento o el terror. Los que se habian quedado, querian salir de su ostracismo
pero no era facil.

La vuelta a la democracia, con la recuperacion de la libertad y de las instituciones
constitucionales, fue terreno propicio que permitio la reconstruccion y arranque en el
campo intelectual.

A las Escuelas de Ciencias de la Informacion y Periodismo existentes en Argentina
(de La Plata, San Juan y Cérdoba entre las mas antiguas), se sumaron varias escuelas
y areas nuevas; entre ellas en 1985 se crea la carrera de Comunicacion en la
Universidad de Buenos Aires.

Nuevos impetus y aires renovados comenzaron a soplar en el campo. Los equipos
de investigacion empezaron a constituirse y a funcionar. Viejos temas postergados
ocuparon la centralidad: comunicacion educativa'®, popular, trasnacionalizacion, y
politicas culturales comenzaron a recobrar su auge.

15 En 1981 asume R. Viola y en 1982 F. Galtieri quien ordend la ocupacién de las Islas Malvinas. Como
deterioro de la imagen militar por la las derrota de las Malvinas y la crisis econémica que comenzaba a
vislumbrarse asume el Gral. R. Bignone. Es durante su gobierno que se llama a elecciones para retomar
a la democracia.

16 Como ejemplo vale decir que el Primer Congreso de Comunicacién Educativa tuvo lugar en 1985, cuando
en otros paises hacia afios que se estaba trabajando e intercambiando en la tematica.



A mediados de los ochenta con la apertura democratica, la investigacion critica
argentina iniciaba su participacion en los debates y trabajos con el resto de los
paises latinoamericanos gracias a los esfuerzos personales de los investigadores y
algunas instituciones privadas que los apoyaban.

Sin embargo nada fue igual que antes.

El mundo intelectual argentino se habia transformado. Argentina y el mundo se
estaban transformando, porque fundamentalmente las ideas estaban cambiando...

Politicamente en la década de los ochenta, es cuando comienza el principio del fin
de la utopia marxista. La desintegracion de la Union de Republicas Socialistas
Sovieticas (URSS) y la creacion de la Comunidad de Estados Independientes' marca
el cierre de un ciclo en la historia humana. Esta crisis del marxismo en general, tuvo
en Latinoameérica y en Cuba en especial gran repercusion. Los movimientos de
izquierda, debilitados, sufrieron un fuerte repliegue.

Esta transformacion del marxismo y la consecuente revision de algunas de sus bases,
se siente también en el mundo de las ideas. Algunas de sus categorias de analisis
consideradas insuficientes a la luz de experiencias concretas, son examinadas. Se
revisan entonces los conceptos de ideologia y hegemonia y se produce la
incorporacion del pensamiento de Antonio Gramsci acercando dimensién cultural y
campo de la comunicacion. Se establece la importancia de la vida cotidiana en la
construccion de ideologia y consenso y se define un rol mas activo del actor social -
receptor- en el sostenimiento y construccién de esta hegemonia.

En el campo del estructuralismo, se produce un desplazamiento importante. Se
pone en tela de juicio el caracter inmanentista de los andlisis y en consecuencia
conceptos con que se venian manejando los analisis del mensaje y se plantea la
necesidad de unir mensaje a contexto. De esfa forma las investigaciones se orientan
a la busqueda de aspectos extra e intertextuales de los procesos de significacion
que acercan el estudio del discurso al contexto y su historia.

Queda claro entonces que desde una perspectiva u otra se establece un renovado
interés por la relacion de la comunicacion y la cultura en la que se produce.

Ya no solo se habla de medios de comunicacién como reproductores de ideologia
dominante o como instrumentos. sino como espacios de negociacion en el campo
Cuitural donde ia hegemonia se construye por cConsenso en una permanente
interaccion entre la clase fundamental y las clases subalternas y/o auxiliares. En
esta negociacion en el campo cultural los receptores de las clases subalternas y/o
auxiliares aceptan, resisten o rechazan es decir 'negocian' los contenidos hegemonicos
que les proponen los medios.

17 Luego de un largo proceso con marchas y contramarchas, se firma la constitucién de la Comunidad de
Estados Independientes en diciembre de 1991 en Minsk.



De esta forma, la investigacion critica pas6 de una etapa de denuncia ideoldgica
con una marcada concepcion instrumental de los medios masivos, a una etapa de
estudio centrada en el campo cultural y las mediaciones intervinientes en los procesos
de comunicacion.

En los afios noventa el neoliberalismo con fuertes bases neoconservadoras empezaba
a instalarse.

El modelo econémico que cobro fuerzas proponia un estado reducido, que con €l
pretexto de disminuir el déficit fiscal, dejaba el camino de las comunicaciones libre
a las empresas multinacionales.

De esta manera perdieron sentido las discusiones sobre politicas comunicativas y
planificacion de la comunicacion estatal pues los medios no pertenecerian mas al
Estado. Se habia derrumbado la idea de un Estado protector de los intereses publicos
por no decir algo que ya sonaba absolutamente obsoleto ‘los intereses, de las mayorias
desposeidas’. A esto s€ sumo el gran avancey penetracion de |las nuevas tecnologias,
que estan en poder de muchas de estas mismas empresas, y que afectan directamente
a los capitales nacionales'®, a la vez que acrecientan el abismo y las diferencias
sociales.

El concepto de trasnacionalizacion fue quedando obsoleto pues comenzo a
concretarse el proceso de globalizacion.

L]

Pensar la investigacion critica en la Argentina del afo 2000

Vivimos en una sociedad que en poco tiempo ha sufrido profundastransformaciones.
La ausencia de trascendencia, consecuencia de la falta de idealesy la desacralizacion
de la modernidad establecen su dominio en estos tiempos. En una sociedad en
donde los valores de la modernidad estan en jaque, 10s noventa, han sido terreno
fértil para la expansiony el auge de la légica del mercado.

Como resultado cada vez mas se afianzan los estados nacionales reducidos cuya
anica responsabilidad es la de disminuir el gasto publico con gremios y sindicatos
desarticulados € inmovilizados. Se trata de naciones econémica y culturalmente

18 En el campo de la television argentina es donde puede apreciarse con mas claridad estas consideraciones.

En 1989 se inicié la privatizacién de las posesiones del estado en medios de comunicacién entre las que
se encontraban dos canales de tele vision. Los que fueron adjudicados a empresas perodisticas nacionales.
Las pequeiias o medianas empresas de televisién por cable, frente a los altos costos de reconversion
tecnoldgica y la dificil competencia con los grandes grupos de Buenos Aires, encuentran mas rentable la
venta de sus companias a seguir trabajando en el mercado. De esta manera se siguen consolidando los
grupos como MultiCanal, Clarin. VCC, Cablevisioén y Telefé y detrds de éstos las empresas telefénicas y
los capitales extranjeros. Poco a poco los capitales nacionales comienzan a perder terreno frent@a los
extranjeros. Dadas la alta rentabilidad de las empresas telefénicas y su capacidad para afrontar la
reconversion tecnolégica (el 50% de la red telefénica estd digitalizada) pueden cumplir sin problemas con

los qrupos de multimedia o unirse a ellos.



debilitadas y con desocupacién en franco crecimiento, como es el caso de Argentina
y la mayoria de paises del mundo occidental actual.

Este es el contexto que enmarca la investigacion critica actual.
¢ Coémo investigar y por qué camino seguir en este contexto?

Pensamos que la tarea no es facil, pero aun asi es mas necesaria que nunca. En
principio podrian considerarse dos grandes ambitos a desarrollar: uno relativo a la
reflexion tedrica y metodolégica sobre la investigacion en comunicacion y otro sobre
propuestas y modos de intervencion social.

Sobre la reflexion tedrica de la investigacion de la comunicacion cada vez hay mas
acuerdo en que dada la complejidad de los procesos cumunicativos, es esencial
considerar ademas del proceso, el marco donde se produce esa comunicacion. Lo
que implica indagar aspectos vinculados con tecnologias y medios, sus relaciones
econdémicas, politicas, culturales y sociales. Estos procesos se inscriben, pero ademas
modelan y construyen, dentro de un marco mayor. Un marco relacionado con todo el
pensamiento y la vida de una época: me refiero al marco civilizador, sociocultural,
politico y econémico que constituye la matriz del espacio cultural donde se produce
el fendmeno comunicativo objeto de estudio.

Este ultimo punto quizéas es clave para encontrar una vision totalizadora o global en
los que se inscriben los procesos comunicativos. Esto no significa adoptar una actitud
escéptica o conformista respecto a la irreversiblilidad de la légica civilizadora sino
mas bien reconocer la génesis donde se produce la comunicacion para poder
comprenderla.

Debemos considerar ademas, que la dimensién compleja de la comunicacion
trasciende un Gnico ambito disciplinado por tanto debe ser ubicada en el ambito de
las ciencias sociales y humanas como area del conocimiento mas alla de las disputas
de legitimacion entre una u otra disciplina.

En este sentido, del mismo modo que otras disciplinas en las ciencias sociales, l1a
comunicacion realiz6 el intento de legitimarse como ciencia a través de la ‘Teoria de
la informacion’. En busqueda de esta autonomizacion disciplinada se dejaron de
lado muchos de los aspectos contextuales imprescindibles para la comprension del
fendbmeno comunicativo.

Ya no puede pensarse la comunicacion sin aportes de la historia, politica, antropologia,
semiologia, economia, sociologia, psicologia, y fundamentalmente de la filosofia
como insumos necesarios e imprescindibles para comprender los procesos de
comunicacion.

Otra disciplina clave en la perspectiva critica es la economia; que en los afios setenta
fue determinante mientras que en los ochenta pasé a ser casi irrelevante. Es



importante entonces, recuperar la relaciéon entre economia y politica pero sin dejar
de lado las otras miradas.

Esta ausencia-presencia de miradas, pareciera poner en evidencia que estamos
sujetos a modas que inagotablemente expiran cuando un investigador u otro recupera
tal o cual autor.

Falta reflexion, conocimiento y seguimiento sobre nuestra propia historia y nuestras
practicas.

Hace falta una madura discusién con el tema pero también con el modo de conocer
la comunicacion armonizados en un ‘para que investigar’ que permita el avance de
la investigacion critica.

El para qué investigar’ nos remite inmediatamente con la posibilidad de intervencion.
Una intervencion que podra ser macro o micro segun el proceso de comunicacion
que abordemos.

En este sentido, es importante seflalar que el acceso al poder del gobierno
democratico popular marco una urgencia para la intervencion macro que en la
actualidad se ve como lejana.

La posibilidad de disefiar politicas de comunicacion que articularan las funciones
del Estado con el bienestar general fue un atractivo desafio. ;Pero, por la falta de
acceso al poder politico, debemos olvidar la importancia y necesidad de estas politicas
de comunicacion?. iNo deberiamos recuperar la tematica y promoverla en cuanto
foro sea posible?.

Algo similar ocurre a nivel micro con la dimensién educativa que se depositd en los
setenta en la comunicacion y las organizaciones populares. ¢Es que la dimension
educativa ya no tiene importancia? ¢ Estas experiencias no pueden superarse? ¢ No
hay formas de intervencion que podriamos generar?.

Tal vez existe la idea de que uno puede tomarse todo el tiempo para pensar la
comunicacion pues no hay urgencias en la planificacion de politicas 0 practicas de
intervencion social. Este es un punto que se deberia reconsiderar.

"Pensar la comunicacion" es imprescindible pero también lo es, generar propuestas
de accion e intervencion. La falta de urgencia de intervenciéon puede llevar a la
ilusion de que se tiene todo el tiempo por delante. Grave error, porque los esfuerzos
de intervencion deben darse en instancias micro o macro de acuerdo a las
posibilidades que surjan.

Es tiempo de volver sobre la historia de la investigacion de la comunicacion
considerando el hecho de que estamos en un periodo de crisis. ebullicion y cambio.



¢Instituciones publicas o privadas: cuél es el lugar donde investigar?

En los sesenta y setenta los espacios de produccién critica se ubicaban
preferentemente fuera de las instituciones publicas. Las politicas de los gobiernos
de facto lo determinaban asi.

Hoy la realidad es otra en Argentina, existe un gobierno democratico, pero con la
desocupacion y las carencias econdémicas, los intelectuales se debaten entre el
adecuarse al mercado, la critica y la subsistencia.

El proyecto neoliberal imperante condiciona también la ideologia académica
institucional y el mercado laboral profesional. Se esta imponiendo una forma de
trabajo. Una légica de funcionamiento que mas alla de la moda, se caracteriza porla
lucha del mantenimiento de la posicién personal en el mercado intelectual.

La fuerza que otrora se depositaba en el compromiso ideolégico-politico, de
transformacion social, es hoy de posicionamiento individual en el campo laboral.

Estamos en un estado de emergencia y supervivencia econdmica donde ademas, lo
superficial, la estética, el simulacro, la imagen, el hedonismo junto a la falta de futuro
son imperantes. Las instituciones publicas o privadas no existen fuera de esa l6gica.
Las instituciones privadas con fines comerciales, entre ellas muchas universidades
privadas, regidas fundamentalmente por la I6gica mercantil, no son el campo propicio
para la investigacion critica.

Quedan como recuperables las instituciones privadas, que impulsadas por
educadores, pensadores o intelectuales criticos, mantienen con gran esfuerzo
espacios de disputa a la loégica del mercado, se trata de centros de estudios,
organizaciones no gubernamentales, fundacicnes o centros de educacion religiosos,
que aun mantienen su miraday compromiso con los sectores populares.

En cuanto a las instituciones publicas: la ldgica de la productividad mercantil las
esta cruzando totalmente. La propia universidad publica argentina, en plena
transformacion y adecuacion a esta logica mercantil, refuerza e impulsa el modelo
de produccion y reproduccion numeérica olvidando la calidad de lo producido.

Aun asi con todo lo que ello implica, hoy mas que nunca, la Universidad Nacional
como institucion publica, debe preservarse como espacio para el libre pensamiento
y la generacion de conocimientos.

Es esencial sostener un amplio trazo de libertad disciplinada para posibilitar la
generacion de conocimientos y teorias. Son tiempos en que es prioritario escuchar,
pensar, discutir, compartir, crecery producir.

Es fundamental crear espacios de discusion y reflexion colectiva y asi poder romper con los
prejuicios tedrico-metodologicos y alguna puja mezquina de posicionamiento individual.



Hoy mas que nunca los esfuerzos deben orientarse a la permanencia y desarrollo de
tematicas criticas en la universidad publica, justamente, como forma de romper con
el dominio académico que responde a la I6gica mercantil de la época.
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