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mi labor de estuio e investigacion.

‘Este texto construye, por tanto, y a raiz de mis experiencias, observaciones, estudios
e investigaciones, un discurso genérico, reflexivo y sincrénico que me ha llevado a
analizar e interpretar, de forma resumida, un hecho que creo evidente y que sigo
estudiando: el control que la comunicacion de masas ejerce sobre el ciudadano a
partir de dos grandes basamentos: el estructural y el que surge de la utilizacion de
elementos que estudia la psicologia social. Mi intencién siempre es la misma: intentar
comprender o empezar a comprender el &mbito socioeconémico en el que habitn,

Mi discurso enlaza con el racionalismo y el empirismo, las dos grandes escuelas que
en mi analisis no se presentan separadas ya que parto de una experiencia factual
personal y del estudio de la informacidn. A ella le aplico la escuela de pensarniento
con la que, por ahora, mas identificado me encuentro: el andlisis interpretativo del
materialismo historico y, en este caso concreto, relacionado con la economia politica
de la informacion y la psicologia social.

He tratado pues de interpretar una realidad que percibo y, como indica José Luis
Ledn (VV.AA., Diccionario de la Comunicacién, 1991), las vias para llevar a cabo
esta tarea le dan una importancia primordial a la intuicién, la introspeccién y la
experiencia subjetiva, a lo que hay que afadir la utilizacion de casos concretos que
la informacion nos ofrece. Por tanto estamos ante un texto racionalista-empirico,
pues no entiendo el racionalismo sin base factual. En este sentido, y para ampliar el
terna, remito a los trabajos tedrico-empiricos que, sobre la informacién y la
comunicacion, he publicado entre 1992 y 1995,

2. El método de trabajo y el concepto de masa

Lo que me he planteado en primer lugar es aclarar el concepto de masa. Coincidiendo
con los argumentos de Rafael Argullol y Eugenio Trias (1992), considero que la
masa social puede poseer tal condicion aungue permanezca oculta en sus casas,
estando, de esta manera, "masificada en sus unidades individuales”.

La "masa” se distingue de la concepcion de “pueblo”. Mientras que en el primer
conceplo existe un alto grado de carencia cultural y de permeabilidad a los mensajes
informalivos de cualquier tipo, en el segundo se da una tradicién cultural o una cierta
conciencia o intuicion de las causas de una situacion dada en la que se esta inmerso.
La masa es en la actualidad un fenémeno sobre todo urbano, de acuerdo con la
tendencia de acumulacién de poblacion en las ciudades, tendencia que proseguira
en el futuro hasta que, a poco de entrar el siglo XX, la mayoria de la poblacién
mundial resida en urbes. '

La comunicacion de masas es una forma de comunicacion social en la que participan
masas de personas que no necesariamente estan en contacto entre si. Hay que
analizar a la masa con una perspectiva histérica y con un enfoque sincrénico que la
sitie dentro del contexto histérico mismo, determinada vy limitada por él. En este
contexto estan los ya citados dos grandes pilares de mi linea de trabajo: el estructural



son las que considero bases mas esenciales de ambos vectores.

Mi intencién al tratar de explicar someramente, en este caso, como se reflejan los
veclores estructural y psicosocial en la accién de la comunicaciéon de masas, ha
sido, primero, la de recurrir a una serie de estudiosos o especialistas que apoyen
con sus analisis o experimentos las ideas que yo mismo intuia. En segundo lugar,
para apoyar este y todos mis analisis, recurro a documentos periodistico-informativos
que interpreto a partir del método estructural, es decir, dentro de un sistema de
dominio, en este caso el de la economia de mercado. Procuro siempre analizar
tanto el papel de los emisores de informacién como las consecuencias que esta
informacion ejerce sobre los receptores.
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interdisciplinariedad dentro del campo de las Ciencias Sociales. El andlisis del con-
trol que la Comunicacion y su producto, la informacion, ejercen sobre la sociedad
exige recurrir a varias disciplinas. En mi caso, sobre todo, he manejado y manejo
datos procedentes de la dinamica informativa, por supuesto, en su doble vertiente
tedrica y practica; de la Psicologia Social, Historia, Semidtica, Sociologia,
Antropologia y Economia.

Desde el punto de vista estructural he partido de una serie de presupuestos: la
autoconciencia que el ser humano tiene de que puede dominar a sus semejantes por
medio de la comunicacidn. Esto nos lleva a la apropiacién ancestral por parte de
una minoria de los resortes comunicativos. En nuestros dias apropiacion significa,
en ultima instancia, unidireccionalidad entendida en dos coordenadas:1)
Macrocomunicacional-estructural o colonizacion Morte-Sur; 2) Acceso y no
participacion del receptor en la dinamica comunicacional.

Por ahora, no he caido en la trampa de considerar ni a Internet ni a los fenémenos
digitales audiovisuales, por si mismos, como elementos de conocimiento e interaccion
efectiva y sustancial. Pueden serlo pero por regla general, aparecen como
herramientas para “navegar” o “zapear” sin metodologia alguna. La mayor parte de
los usuarios de Internet “juegan” en la red. Pero para ampliar o consolidar el
conocimiento humano (tomado éste como capacidad sincrénica) el usuario debe
tener previamente una formacion cultural concreta y amplia, de forma que no sea la
magquina quien lo utilice sino al reves.

3. Lo que he llamado efecto de hibernacién

La dinamica esencialmente unidireccional de la informacion lleva consigo la llamada
(A. Moles) “cultura mosaico”, concretada en una serie de informaciones numerosas
que no se relacionan entre si. Esta avalancha de informacion origina en los publicos
lo que he llamado efecto de hibernacion, es decir, que esos puablicos, genericamente
considerados, mantienen la actitud de la no actitud provocada por |la incapacidad
sincronica del receptor.



Desvalimiento psiguico llama Vitouch a esta situacién: inactividad diria De Fleur:
shock social del futuro apuntaria Alvin Tofller y situar al receptor ante piezas inconexas
de un rompecabezas, afiadiria Erich Fromm (véase Reig, 1995).

Descubro que el efecto de hibernacién tiene ademas repercusiones negativas sobre
la creatividad humana al sumergir al receptor en una clara dependencia respecto a
los mensajes audiovisuales, sobre todo. Asi lo ha considerado el profesor Dieter
Baacke (en Reig, 1995), por ejemplo. Luis Rojas Marcos (1992) dice que la TV
origina una relajacion tal en algunas personas que llega a disminuir su grado de
alerta, su ritmo vital ("tragarse” lo que le echen a uno).

El efecto de hibernacion es el primer fenémeno serio a considerar que encuentro.
Pero, ¢en qué contexto histérico se esta produciendo o ha venido produciéndose?
En el caso de la acumulacién‘poblacional en las grandes ciudades que ha conllevado,
paradéjicamente, la desindividualizacion del ser humano. Creo que, esencialmente,
la filosofia o el valor del individualismo actual encierra, en Gltima instancia, una
indole homogeneizadora de los seres humanos. Se ha dado, en definitiva, y desde
el punto de vista de la informacién, una actuacién por parte de ésta respecto a esa
acumulacion poblacional que estd originando paulatinamente una considerable
uniformidad en la mente de los ciudadanos.

Y todo ello a pesar de que también sean evidentes las tendencias hacia lo local,
hacia la localizacidn, en los habitantes de las ciudades. Pero se trata de una
localizacion globalizada, es decir, de llevar al terreno de lo local, y més en concreto
de la informacion local, enfoques similares a los que impone la macrocomunicacion
dentro de un mundo giobalizado cada vez en mayor medida.

Armando Mattelart insiste en este hecho en su libro la Mundializacién de la
Comunicacion, publicado en Espaifia y América Latina en 1998: los representantes
de la cultura anglosajona, del idioma inglés en definitiva, son “los actores llamados
adirigir la nueva economia, de hacer la historia y de tomar el relevo en la construccién
del vinculo social universal®.

4. Los basamentos de la uniformidad: efectos

Esta situacién descansa en dos brazos esenciales: un poder fisicamente coercitivo
y otro intelectualmente persuasivo. En el primero incluyo a las llamadas fuerzas de
seguridad del Estado y del mundo occidental (OTAN, por ejemplo); en el segundo a
la comunicacion de masas. Marvin Harris (1990) y Herbert Schiller (1993) hablan de
la fuerza politico-militar y del control del pensamiento. Luis Rojas Marcos (1992) y
Erich Fromm (1978) no dudan en seialar a la televisién como el elemento mas
eficaz para el control social. Lorenzo Vilches (1989, aunque ha seguido en otros
textos profundizando en el tema con posterioridad), anadird que, por medio de la
television, el Estado configura a la familia.

Pero es que ademas el publico colabora de alguna forma en esta actuacién de los



llamd la atencion sobre este fendmeno social cuando estudiabala actitud de los
soldados norteamericanos en la segunda guerra mundial. La obediencia es el
mecanismo psicologico que liga la conducta individual a los objetivos politicos y ala
intencionalidad de la comunicacion de masas.

Consecuencia de todo lo que aqui se ha expuesto hasta ahora es gue haya sido
posible llegar a lo que denomino totalitarismo atotalitario, que defino como una
influencia abrumadora de la dialéctica dominante dentro de un contexto de economia
de mercado avanzada. Este totalitarismo se asienta, desde la optica de los efectos
comunicativos de masas, en dos aspectos: el mercantil (vender informacion) y el
ideologico (conservar un contexto de economia de mercado). Williams, segun recoge
Marcial Murciano (1992), recurre a una metafora para describir este totalitarismo: un
elevado numero de coches transita por una misma carretera. Son unidades
individuales a un liempo y asi lo perciben sus ocupantes pero, en (ltima instancia,
constituyen una unidad de comportamientos, aun dentro de su aparente pluralidad,
en la que sefales, signos, significados y simbolos procedentes en gran medida de
los medios de comunicacion de masas, tienen un papel de homogeneizacion esencial.

El hecho se encuentra inmerso en una estructura de poder concreta: una estructura
socipeconémica de acumulacion de capital. a causa del avance de las nuevas
tecnologias y de los medios de produccién en la que la comunicacion de masas se
inserta. siendo, a la vez, elemento de esta estructura de produccion (de informacion)
y lambién, a través de sus mensajes, genéricamente considerados, elemento
sustentador que justifica un status. E incluso toda esta dinamica totalizadora se observa
no solo en unos valores sociales concretos (el triunfo social, el individualismo exacerbado,
el relativisma), sino en una forma de comunicacion linglistica: el inglés, como indican
Sunkel y Fuenzalida y ratifica Marcial Murciano, junto al ya mencionado Mattelart.

Se trataria de llevar el poder de la informacion (analizado por Felicisimo Valbuena,
por ejemplo, entre otros trabajos en los articulos aportados al Diccionario de Ciencias
y Técnicas de la Comunicacion, 1991) a sus consecuencias mas homogeneizadoras
del pensamiento, desde la actuacion de una minoria de propietarios de ese poder
que tiene nombres y apellidos y conexiones con otros poderes economicos (Time-
Warner-TBS, Dow Jones, ABC-Disney, Murdoch, Reuters, Pearson, Bertelsmann,
Turner. Hersant, Vivendi-Havas-Alcatel, etc.). Y todo este panorama unificador de
sociedades a través de la informacion llega por el momento a su cenit con las llamadas
aulopistas de la comunicacion y con los imperios televisivos por satélite (Murdoch a
través de Star TV y Astra puede llegar a los hogares de, al menos, dos tercios de la
Humanidad).

Confirmemos este panorama con otros datos adicionales: ya en 1984 se pu blico que
en el fuluro, es decir, en la actualidad, la BBC, Pearson, Murdoch y la CNN (Turner)
coparian casi todo el ambito de la TV por salélite El Pais (20-5-1994). Casi al mismo
tiempo, el profesor Antonio Garcia Gutiérrez manifestaba al diario El Correo de
Andalucia (20-5-1994) lo siguiente: “Creo que la ‘macdonalizacion’ global esté llegando
4 la eomunicacion en todos los niveles. Se traduce en que el ciudadano de la calle
no usa lo que quiere y puede, sino lo que le dan".



AL Relma= 9 W SiUieliie. Lrel gque la macdonalizacion global esta llegando
a la comunicacion en todos los niveles. Se traduce en que el ciudadano de la calle
no usa lo que quiere y puede, sino lo que le dan”

A mi juicio estos hechos, controladores de la totalidad social, llevan consigo, ademds,
lo que he definido como pluralismo aplural. Ambas expresiones -totalitarismao
atotalitario y pluralismo aplural- estan formuladas asi porque estimo que encierran
una posibilidad de superacion al producirse en una sociedad que posee resortes
para hacerlo.

El pluralismo aplural se da en el momento en que estd ausente de las lineas
empresariales de los medios de comunicacion espaioles, en nuestro caso. lo que
he denominado pluralismo esencial. Lo que existe hoy es un pluralismo empresarial
y/o comercial dentro de la economia de mercado y de los llamados dos capitalismos
(Bowles, Gordon, Weisskopf 1992), lo cual permite a una misma empresa lanzar
productos distintos no esencialmente (News Corporation, propiedad de Murdoch,
posee como se sabe, The Times y The Sun, un diario de referencia y otro
sensacionalista), en una situacion que se distingue radicalmente de la de otros
momentos histaricos como la Il Repdblica Espafola (1931-1936), donde si existian
medios de comunicacion con lineas esencialmente diferentes.

Con todo, creo que es preciso recordar que el fendmeno no es sustancialmente
nuevo. Recojo algunos antecedentes inmediatos de lo que hoy vivimos: Balzac se
hacia eco en el siglo XIX de un incipiente totalitarismo atotalitario y de un pluralismo
aplural, al escribir: “el publico puede creer que hay varios perioédicos pero en definitiva
solo hay uno. Cada cual tiene en rojo, en blanco o en azul la noticia que le envia
mister Havas™. Hume apuntaba que el poder posee el arma de la opinién, al contrario
que los gobernados. Y Walter Lippmann abogaba por un plblico espectador, no
participante. Caso de que el Estado carezca de fuerza para persuadir y se escuche
la voz de los gobernados, hay que asegurarse de que los gobernados digan lo correcto
Ya lo apunto Locke en el contexto de los estdllidos sociales en la Inglaterra de fina-
les del siglo XVII: "la gente no debe saber, debe sobre todo creer” (en Reig, 1995).

En la actualidad podemos establecer cierto paralelismo esencial cuando no una
continuidad evolutiva en este hecho: Las técnicas se han sofisticado. Eduardo Galeano
afirma que "la mayoria debe resignarse al consumo de fantasia, pues se venden a
los pobres ilusiones de riqueza, a los oprimidos ilusiones de libertad, a los vencidos
suefnos de victoria y a los débiles suefos de poder” (en Reig, 1995).

Martin-Barbero (1988) afirma que el pluralismo va tornandose poco a poco mas
monotono en el momento en que, sobre todo a partir del siglo X1X, la cultura popular
se industrializa y se convierle en consumo de masas. A parir de ahi se consolida el
hecho de que el ciudadano pasa a ser un consurnidor de informacion. Gramsci une
ademas el hecho a los procesos politicos de centralizacidn estatal y de homologacion
cultural, dentro de la dinamica de la constitucion de estados nacionales.

Ahora, se habla ya abiertamente de la superacién de los estados nacionales, de



relativamente mas claro de constatar, gracias, entre otras cuestiones, a la informacién,
que da cuenta de la cuestion aunque de forma muy restringida. Pero, repito, en
realidad, el tema del poder en la sombra ha sido una constante histérica.

Yo resumiria toda esta situacion con una reflexion que Herbert Schiller dio a conocer
en 1993: "Los medios de comunicacion social son los brazos ejecutores del sistema.
Los gobernantes son capaces de confiar en |la ayuda de los medios de comunicacion.
De cuando en cuando sucede algo y arman un revuelo sobre esto o lo otro, pero si
los medios practican algo vagamente parecido a la responsabilidad social, se producira
alarma, colera y una represalia inmediata en los centros neuralgicos del sistema.
Pero como los medios son una parte del sistema de poder, los controladores no
tienen nada de qué preocuparse”.

3. Estructura de poder y Psicologia Social

En toda esta dinamica de control, que hunde sus raices en la estructura de poder
real en que la comunicacion esta inmersa, tiene un papel decisivo la Psicologia
Social, el segundo gran pilar -junto con lo estructural- sobre el que se sostiene,
como ya indiqué, mi linea de trabajo.

Desde este campo de la psicologia social, mi punto de partida es cuestionar una
interaccion real emisor-receptor, afirmando el papel privilegiado y la posicion de
ventaja del emisor. Como dice Luis Buceta (1992), estariamos ante una influencia,
una dependencia del receptor respecto al emisor, pero no ante una interaccion.
Esencialmente, la interaccién en el mundo de la comunicacion de masas pasaria a
ser una accion monologante (Urrutia, 1990) que conlleva una forma de pader y de
dominio. Munné (1980) ha dicho que si el alfabeto quitd el poder a los magos y la
imprenta facilito la ascensidn sociopolitica de la burguesia, los actuales medios han
desarrollado un nuevo reparto del poder y otro modelo de sociedad global.

Elementos basicos psicosociales que la comunicacion de masas utiliza como accion
persuasiva sobre el receptor son: los lenguajes no verbales sobre todo de rostro y
mirada: "Mas de mil expresiones faciales diferentes son anatémicamente posibles”,
nos dicen Ekman y Flora Davis (1992). Este elemento esta unido a la accion
persuasiva y de liderazgo del presentador, un hechd que lleva consigo ademas la
personalizacion de 'a informacion y la conversion de ésta en mercancia dentro de la
auerra de audiencias.

El'hecho de la personalizacidn informativa permite en efecto un hacer-creer (Santos
Zunzunegui, 1990), es decir, que lo que se emite como informacién no necesariamente
ha de ser verdad sino que puede ser mas relevante que parezca que es verdad.

Asi, en Espana, Antena 3 TV lanzé como campafa autopromocional en 1993, y
siguio en esa linea después en 1998, un texto publicitario bajo el eslogan “Damos la
cara’”, lo cual evidencia que, ante la ausencia de pluralidad informativa esencial de



Asi. en Espafia, Antena 3 TV lanzé como campafia autopromocional en 1993, y
siguié en esa linea después en 1998, un texto publicitario bajo el eslogan “Damos la
cara”. lo cual evidencia que, ante la ausencia de pluralidad informativa esencial de
la comunicacién de masas, son las caras lo que distinguen a un informativo de otro.
Una alumna de la Facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad de
Sevilla, que me autorizd no sélo a utilizar su testimonio sino su nombre (véase Reig,
1995), narra con mucho detalle la impresion psicolégica que le supuso a sus 18 afos
estar delante del periodista Joaquin Arozamena, de Television Espaiiola (TVE), en
una de nuestras clases practicas. Ello, y trabajos aparecidos en alguna publicacion
como la desaparecida revista Panorama, del espanol Grupo Zeta, donde los lectores
solicitaban (en 1994) a los presentadores de informativos de television mas conocidos
favores de todo tipo como si fueran pequeos dioses, es indicativo del poder que las
caras de la informacion ejercen sobre segmentos de la sociedad. Un poder que es
incrementado por las informaciones y que tiene unas raices psicologicas previas
evidentes (la formacidn ancestral de mitos), como han indicado Kabler y Warzberg
(en Reig, 1993).

Otro elemento psicosocial son las actitudes o reacciones de los individuos de acuerdo
con el influjo de un entorno determinado, una formacion personal e incluso un
componente biolégico. Se estima que lo adquirido tiene una importancia crucial en
las actitudes, en mayor medida que lo innato (Buceta, 1992; Pastor Ramos, 1980).

De las actitudes pasamos a las conductas. Buceta (1992) recoge. entre otras, la
postura de MGuire quien sostiene que la actitud es causa de la conducta, en lo que
se tiene por teoria mas extendida.

La comunicacion de masas origina unas conductas determinadas. Por ejemplo, en
un estudio de Manuel Martin Serrano publicado en 1993 del que se hacia eco la
prensa, los espafioles reconocian que los medios de comunicacidn rigen sus vidas y
crean arquetipos de conducta.

Pero hay que afirmar que los publicos precisan a los medios de comunicacion al
aparecer éstos como agentes aparentemente mitigadores de una caracteristica
psicosocial basica: el principio de ince fidumbre. Los mensajes comunicalivos tienden
a mitigarlo o a desviarlo pero yo creo que, en dltima instancia, no lo consiguen, y el
ser humano no deja de percibir esa incertidumbre, si bien para huir de ella se sumerge
en el mundo mensajistico de los media, que tiene en el narcisismo humano y a la
vez en la baja auto-estima personal dos elementos psicosociales mas de acuerdo
con los cuales actua (programas de “entretenimiento” y 0cio).

; Como se logra reducir la incertidumbre o al menos ocultarla? Mediante dos factores
mensajisticos: la afectividad o sentimentalismo y la simplicidad. Al proceder asi la
comunicacion de masas deja, genéricamente, a un lado los procesos del
conocimiento. entendido éste como un saber sincrénico de una sucesion de hechos
o diacronia. La interpretacion cognoscitiva del ser humano, su potencialidad intelectual
en este campo, es sublimada en pro de lo afectivo y de la simpleza, de lo que he



paraddjicamente, estemos en el seno de una sociedad individualista de libre iniciativa.
En esta accion homogeneizadora se encierra una de las claves del control social de
la comunicacion de masas.

Es cierto que los medios recogen la confusién y la indole psicolégica de la sociedad,
que estudia y desarrolla. Pero a los medios no les preocupa disminuir realmente un
estado de confusion sino sostenerlo, por razones de rentabilidad econdmica, de un
lado, y por razones ideolégicas de otro. Es necesario que el receptor comdn o ge-
neral no posea lo que César Moreno (1989) llama conocimiento certero, interpretativo,
para que pueda ejercerse un control sobre ese receptor genérico.

Para aminorar o terminar aparentemente con su confusién, con su incertidumbre, el
ser humano llega incluso a negarse a si mismo, a renunciar a su individualidad,
como recogen los experimentos de Asch que cita Watzlawick (1889); este
comportamiento humano es aprovechado por la persuasion comunicativa de masas
sobre todo en sus ambitos publicitarios e informativo-periodistico.

Un ejemplo: el texto discursivo de un anuncio gue pretende promocionar la marca
de productos dulces Donut (véase Reig, 1995), desea introducir en una supuesta
masa comun que consume productos Donut por partida doble a un sujeto joven que
preferia tan sélo consumir una sola unidad de dicho producto. El sujeto “disidente”
en cuestion aparece en las imagenes de un anuncio televisivo como un “bicho raro”
ante el resto de |a clientela de un bar simplemente porque no ha pedido dos donuts
para consumir sino sélamente uno.

El resto de los clientes lo mira fijamente extranandose de su comportamiento hasta
que esa persuasion unanime lo disuade de su “atrevimiento”, Solicita dos donuts y
todo vuelve a la normalidad.

En cuanto a la informacion periodistica, he examinado numerosos ejemplos (Reig,
1994 y 1998) de informacion binaria gue tratan de unificar o masificar las consciencias:
el intento de golpe de Estado en la URSS en 1991 donde se presenta a Yeltsin como
el elemento positivo frente a la maldad comunista; los mensajes unanimes sobre la
guerra del golfo de 1991; el golpe militar, apoyado por Occidente, contra el Frente
Islamico de Salvacion (FIS) en Argelia, que habia ganado la primera vuelta de las
elecciones de 1992 el tratamiento informativo que ha recibido en algunos medios
de comunicacion espafoles, durante 1994, |a figura de Alberto Fujimoritras el golpe
de Estado en Peri, o de Raul Cedras tras ocupar el poder que en Haiti le correspondia
a Bertrand Aristide, un tratamiento que difiere del que suele otorgarsele a Fidel
Castro (en perjuicio del lider cubano); el enfoque informativo de la guerra en los
Balcanes durante 1992 y 1998, esencialmente igual aungue con matices bien distintos,
mas rigurosos, digamos en 1998 respecto a 1992. El mensaje sustancial es siempre
el mismo: la simplificacion de Milosevic-serbios como agentes negatlivos frente a los
elementos positivos encarnados por los croatas o por los musulmanes bosnios y
kosovares: también ha habido otros ejemplos de relevancia en lo que se refiere al
empleo de la estrategia emotivo-simplista, como el caso de la muerte y entierro de



Diana de Gales en 1997, convertida por los medios en un mito, en “princesa del
pueblo”, con papel destacado del imperio Murdoch.

Estamos pues ante lo que supone una accién contraria a la promocion de la reflexion
y de la individualidad solidaria. En este sentido, Eddy Van Avermaet (en Hewstone y
otros, 1990) menciona como contraste la pelicula de Sidney Lumet Doce hombres

sin piedad
6. La influencia de las minorias

Con esta pelicula entramos en el mundo de la influencia de las minorias. Un personaje,
Henry Fonda, en un soberbio ejercicio de raciocinio a partir de la duda, no del
convencimiento ortodoxo, consigue que el resto de los personajes de la pelicula
duden y reflexionen sobre algo (el asesinato de un padre a manos de su hijo) que,
aparentemente, veian muy claro.

Sostengo que la comunicacion de masas no se distingue, genéricamente considerada,
por estimular este tipo de acciones. Como hemos visto, al contrario: homogeneiza
las consciencias y obvia lo que César Moreno llama, como se ha dicho, conocimiento
certero.

Pero ello no quiere decir que debamos subestimar el papel de las minorias. Moscovici
(1991) les da un valor de influencia a mediano y largo plazo, siempre que se
mantengan unidas y coherentes en sus razonamientos. Creo que no le falta razon:
pero yo soy escéptico. Estamos, prioritariamente, ante dos minorias, ante dos grupos
minoritarios, si se me permite simplificar el hecho: a) La minoria que justifica
esencialmente e impulsa el status existenle y tiene un acceso cuantitativo mayor al
mundo de la comunicacion de masas, y b) la minoria con intenciones alternativas,
ésa que pretende de alguna manera alterar o subvertir el status y no accede
habitualmente a los medios de comunicacion social. Coincido asi con los
planteamientos de Berger y Lucckmann (1991), quienes hablan de grupos
legitimadores de universos simbdlicos pertenecientes a un sfafus, y de grupos
“heréticos” que s oponen a dicho status.

Mi escepticismo respecto al triunfo final a largo plazo de la minoria heretica se funda
en un aspecto esencial: el miedo social al cambio, el miedo a la libertad que diria
Fromm (1978), o el miedo a mirarse al espejo, que anadiria Nietzsche (1894); la
tendencia a no salir de lo comun, segun los experimentos de Asch, salvo que entremos
en una situacion mas o menos cadtica de déficits graves de esas necesidades basicas
de las que. entre otros, nos ha hablado Bronislaw Malinowski (1984).

Sin embargo, ello no significa que la minoria “herética” deba renunciar a su labor
frente a la tarea de los poseedores de la comunicacion de masas cuyo cometido
central consiste en hacernos saber que, en efecto. estamos en el menos malo de los
sistemas posibles, y ello se concreta en mensajes persuasivos sobre la base de la
afectividad y la simplificacion, sobre la informacion dual que desvie y haga mas



liviana la vida y el trabajo intelectual del receptor. Se trata por tanto de influir sobre
el proceso de percepcion psicolégica del individuo.

Desde su posicion psicobiologica, el profesor Jesus Jiménez Segura (1993) afirma:
“quien puede influir sobre la conciencia de la realidad (sobre la representacion de la
realidad), puede influir y determinar la actividad de los hombres y puede dingir su
conducta individual y social”. Se trata de obstaculizar la distincion clara que hizo
Kant entre percepcion y pensamiento-conocimiento y de la que se hace eco Vicente
Romano (1993) o, al menos, de conducir este proceso mental en la direccion correcta
para que un sistema establecido no sea sustancialmente alterado. Esto nos llevaria
a plantearnos, como hace Mar de Fontcuberta (1993), que no se trata de que
recibamos mas o menos informaciones desde los medios de comunicacion, sino de
saber si la informacion que se recibe posee la indole cualitativa adecuada para ser
util al desarrollo del conocimiento (que por cierto, conlleva un introducirse en el
devenir historico del ser humano). Su teoria del no-acontecimiento viene, a mi juicio,
a aportar o a recordarnos otros elementos para estudiar la confusion y la persuasion
en el receptor.

Por supuesto, todo este proceso o actuacion de los medios de comunicacion de
masas presupone una apropiacion ancestral de la informacion por parte de una
minoria que, en la actualidad, ha convertido el hecho en una labor cientifica por
cuanto utiliza, en una sintesis evidente, las nuevas tecnologias y los elementos
procedentes de la Psicologia Social, algunos de los cuales ya he mencionado.

La apropiacién de la informacién por parte de una minoria, al margen de lo que
alcance en el futuro la accion o influencia de la minoria heretica, supone actuar
fundamentalmente bajo una serie de premisas persuasivas encaminadas a reforzar,
sostener o crear necesidades y concepciones, esto altimo dentro del sistema
estructural del que la comunicacién de masas se deriva, y que puede simplificarse
en la ecuacion o formula que indican el profesor Pérez Tornero y su equipo (1992):

La actual;: PRODUCCION - CREACION DE LA DEMANDA - CONSUMO, frente a la
que define otros momentos estructurales histéricos y que seria: NECESIDAD- -
DEMANDA - PRODUCCION - CONSUMO.

7. Conclusion

En definitiva y resumiendo todo lo indicado hasta aqui. podemos afirmar como
conclusiones basicas que estamos en un momento en el que se tiende a extender [0
que suele denominarse prevalencia occidental, es decir, que el sistema de valores y
la ideologia que la economia de mercado encierra, alcancen al mayor numero de
seres humanos posible (en muchas ocasiones con la complacencia de estos).

Esta dinamica precisa de un elemento vehiculador: la estructura comunicativa (Quirds,
1998), que forma parte de una macroestructura de poder socioecondémico mayor y
multinacional con predominancia del mundo anglosajén. Junto a esto se observan



Esta dinamica precisa de un elemento vehiculador: la estructura comunicativa (Quirds,
1998), que forma parte de una macroestructura de poder socioecondomico mayor y
multinacional con predominancia del mundo anglosajén. Junto a esto se observan
reacciones que cuestionan cémo se esta llevando a cabo esta globalizacion (mundo
indigena en América Latina, el Islam en otras zonas, minorias intelectuales, etc)
Asi como lo que se ha denominado globalizacién (Robertson y Deck, 1998) una
especie.de sintesis, un neologismo formado con los conceptos globalizacion
localizacion, que llegan a convivir en numerosas ocasiones.

En la dinamica de emision mensajistica el empleo de la emotividad y del discurso
dual siendo una constante, como en otras épocas histéricas, pero en esta ocasion el
efecto se incrementa gracias a los estudios sobre psicologia social y al empleo de
las nuevas tecnologias.
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