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PLANEACION Y TURISMO

German Sierra Anaya
DECANO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

El entorno  empresarial
actual, se caracteriza por
cambios rapidos y cada vez
mas complejos, lo que
precisa la formulaciéon de
escenarios que aminoren los
riesgos de las decisiones

que deben tomar los
directivos de las
organizaciones. A medida
que se intensifica Ila
globalizacién y la
competencia en los
mercados, la funcién de

planeacion se convierte en
una herramienta esencial de
gestion referidas al sector
publico o al privado.

Estos avances han facilitado
la transicion del paradigma
del Estado interventor,
regulador y centralizado,
donde la presencia del
sector productivo vy Ia
comunidad era de lujo con
nulo protagonismo; en donde
la planeacién tenia un
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enfoque normativo, realizado
por expertos y materializada
en grandes volumenes de
documentos, a otro
caracterizado por un
decidido avance hacia la
descentralizacion en los que
los entes territoriales, el
sector privado y la
comunidad juegan un papel
mas activo y dinamico en el
desarrollo local y regional.
Bajo esta orientacion, el
enfoque de la planeacién,
esta basado en la
concertaciéon y participacion
de los distintos actores
responsables del desarrollo
turistico.

En la nueva Constitucién
Politica Colombiana se
percibe un avance
significativo en el tema de la
planeacion. El titulo Xl
dedica un capitulo (Arts. 339
a 334) a los planes de
desarrollo, indicando pautas
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especificas sobre el
contenido de los mismos y
los principios por los cuales
se deben orientar. En lo que
tiene que ver con el turismo,
hay dos aspectos que
resaltar: Uno, consagra al
turismo como un derecho
social, y el oftro, se
desprende del Articulo 300,
numeral 2, el cual dice: “Las

administraciones
departamentales y
municipales deben

convencerse de las
bondades de la actividad
turistica. El tunismo es un
excelente aglutinador de los
intereses sociales de un
territorio y un dinamizador de
la economia”.

La expedicion de la Ley
152/94 (Organica del Plan
de Desarmrollo), muestra la

existencia de planes
generales y planes
sectoriales de desarrollo que

deben aplicarse tanto a nivel
nacional como territorial.
Ademas, la Ley establece
mecanismos de coordinacion
a- través de los Consejos
Territoriales de Planificacion,
en los cuales se encuentran
representados los sectores
productivos, sociales,
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ecologicos, educativos,
culturales y comunitarios.

Estos  mecanismos de
coordinacion, de importancia
capital para la planeacion no
ha funcionado bien, porque
los encargados de elaborar
los planes de desarrollo,
citan a sus miembros mas
como una formalidad legal,
porque ya el tiempo los
apremia, que como Ila
necesidad de crear un
espacio de reflexion vy
creacion de mejoramientos
al proceso y al contenido del
plan.

En Colombia se aplica la
planeacion sectorial en la
actividad turistica, apoyada
por un mecanismo de
coordinacion. Es en esta
actividad por su compleja
naturaleza (debido a la
amalgama  de muchos
elementos) que la labor de
coordinacion se hace
importante y fundamental,
pero en |la realidad
observamos una
descoordinacién entre los
distintos niveles de Ila
administracion publica.
hecho evidente en temas
como la promocion turistica,
los planes de ordenamiento
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territorial y presupuestal.
Estas fallas se deben entre
otros aspectos a la poca
preparacion profesional que
tienen los funcionarios
publicos en temas de
turismo, al respecto el
profesor Eugenio Aguilé
Pérez de la Universidad de
las Islas Baleares dice: “Sin
una mano de obra cada vez
mas cualificada para trabajar
en un sector con una fuerte
dosis de desarrollo
tecnologico y de exigencia
por parte del consumidor,
sera dificil desarrollar un
sector (turistico capaz de
hacer frente a los retos del
futuro”. A estas
apreciaciones del profesor
citado hay que agregar como
elemento perturbador la faita
de voluntad politica de
Alcaldes y Concejales de los
Municipios o Distritos, al no
considerar al turismo como
un sector estrategico para
las ciudades, generador de
grandes beneficios
econdmicos y sociales.

La Administracion territorial
juega un papel decisivo en el
desarrollo turistico, porque le
toca proveer la
infraestructura y los servicios
generales y especificos que
64
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usaran los visitantes. Por
ejemplo, un turista en
Cartagena de Indias, no
viene a encerrarse en la
habitacion de un hotel, él
esta de visita porque quiere
consumir la ciudad, con
todos sus atractivos fisicos e
intangibilidades que la hacen
magica y unica;, de tal
manera que, de regreso a su
lugar de origen, cuenta las
maravillas de su experiencia
de viaje, con tanto
entusiasmo que estimula a
potenciales  viajeros a
conocer a la acogedora
Cartagena de indias.

Los textos especializados de
turismo sugieren diferentes
enfoques, modelos o
esquemas para formular
planes de turismos. Pero
esta diversidad conceptual
muchas veces confunde a
las personas que quieren
tener un acercamiento con el
tema de la planeacion en el
sector turistico. Para hacer
un aporte al respecto, a
travées de este articulo,
presento un modelo practico
para frabajar un plan de
mercadeo turistico, tomando
como referencia el municipio
de Villa de Leyva.
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MUNICIPIO DE VILLA DE
LEYVA

Villa de Leyva es una de las
mdas hermosas poblaciones
coloniales del pais, fundada
en 1572 por don Andrés
Diaz Venero de Leyva,
primer presidente del Nuevo
Reino de Granada. Es un
pueblo para recorrer
pausadamente a pié para
disfrutar de su clima
agradable y su tranquilidad
campesina. Su gigantesca
plaza mayor y sus calles

totaimente empedradas
estan bordeadas por
antiguas edificaciones

coloniales y viejas tapias de
barro pisado. En Villa de
Leyva se tiene la posibilidad
de sumergirse realmente en
el pasado, pues varias
casonas de la colonia han
sido convertidas en hoteles
familiares, en donde Ilos
huéspedes pueden pasar
tranquilas temporadas
degustando comida criolla y
deambulando por corredores
enlosados y patios repletos
de geranios y buganviles.

En los sitios de interés
histérico se cuentan la casa
de Antonio Narifio, la casa

B X T R R R R L et Xt

de museo de Antonio
Ricaurte, la casa construida
por don Juan de
Castellanos, la casa del
congreso, el museo de arte
colonial, el Monasterio y
Convento del Carmen y el
museo del Maestro Acufa,
casa del artesano. En la
plaza mayor dominada por la
catedral, se celebra a
comienzos de agosto el
festival de la cometa y el
festival de luces,
espectaculos que congregan
cantidad de participantes y
espectadores, igualmente se
encuentra el Hipédromo la
Villa.

Los alrededores de Villa de
Leyva, tierra de desiertos y
olivos, deben aprovecharse
para visitar el Monasterio de
Santo Eccehomo y el
convento de la Candelaria,
ademas del imponente
Santuario de flora y fauna de
Iguaque. También hay un
musec Paleontolégico, pues
la region, que hace millones
de afos estuvo sumergida
bajo el mar, conserva gran
cantidad de fdsiles como el
del Cronosaurio y el
Infiernito.
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1. FORMULACION DE
LOS OBJETIVOS
FINALISTAS DEL
DESARROLLO
TURISTICO

OBJETIVOS

+ Definir las

potencialidades y puntos

fuertes de Villa de Leyva a
destacar

« Presentar una Villa de
Leyva cuya imagen vy
notoriedad atraiga una
corriente turistica nacional e
internacional y destacarla
como un destino estratégico
de enorme interés para el
desarrollo del turismo rural;
potenciar sus puntos fuertes
y ofrecer soluciones para
corregir aquellas debilidades
que pudieran frenar el
desarrollo turistico.

2. ANALISIS DE
SITUACION

LA

2.1 ANALISIS INTERNO

2.1.1 FORTALEZAS

Después de destinos como
Cartagena y Popayan, Villa
de Leyva, es el conjunto
histérico con mayor prestigio
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en Colombia y se ofrece a
los visitantes (nacionales y
Extranjeros) como un
pueblo neogranadino
construido entre los siglos
XV y XVII.

Enclavada en un paisaje
singular: con wuna altura
media, un clima benigno y
seco, un valle de viejos
olivares rodeado de
montarfias de color ocre, casi
desérticas y de una cadena
de cermmos de magnificos
bosques y en ellas un
Santuario de fauna y flora
IGUAQUE - érea protegida,
con un bosque natural y una
laguna ceremonial de larga
tradicion indigena (redane un
importante acervo de
mitologia precolombina), uno

de los pocos lugares
arqueologicos de origen
Muisca, muestras

paleontolégicas que no se
dan en ninguna otra region
del pais y que fue el
escenario de algunos hitos
de la crénica de la Colonia y
la Republica. Fue utilizada
con fines vacacionales de
veraneo por los virreyes,
efecto de demostracion que
ha perdurado hasta el dia de
hoy.

Panorama Economico
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La belleza wurbana ¥y
arquitectonica del municipio
de Villa de Leyva presenta
un conjunto homogéneo, el
cual se ha sabido proteger
con relativo buen éxito; por
ejemplo, las fachadas de las
casas, el adoquinado de
calles y plazas, los tejados,
la villa luce una belleza de
sabor muy castellano donde
se alzan soberbias iglesias,
monasterios, palacetes,
porticos seforiales y sus
calles adornadas con
jardines y buganviles.

Un hecho destacable es la
cercania de su principal
mercado emisor de turistas
nacionales, la ciudad de
Santafé de Bogota, a ftres
horas de distancia con
nueve millones de
habitantes. Otra de las
fortalezas es la facilidad de
acceso a los distintos
atractivos, lo que hace que
se puedan estructurar
circuitos para beneficio de
los visitantes.

La riqueza de sus valores
culturales demostrados a
través de las artesanias
(ceramica de Raquira), el
trabajo en la talla de la
semilla Tagua, la
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elaboracion de tiples vy
guitarras. Igualmente la
rigueza de sus santuarios
religiosos y la celebracion de
la semana santa en vivo, la
variedad de su gastronomia,
la tranquilidad de esta tierra
y su agradable clima, se
amalgaman para ofrecer al
turista una experiencia de
viaje inolvidable.

En la Planta Turistica actual,
se destaca su capacidad de
alojamiento, de gran
variedad y de diferentes
precios, con ambiente
acogedor y familiar. La
infraestructura para
congresos y convenciones la
hacen atractiva e ideal para
este tipo de turismo.
Ademas la buena dotacion
para el desempefio de la
gastronomia y la diversion
se combinan para presentar
una cadena furistica de
primer orden.

Finalmente, Villa de Leyva
goza de seguridad en
comparacion con  otros

espacios rurales
colombianos, el espintu
pacifico, amigable y

acogedor de sus habitantes,
invitan al disfrute diferencial
de |as vacaciones.

Panorama Econdmico
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2.1.2 DEBILIDADES

Villa de Leyva se encuentra
en direccion a perder poco a
poco sus valores de
singularidad; en primer lugar
hay un cambio estructural
urbano, en donde las nuevas
construcciones hacen una
buena, regular o mala
imitacion de su tipologia
original.  Simultaneamente
se ha producido un
descubrimiento del lugar por
parte de la juventud
Bogotana que llega en las
tardes de viemnes y sabados
en autobuses o automovil en
gran cantidad,
congestionando calles vy
plazas y a la vez estos
espacios son escenarios de
fiestas desenfrenadas, con
exceso de licor y ruido
durante toda la noche.

Villa de Leyva sufre asi un
doble proceso de
desautenticidad, de wuna
parte, los habitantes de hoy
no tienen wuna relacion
verdadera con la ciudad,
aunque muchos de ellos se
han establecido para
conservarla, otras personas
vienen de paseo los fines de
semana y puentes, por lo

68
R S L S S S S e B

que un porcentaje
importante del tiempo en el
centro historico es presa del
vacio, de falta de actividad
economica, cultural y social
que aliente la vida tradicional
del poblado. De otra parte,
hay una Villa de Leyva
nueva que vive solo de
sabados, domingos y de
temporadas vacacionales, o
en las fechas de
determinados eventos
especiales, con un tipo de
vida completamente ajeno al
medio, nula consideracion o
respeto por el residente,
pobre  pernoctacion  en
hoteles y consumo turistico,
en fin, bagjo estimulo al
consumo que potencie el
gasto turistico para asi
estimular la economia local y
el efecto multiplicador de
esta actvidad en el
colectivo. Antes por el
contrario, este tipo de
comportamiento poco
solidario del visitante actual,
ahuyenta el turismo de
segmentos altos, el cual
podria dejar una mayor
rentabilidad social y
economica.

La marcada estacionalidad
en la demanda turistica, su
alta dependencia del

Panorama Economico
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mercado emisor, la poca
diversificacion del producto,
la débil difusién de la imagen
del lugar, la baja calidad en
la cadena de prestacion de
servicios turisticos, la poca
conciencia gremial
(hoteleros, restaurantes vy
otros), la deficiente calidad
en los servicios publicos, la
deficiente gestion turistica
municipal, la limitacion
horaria en el transporte
intermunicipal, y el bajo nivel
de cualificacion del personal

vinculado, contribuyen a
restarle competitividad al
destino. Las dirigencias

publicas y privadas de la
localidad acusan fatiga o
conformismo caracterizada
por un modelo mental
resistente al cambio.

Otra gran debilidad que
presenta Villa de Leyva es la
deficiente estructura de
comercializacion sumada a
la falta de un sistema de
informacion  turistica que
genera una entropia en el
macro producto turistico.

2.2 ANALISIS EXTERNO
221 AMENAZAS
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+ El elemento que mas
preocupa en el largo plazo
es cierto grado de
conformismo que se percibe
en el boyacense, done se
dan todavia rasgos muy
fuertes de rutinizacion del
comportamiento empresarial.
« Oftro rasgo que debilita el
sistema turistico es |la
excesiva dependencia de
decisiones localizadas en las
instancias publicas y el
pobre espiritu empresarial
en los residentes del
departamento por la
actividad turistica.

e La inseguridad que es
otra posible amenaza que
incide en menor proporcion
en esta region, de todas
formas es recomendable no
continuar la ruta hacia
algunas regiones cercanas
potencialmente peligrosas.

e Las carreteras antes
tranquilas tienen ahora un
trafico muy intenso el placer
de conducir y la seguridad
ha decaido notoriamente
para el departamento de
Boyaca.

+ Hay competidores
nuevos entre ellos los clubes
y parcelaciones nacionales
en las sabanas de Boyaca y

Panorama Econdmico
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otras regiones de clima frio o
templado.

o Existe poca respuesta de
las propias comunidades
locales a contribuir en el
esfuerzo promocional que se
requiere para recuperar la
demanda y mejorar la
calidad de la oferta.

e La creciente modalidad
de un porcentaje de la
demanda del turismo
boyacense hacia las fincas
cafeteras del viejo Caldas-

« La mala imagen del pais,
lo cual hace que la demanda
internacional prefiera otros
destinos.

+ |nsuficiente presupuesto
por el fomento turistico por
parte de la Administracién
Central Nacional.

¢ La revaluacion
econbmica y las tasas de
intereses hacen que el
sector pierda competitividad
en el ambito internacional.

2.2.2 OPORTUNIDADES

Dentro de las alternativas o
posibilidades que el entorno
ofrece a Villa de Leyva como
destino, son algunas
recientes disposiciones,
como son la nueva ley
general de turismo y la
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creacion del fondo de
promocién turistico, las leyes
que apoyan el proceso de
descentralizacion como lo es
la ley 152/91, la nueva ley de
ordenamiento territorial
como la ley 388/98, entre
otras.

Igualmente la creciente
tendencia en la demanda del
Ecoturismo y al aumento del
mercado en el Turismo
Cultural.

Existe ahora una tendencia
marcada de las personas y
los nacionales a buscar sus
raices, origenes, también la
localizacion geografica
privilegiada y la situacion
medioambiental favorable,
constituyen elementos de
actractividad de Villa de

Leyva.

Los nuevos desarrollos
viales como la troncal de la
paz que acercan a Villa de
Leyva a Nuevos mercados
como los departamentos ©
provincias de Antioquia Y
centro de la Costa Atlantica.

Desde el aspecto
sociocultural, los valores
boyacenses entendidos
como cultura viva es una

Panorama Econémico
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gran ventaja competitiva
para el departamento y
municipios, especialmente
para Villa de Leyva.

Otra gran oportunidad son
las oportunidades de acceso
y distancias desde el
principal mercado, Bogota y

a través del mercado
internacional.
FORMULACION DE
OBJETIVOS Y
ESTRATEGIAS
GENERICAS

1. Aumentar el nimero de
visitantes en los proximos
tres afios asi:

2000
20%

2001
30%

1999
10%

2. Definir la imagen turistica
de Villa de Leyva,
teniendo en cuenta
tradicion, paisaje rural,

historia, cultura y
naturaleza.
3. Caracterizar los

diferentes segmentos del
mercado interesados en
el destino.
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4. Aumentar el portafolio de
los productos actuales.

5. Definir los canales de
distribucion a nivel
nacional e internacional.

ESTRATEGIAS
GENERICAS

1.Competitivas

1.1De especializacién: Se
estructuraran los productos
dirigidos a segmentos tales
como: Turismo  cultural,
ecoturismo, senderismo,
congresos y convenciones.

2. De Desarrollo

2.1 Penetracion de
Mercados (Crecimiento
de Mercados
Existentes). Con esta
estrategia se busca
aumentar la frecuencia
de visita a turistas

actuales en el destino.
2.2 Desarrollo de Producto.
Ademas del producto
por el que se conoce
Vila de Leyva, su
historia y patrimonio
arquitectonico, se

Panorama Econdmico
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incluiran productos tales

comao:

Turismo cultural
Ecoturismo
Senderismo

Turismo de Naturaleza
Congresos

Convenciones

1.

Turismo Religioso

Desarrollo

y

de

Mercado. Aprovechar
la nueva via, Troncal
de la Paz y las
ampliaciones de las
ya existentes, para
incursionar en los
mercados de las

2.
2.1.

Provincias (o]
departamentos de
Antioquia, Eje
Cafetero, Santanderes
y Costa Atlantica.
Estrategias de
Mercado y Marketing

De posicionamiento.

Supone definir en un sentido
global, como queremos que
nos perciban los segmentos
definidos. Los atributos mas
importantes que queremos
perciban son:

» Cultura
» Naturaleza y
» Patrimonio Historico
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