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Hacia el mejoramiento de la gestion estatal
a partir de sus propias fortalezas

Oscar Pardo Ramos*

RESUMEN

En el sector publico colombiano, a pesar de los esfuerzos institucionales, los
resultados no muestran un impacto significativo en la efectividad del servicio
misional que presta, pues las entidades estatales, por falta del aprendizaje
adecuado, carecen de una cultura de renovacion permanente en la que la ac-
cion y el saber institucional sean puestos al servicio del ciudadano como el eje
de la accion estatal. Asi mismo, en estas entidades el conocimiento tacito en-
cuentra barreras, tanto estructurales como culturales, para transformarse en
conocimiento explicito y amplificarse en espiral desde el nivel individual, al
grupal, al organizacional y al interorganizacional. Para revertir esta situacion
se propone en este ensayo la creacion de una red interinstitucional para la
gestion del conocimiento.

*  Profesor Facultad de Ciencias Econdmica. Universidad de Cartagena
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PRESENTACION

~ Los cambios impulsados por el nuevo orden internacional globalizado, dindmi-
- co y complejo, han generado al interior de la mayoria de los paises del mundo,
- cambios trascendentales relacionados, principalmente con ¢l modelo econdémi-
~ co, el comercio internacional, las comunicaciones, y con otros aspectos que han
- cambiado las relaciones entre los ciudadanos y los gobiemos. Sin embargo,

\ ipeuas en nuestro pais, estamos comprendiendo los desafios y responsabilida-
;du que ese nuevo orden exige de la administracion pablica.

~ CONTEXTO

)

~ En Colombia, la apertura econdmica impulsé la modernizacion del sector priva-
 do, pero, simultincamente, no se consolidé la de ta administracion piblica, adn
la Constitucion Politica y el subsiguiente desarrollo legal, orientan al

Mmmmp&m

"
~ En este contexto, es claro que las empresas tendrén que aprender para sobrevi-
 vir, de manera que los empleados, individualmente considerados, deberan ad-
- Quirir nuevas competencias y las organizaciones deberan tener la capacidad de
- cambiar continuamente, asi mismo, requeriran responder rapida y dgilmente a
08 cambios de los competidores y de los clientes. La necesidad de este aprendi-
~ Zaje serd importante para todas las organizaciones piblicas y privadas, porgue
0s administradores estaran luchando contra desafios organizacionales nuevos,
n renovacion permanente,



En ¢l mismo sentido, es apenas obvio que, con el propdsito de sobrevivir en un
entormo cada vez mis complejo, las organizaciones deben desarrollar una capa-
cidad de aprendizaje que le permita reducir la brecha entre sus conocimientos
actuales en la organizacion y los que requieren para responder efectivamente a
las exigencias del entorno’

ADMINISTRACION PUBLICA ANTE LOS CAMBIOS

Es obvio que la administracion piblica no puede ser indiferente a los camblgs y
wransformaciones operados en el sector privado. Los avances y pmgres?s.aphca-
dos en éste se proyectan hacia Jas organizaciones plblicas, las condnc:m e
influyen en su reestructuracion y desarrollo, de tal manera, que Ins_ten(.icnmas
observadas en la evolucion de las capacidades y competencias mewﬂﬂl“
privadas tendrin su repercusion, tarde o temprano, en la propia funcidn pt'nblh-:a.
Las cntidades estatales deberan pasar de ser organizaciones centradas en si mis-
‘mas a estar orientadas a los ciudadanos; dejar de ser defensoras de un stafu quo
para buscar ¢l cambio y la transformacion, favorecer las_ideas nuevas y el desa-
rrollo del talento de los servidores publicos; de ser organismos mmta@os a pro-
cesos a ser instituciones que trabajan por resultados; dejar de ser organizaciones
que desarrollan su actividad en régimen de monopolio a prestar servicios en un
entorno competitivo con otras entidades o empresas®.

ico, entonces, pensar que la situacion actual, obliga a cambiar el enfoque
: llfg‘ad:'mmm pﬁblicaqyu:comiduar aspectos que n_esulm.l trascendentales
para su futuro: flexibilizacion en el estilo de trabajo, qnmw:lén .a_rcsuludos;
aplicacion de criterios de competitividad, exhortar el riesgo, analisis costo-be-
neficio, orientacion al ciudadano y a su capacidad de eleccidn.'l,as nuevas orga-
nizaciones publicas deben ser, en definitiva, organizaciones f:ncnlndut nl apren-
dizaje, por ello, deben tener las mismas caracteristicas que tiene cualquier orga-
nizacion que aprende.

| PRIETO P Lsabel Marla. Sinopsis de 1a tesis propoests scerca ahmﬂ:lamdm:ilm
nolbthupdnhdd-m-hapr_’_' un modelo inegr Universidad
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2 LOPEZ Camgs, Joedi & LEAL Fernindez, T, 2002, Céamo ap el del
Crestidn 2000,

RED DE GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA EL SECTOR PUBLICO EN COLOMBIA o1

Bajo esta reflexion, la administracion piblica colombiana, debe asumir el com-
promiso inexorable de la modernizacion y la mejora en los servicios que presta,
preocupandose por construir organizaciones nuevas, con servicios de calidad,
administracion dgil y accesible, con miras al desamollo econémico y al progreso
social.

Por lo mismo, y de acuerdo a las consideraciones expuestas en el Plan Nacional
de Formacion y Capacitacién', es prionitario y urgente mejorar los conocimien-
10s y actualizar las competencias de los servidores piblicos en Colombia, espe-
cialmente los requeridos para sctuar mis efectivamente, detectar nuevas demin-
das del entorno, tomar decisiones en situaciones complejas y, sobee todo, para
formar valores éticos consonantes con los intereses de lo piiblico y una cultura
organizacional ortentada a resultados y & In mejora continua.

Asi, el aprendizaje de los servidores pablicos debe repensarse como un proceso
que facilite su desarrollo integral como seres humanos, buscando potenciar sus
actitudes, habilidades y conductas, enfatizando en competencius éticas, creativas,
comunicativas ¢ intelectuales v, de In misma manera, el fortalecimiento de la
capacidad de conocimiento cientifico y tecnoldgico.

Es de valorar que la administracién piblica colombiana haya emprendido en los
ultimos afios varios procesos de modemizacion. Pero, a pesar de dichos esfuer-
z0s, los resultados no muestran un impacto significativo en la efectividad del
servicio piblico en conjunto, dado que las entidades estatales, por falta del
aprendizaje adecuado, siguen careciendo de una cultura de renovacién perma-
nente en la que la accion y el saber institucional sean puestos al servicio del
ciudadano como el eje de la accion estatal.

En cuanto a los resultados de las entidades piiblicas del orden nacional, presen-
tados por ¢l Contralor General de la Repiiblica (CGR) en el Segundo Informe
del Programa por el Buen Uso del los Recursos Puiblicos* en 2004, sefala que
sblo a 215 de las 398 entidades evaluadas, cl 54,02 % de la muestra, se les

3° DAFP. 2001, Plan Nacional de Fomacain y Capacitacio
4 www.oontraloriagen. gov.co Fechs de comulta 05052005
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fenecid la cuenta, es decir la Contraloria considerd razonables y favorables sus
estados contables y gestion, permaneciendo un 45,98 % de entidades en las cua-
les la gestién presenta situaciones insatisfactorias que llevaron a Ia CGR a decla-
rar el no fenecimiento de sus cuentas.

La calificacion de la gestion en dichas entidsdes muestra que solo el 10.3 % del
total de las entidades ha realizado una labor que cumple estrictamente con las
normas, las funciones misionales y con pricticas administrativas razonables, Por
el contrario, en el 89,7 % se registran deficiencias de distinto arden y de diverso
grado, desde actitudes “negligentes™ hasts “francamente alarmantes™,

Un dato significativo es que el 75,6 % de las entidades evaluadas tuyieron en
2003 una gestion igual o menos satisfactoria que en el 2002, lo que indica que.
con algunas excepeiones, la administracién piblica adolece de inercia y de resis-
tencia al cambio. Sélo el 24,4 % de las entidades mejoré su gestién.

El informe de Ia Contraloria presenta un analisis de los resultados de fa evalua-
cién por sectores, con las calificaciones de las respectivas entidades. Segan los
resultados de 2003 las dreas que comprenden el manejo financiero, presupuestal
y contable constituyen la mayor deficiencia de la administracion péblica porque
explican el 31,5 % de los hallazgos de auditoria. En segundo lugar, se encuentra
la contratacién -en todas sus modalidades y formas - con un 21% y las carencias
en materia de control interno, con el 15,9 %. Es decir, cerca del 70 % de las
fallas administrativas en el Estado colombiano se deben a deficiencias en estas
tres freas. Las fallas en las otras ocho éreas explican el 30 %,

ADMINISTRACION PUBLICA Y RED DE GESTION
EN UNA CULTURA DEL CONOCIMIENTO

Para mejorar la capacidad institucional publica debemos hacer cuenta que esta-
mos frente a un mundo cada vez mas integrado y dependiente por los efectos de

5 Ver también, Resultados ¢ impacto de fa Gestsdn Piblica. Sistema N | de Evalu
do 1a Gestidn Miblica — SINERGIA, DNP, Colombia, en www.al Wombisorg

IED DE GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA EL SECTOR PUBLICO EN COLOMIMA L3

la globalizacién y la Intemet, que la clave de esta nueva era es la velocidad con la
cual logramos intercambiar informacidn y conocimientos. En este marco, es evi-
dente que los Estados modernos deben afrontar un doble desafio: uno, usar la
tecnologia para mejorar la calidad de sus servicios, y dos, acometer los procesos
de fortalecimiento institucional que faciliten el cumplimiento de su mision. Ahora
esimperioso tener una vision clara sobre ln evolucion de las nuevas tecnologias
de 1a informacion, para usarlas convenientemente en el fortalecimiento de las
instituciones piblicas y en las mejoras que el Estado debe implementar para
garantizar la provision de servicios sociales de calidad®.

En Colombia es evidente el atraso de la administracion publica, presentando en
algunas dreas caracteristicas claramente premodernas. De acuerdo con Abad’,
hemos incorporado (a nuestro mundo macondiano) nuestra propia racionalidad
econdmica que produce una sociedad en la cual la resignacion predomina sobre
Ia satisfaccion y donde la gente conjuga unos verbos que en otras sociedades no
tendrian aceptacién, “conjugamos el verbo ser y no hacer, ¢l verbo mandar y
no el verbo ordenar, exigir y no el verbo solicitar, confrontar y no el verbo
transar o concertar, improvisar y no el verho planificar...".

Asi mismo, entre los factores negativos que inciden en la baja calidad de la
gestion pablica en Colombia, segin el CONPES”, se destacan: la falta de vision
de largo plazo de las politicas de Estado, la falta de delimitacién de la accion de
las instituciones, la ausencia de objetivos comunes dentro de una estrategia na-
cional, la desarticulacion entre los procesos de planeacion y presupuestacion, la

- carencia de una cultura de évaluar para aprender. la limitada autonomia de las
~ decisiones intemas de las instituciones, el desconocimiento o manejo inadecua-

do de tecnologias de gestion y el exiguo desarrollo de sistemas de informacion,

A lo anterior podriamos agregar el evidente divorcio entre la teoria y la practica
~ administrativa, la falta de compromiso y voluntad de los gerentes y servidores
~ plblicos y Ia susencia de instrumentos que faciliten el aprendizaje organizacional,

6 OSSA Escobar, Carbos & LAFAURIE Rivera, José Félix. 2000. El Cantrol def Futuro, Col. Control Fiscal

Contralocfa General de 1s Repiblica. Bogot D. C, Colombia.
T ABAD, Amango Darlo. 1996 cmamMM|mmu- nluuemylnnrm
de Control de Gesthon en el sector pablico. | & M ddad.

8 mmmwzmncmmwnum wwwdnp.gov.o0.



Wdeeonommmyll transferencia interinstitucional de éstos para
‘el mejoramiento de la eficiencia estatal.

lPltl cambiar esta situacién hay que acometer transformaciones de fondo, no
oﬂo enla poliucn gubernamental y en los modelos de gestion de las institucio-
nu  publicas, sino también en la concepeidn sobre el hombre y el conocimiento
como elementos diferenciadores en la nueva economia, para construir entidades
eﬁcues, eficientes, econdmicas, equitativas, ecologicas y efectivas. Lo anterior
impone la necesidad de buscar modelos de gestion alternativos que incorporen
nuevas formas para el aprendizaje organizacional y la gestion del conocimiento
en el sector publico,

En este propdsito, se requiere una comprension mis completa del Estado, desde
una perspectiva sistémica compleja y transdisciplinar, lo cual facilitard la formu-
lacidn de propuestas novedosas para superar limitaciones en aspectos clave para
el desarrollo como la transferencia de tecnologia, el aprendizaje organizacional
y la gestion del conocimiento, entre otras.

En este orden de ideas, ¢l Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planifica-
cién Econdmica y Social, ILPES®, sefiala que:

“ fundamento principal de la GC [gestion del conocimiento] es
la incapacidad que poseen las pricticas gerenciales tradiciona-
les (piblicas o privadas) para administrar eficientemente el co-
nocimiento ticito y su transformacion a explicito, con lo cual se
corre el riesgo de perder el principal factor diferenciador y
dinamizador en la innovacién o en el cambio” (subrayado en el

original).

En el caso colombiano, al parecer, las instituciones poseen una buena califica-
wﬁmwmm,m&,umhwa.amm
en el plano individual, pero este no parece impulsar el aprendizaje organizacional,
pues, el conocimiento ticito encuentra barreras, tanto estructurales como cultu-

9 ILPES. Introduccién a la Gestice del Conocimiento aplicada ai Sector Piblico. Agosto 2002, p. 6.
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rales, para transformarse en conocimiento explicito y amplificarse en espiral
desde el nivel individual, al grupal, al organizacional y al interorganizacional.

Por demds, la formacién del servidor publico en Colombia se hace de manera
aislada, esporidica y desarticulada de los propdsitos misionales, con escaso apoyo
logistico y pedagdgico. Los esfuerzos institucionales no van acompafiados, por
lo general, de la motivacion necesaria y suficiente del personal para hacer de
estos algo mas que meros ejercicios académicos, por lo que, en muchos casos,
son una pérdida de tiempo y de recursos,

Por lo que acabamos de esbozar, las entidades oficiaies en Colombia deberian
explorar la oportunidad cstméglca de organizarse en una estructura inteligente,
lo cual generaria en ellas una sinergia colosal en los ptocaos de aprendizaje
organizacional e interorganizacional. Segiin Martinez F."", “una estructura in-
teligente se compone de un conjunto de cerebros en mlerarcuin. con capacidad
para producir efectos sinérgicoy mediante el manejo de una memoria
organizacional acerca de los resultados de sus experienciay, investigacion,
autoapmndt:a;e v aprendizaje, administracion de informacion, produccion de
conocimiento”. De acuerdo con este autor, unaestrucmmdeeswnpowcompo-
ne de grupos de personas con iniciativa, capacadad para pensar, investigar y ge-
nerar conocimiento nuevo, de tal manera que “a través de una estructura inter-
na estable y simultaneamente dindmica, las organizaciones realizan procesos
de mantenimiento y control, con el fin de sacar ventajas de su experiencia, su
capacidad de diferenciacion y de innovar bienes, servicios y conocimiento”,
Para Senge"', igualmente, las organizaciones inteligentes son aquellas donde la
mteexpmdcoonunummemcsummdpmmnlosrcnuudosquedm
donde se cultivan nuevos y expansivos patrones de pcnsam:ento donde la aspi-
racién colectiva queda en libertad, y donde la gente continuamento aprende a
aprender en conjunto,

Para el mejoramiento de la gestion pablica colombiana, vale la pena explorar
dos importantes aportes en el mbito de la gestion del conocimiento y del aprendi-

10 m'riuu w.mcm“ jo. G de( INNOVAR. Revissa de
sversidad Nacional de Colombi \"'IS Enero - Jusio de 2000,
1 SENOF_P:IB 1992, LanDndpl-.elm:wa‘mnhh-- i B Adrex
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Zzaje organizacional. Comprender muy bien como se crea y difunde el conoci-

miento en nuestras instituciones, es decir, como se produce en éstas el proceso
de aprendizaje organizacional , puede ser un ejercicio interesante y productivo,
toda vez que la comprension de estos fenbmenos puede conllevar a un mejora-
miento de los factores que afectan dichos procesos y contribuir a la moderniza-
cion y la mejora en los servicios que presta el Estado, contribuyendo a construir
organizaciones nuevas, con servicios de calidad, administracion agil y accesible,
con miras al desarrollo econémico y al progreso social.

El primer enfoque es el modelo de creacién del conocimiento de Nonnka &
Takeuchi', segiin el cual, el conocimiento y la informacidn se articulan estricta-
mente, ambos dependen de Ia situacion y se crean dinimicamente durante la
interaccin social de las personas. Al interactuar en cierto contexto histdrico y
social las personas comparten informacion, con la cual construyeén un conoci-
miento social que conforma una realidad, y ésta a su vez, influye en sus Juicios,
actitudes y comportamientos (Ver grafico 1),

El escenario bsico para la creacién del conocimiento contiene dos dimensio-
nes: lu epistemolédgica y la ontolégica. La dimension epistemolbgica establece la
diferencia entre conocimiento ticito y explicito, El tacito es personal y de con-
texto especifico, dificil de comunicar y formalizar. El conocimiento explicito es
aquel que puede transmitirse utilizando el lenguaje formal y sisteméifico. De
scuerdo a este planteamiento, los seres humanos adquieren conocimiento crean-
do y organizando activamente sus propias experiencias, de tal manera que el
conocimiento que puede expresarse con el lenguaje convencional representa solo
una parte del conocimiento total. En la dimension ontolégica el conocimiento es
creado por los individuos y s¢ amplifica organizacionalmente, en forma de espi-
ral, mediante la red de conocimientos de 1a organizacién. Este proceso se llevaa
cabo en el interior de una creciente comunidad de interaccion, fa cual atraviesa
niveles y fronteras intra ¢ interorganizacionales.

Este modelo se fundamenta en el supuesto de que ¢l conocimiento humano se
crea y se expande a través de la interaccidn social de conocimiento ticito y cono-
cimiento explicito, mediante cuatro formas de conversion de conocimiento, asi:

12 NONAKA Ikujiro & TAKEUCHI Hirotaka, 1999. La onganizacidn dora de i Onfiord.
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1. La socializacién (de ticito a ticito), que consiste en un proceso de compartir
experiencias, crear modelos mentales compartidos y las habilidades técnicas. El
individuo puede aprender sin usar el lenguaje, tal como los aprendices aprenden
de su maestro mediante la observacion, la imitacion y la practica. Compartir las
efng:nencm genera emociones que no da la simple transferencia de informa-
ci

2. La exteriorizacién (de ticito a explicito), expresa ¢l conocimiento técito
en forma de conceptos explicitos y adopta la forma de metaforas, analogias,
conceptos, hipotesis o modelos. La extenionzacion se observa tipicamente
en el proceso de creacion de conceptos vy es generada por el didlogo o la re-
flexion colectiva. La exteriorizacion es la claVe para la creacion del conocimien-
to, porque crea conceptos explicitos nuevos a partir del conocimiento ticito.

3. La combinacién (de explicito a explicito), es un proceso de mezcla
de conceptos con el que se genera un sistema de conocimiento. Los indivi-
duos intercambian y combinan conocimientos a través de distintos medios, tales
como documentos, juntas, conversaciones telefonicas o redes computarizadas
de comunicacion. La reconfiguracion de la informacion que se lleva a cabo
clasificando, afadiendo, combinando y categorizando el conocimiento expli-
cito (c_orpo en bases de datos, por ejemplo), puede conducir a un nuevo
conocimiento.

4. La interiorizacion (de explicito a ticito), estd muy relacionada con el “apren-
der haciendo™. Cuando las experiencias son internalizadas en la base del conoci-
miento ticito de los individuos a través de la socializacion, la exteriorizacion y
la. combinacion, en la forma de modelos mentales compartidos y know how tée-
nico, se vuelven activos de gran valor para la organizacion,

El _scgus_wdo enfoque es un aporte de Yeung" y sus colaboradores de la
Universidad de Michigan. Estos autores creen que asi como las personas apren-
den de maneras difcrentes, las organizaciones también aprenden con distintos
estilas, asi:

13 YEUNG, Arthur K. et al, 2000, Las capacidades de aprendizaje en la iz aprender
\ \ 3 organizacian, Cdmo
penerar y difundir ideus con impacio. Onxford University Press A
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“Las investigaciones realizadas hasta la fecha, incluida la nues-
mlx"? ‘ :i’:.'muelsglran que las organizaciones abordan el aprendizaje
de distintas maneras, sea como exploradoras o explotadoras, como
experimentadoras (...) 0 mediante marcas de referencia (...). Mf.'
sotras creemos que existen diversas capacidades para aprender ™.

Los estilos de aprendizaje expuestos por estos investigadores son: la cxpen‘meq-
tacion, la adquisicion de competencias, el benchmarking o marcas de referencia
y las mejoras continuas, Estos cuatro estilos se explican en seguida:

Primel rendizaje: Ia experimentacién. Las organizaciones apren-
den pu:b:n? ::::hzs ideas nl;vl:s y adoptando una posicién lgccp.tiva ante los
experimentos con productos y procesos nuevos. Las ﬁ:entes primarias de aptenl;
dizaje estin en sus clientes y empleados {cxpenencn:u directa). wl::os qmdq
organizacion aprenda, esencislmente, mediante experimentos controlados, de
de el interior y el exterior, en lugar de hacerlo explotando la experiencia
terceros.

ndo estilo de aprendizaje: la adquisicion de competencin Las organi-
:c'i:naapmnden apoyando que las personas y loseqmposadquncfmcmupm.n-.
cias nuevas. El aprendizaje constituye un aspecto clav;d: la estrategin del Negocio;
s centra en la experiencia de terceros v en la exploracién de nuevas Posfbxhdades.
Algunas estrategias comunes para la adquisicion de competencias mc_luyen com-
prar competencias por medio del reclutamicnto, crearlas por medio de mversiones
‘en actividades de capacitacion y desarrollo, tomar prumdas competencias por
medio de alianzas estratégicas y contratar trabajos creativos con «centros de
ideas», como universidades y firmas de consultoria. El fin cs cqﬂnbmx aquc los
miembros de la organizacion adquieran lo Gltimo en competencias, con lo que se
wede facilitar y acclerar la produccion de ideas nuevas y el desarrolio de pro-
m y procesos innovadores.

400 de 40 paises, cuyo objeto fue
4 l«munﬁa‘:m:ﬁm:yluﬂnp«cﬂm_w,&m‘em;un;:-lcmmmm“r-‘ :

Developeent und Research (ICEDR) y ln Escuels de Administracido de |a Universidad de Michigan en
1092,
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Tercer estilo de aprendizaje: las marcas de referencia (Benchmarking). Las
organizaciones aprenden averiguando como funcionan otros y 4 partir de ahi
uaundcndopmydcndlpwesmmnocimicmosmqueseuscnmmpm-
pias organizaciones. El aprendizaje se deriva de las organizaciones que han lo-
grado excelentes resultados o que han desarrollado las mejores practicas en pro-
cesos especificos. Las compaiiias que usan las marcas de referencia aprenden basi-
mmnndimmh—upedmdeounsyuplomhswuwlogﬁnylospm
cedimientos que han sido exitosos.

Cuarto estilo de aprendizaje: las mejoras continuas, Lus organizaciones apren-
den mejorando constantemente lo que se ha hecho antes y dominando cada uno
dclospam,mwsdeoonﬁnuuaouosdmmdcmproceso.Con frecuencia
ponen énfisis en un grado considerable de participacion de los empleados (por
ejemplo, por medio de circulos de control de calidad, grupos para resolver pro-
blemas o equipos de trabajo autodirigidos) para resolver los asuntos identifica-
dos por clientes internos y externos. Se trata de organizaciones que recurren al
aprendizaje por medio de la experiencia directa, asi como a la explotacién de los
procedimientos existentes.

SegﬁnYcungymcolabondomcstosmmmﬂoswlompmcnmnﬁpos
ideales. Asi como las personas jamas se cifien a un solo tipo de personalidad, las
compaiiias rara vez aprenden exclusivamente con un estilo. Por lo general, mez-
clan los cuatro tipos, pero con diferentes combinaciones y en distintos grados,

De acuerdo a lo expuesto, es factible v deseable mejorar la efectividad del sector
pablico colombiano mediante la creacién de una red para la gestion del conoci-
miento y del aprendizaje institucional. Con este proposito, una red de gestion del
conocimiento en Colombia, partiria del mejoramiento del aprendizaje mediante
una interaccion continua entre funcionarios de diferentes organizaciones estata-
les, asi, por cjemplo: la socializacion se puede iniciar con la creacion de un
campo de interaccién, como equipos de trabajo insterinstitucionales, eventos de
formacién multi-institucionales, y eiercicios de conocimiento y aprendizaje de
las mejores pricticas de otras entidades piblicas mediante bechmarking, entre
otras actividades. Esto permitird que los miembros del equipo compartan sus
experiencias y modelos mentales. La exteriorizacion se buscaria a partir de un
didlogo o reflexion colectiva, en los que el uso de una metifors o una analogia
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apropiadas ayudarian a estos funcionarios a enunciar el conocimiento ticito oculto,
que por otros medios resultaria dificil de comunicar. Y el proceso de combina-
cién empezaria con la transferencia de estos conocimientos por medio de las
redes de conocimiento existentes al interior de cada una de las instituciones,
eristalizandolas en nuevos productos, servicios o sistemas administrativos, u otros,
Por dltimo, la interiorizacidn se buscaria a partir del método “aprender hacien-
do”, facilitando el aprendizaje individual con tutares provenientes de dentro v
fuera de las instituciones ( Ver grifico 2).

El conocimiento tacito creado y acumulado en el plano individual puede ser
movilizado y amplificado hasta los niveles grupal, organizacional ¢
interorganizacional. De esta manera, la gestion del conocimiento en el sector
publico, también podria concebirse como un proceso en espiral que parte desde
¢l nivel individual y se desplaza hacia adelante, pasando por comunidades de
interaccion cada vez mayores, que puede trascender los limites de la institucion.

De igual manera, los cuatro estilos de aprendizaje organizacional expuestos an-
teriormente por Yeung y colaboradores, son perfectamente aplicables al caso de
las organizaciones colombianas, pues, las investigaciones nuestras asi parecen
validarlo" . La experimentacion, I adquisicion de competencias, el benchmarking
y la practica del mejoramiento continuo, a través de sistemas de gestion de cali-
Mpuejanplo.mpicﬂmuudascn las empresas privadas y piblicas en

Esta red requicre una plataforma tecnologica para el acceso a informacion perti-
WmﬁunpomLmedmtefamumodemudecomumadén(comehc-
tréinico, redes informiticas, internet e intranct. telemtica, bases de datos, siste-
Mdcnfonmcidnespeciﬁcosym).quc anulen la distancia fisica entre las
entidades, una especic de sistema nervioso de la administracion pablica, que
dispondré de una herramienta altamente potencial: a través de los medios elec-
rdnicos las entidades y los funcionarios podrin apoyarse velozmente. El saber
hacer en Ia administracion pablica se convertird en una nueva inteligencia'® .

o 5

15 Mm imvestigncion sobee of tem en varks instisuciones pobilicas, corres-
-umﬂWam:Mum
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Esto seri especialmente util a los organismos de control que dispondran de in-
formacion y conocimiento en tiempo real.

Este centro virtual trasciende los conceptos de redes de apoyo inteninstitucional,
de alianzas estratégicas para capacitacion y de bases de datos o sistemas de in-
formacion de uso compartido. Para su eficaz funcionamiento se spoyari en una
plataforma de sistemas informaticos que permita compartir ls informacion de
acuerdo a las dispombilidades y requerimientos: apoyard la formacion y desa.
rrollo del conocimiento en las instituciones miembros y buscard generar res-
puestas novedosas para satisfacer las necesidades ¢ intereses de sus miembros en
forma solidaria y auto gestora, teniendo en cuenta que son las relaciones e
interacciones sociales las que las que posibilitan el desarrollo de conocimiento
colectivo y construyen al hombre en su dimension social,

Su objeto misional apunta a mejorar lg gestion del conocimiento en las entidades
del Estado, desamollando y fortaleciendo sus mecanismos de comunicacidn,
cooperacion y gestion, contribuyendo a optimizar el uso de los recursos fisicos,
tecnologicos v de la informacidn; potenciar el talento existente en las entidades,
a través del intercambio, la socializacion v la formacion avanzada; asi mismo,
muntendni un diagnostico actualizado sobre necesidades, competencias y cono-
cimientos de las diferentes instituciones; desarrollara y adaptari metodologias
para el aprendizaje individual y organizacional; y promoverd la investigacion,
aplicacion y difusion del conocimiento cientifico y téenico, entre otros fines.

CONCLUSION

En conclusidn, las entidades ptiblicas son poseedoras de un know how valioso
que no se transfiere entre ellas. Hay en estas entidades un gran conocimiento
técito que no se convierte en explicito, ni se amplifica desde el nivel individual,
al grupal, al institucional y al interinstitucional, Es hora de poner al servicio de
toda In sociedad colombiana, los saberes que atesoran estas entidades. Pero, ello
8610 serd posible con la aplicacion de modelos de gestion modenos que hagan
del ser humano y el conocimiento loc pilares fundamentales de su filosofia,

16 LAFAURIE Rivera, José Félix. 2001 E-Contrul, Contrul Inteligente on flempo ral. Contralorsa Ceneral
de la Repablica Bogotd D. C. Colombia.
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En este proposito, La Red de Gestion del Conocimiento del Sector Piblico,
apoyada en las mas modernas tecnologias de comunicacion ¢ informitica, cum-

plirs una tarea trascendental en el rescate de las posibilidades de mejoramiento
de la gestion estatal, a partir de sus propias fortalezas.
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ANEXOS
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Fuente Nonaka & Takeuchi (1995)
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GRAFICO 2
Técito Explicito
.Soc.hli.zac‘lb!: Exteriorizacion
P CW;"; zx;unu Didlogo o reflexién colectiva
Técito . Con apoyo de metéfora o
Compartir experiencias
y modelos mentales
desde Interiorizacién Combinacién
P : v Transferencia de conocimientos
Apcender haciendo’s 000 | medinte redes nternas,crits-
y externos :
e lizandola en nuevos productos,
Explicito servicios 0 sistemas administra-
tivos, etc.
Cuatro formas de conversion del conocimiento
Fuente: Nonaka & Takeuchi (1995)




