HACIA LA INTERACCION DE LA EMPRESA

Y LA UNIVERSIDAD

Las empre-
sas. en lugar
de quejarse
por Iel_is visi-
tas estudian-
tiles, debe-
rian retroali-
mentarse
conellas, y
aprovechar-
las como un
medio publi-
citario para
"llegar” al

publico.
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El desarrollo de un
pais y del mundo en gene-
ral. depende de la inte-
raccion de la empresa, la
universidad y el gobier-
no; las tres principales
fuentes de poder y guias
de la comunidad. Eslas
deben unirse en sus pro-
posilos y actlividades; pe-
ro desalortunadamente,
a veces la empresa se en-
cuenira encasillada con
numerosas regulaciones
e imposiciones [iscales
eslablecidas por el go-
bierno de igual forma se
descuida la educacion ge-
neral, en especial la uni-
versilaria, ignorando
que el recurso humano
es la clave del desarrollo
y por tanto debe ser la in-
version mas importante
v valiosa de cualquier
pais.

La preocupacion noto-
ria de todos los estudian-
les es pPOr qué las em-
presas se muesltran rece-
losas con ellos cuando
muy entusiasmados se
presentan a realizar un
trabajo practico para en-
conirar asi la aplicabili-
dad de los conocimien-
tos adquiridos. La unica
respuesta de esle interro-
gante es que las empre-
sas no han encontrado
la forma adecuada para
aprovechar las  visilas
estudiantiles: sino que
por el contrario, notan
aspeclos desfavorables
como son la inversion
del tiempo y del recurso

humano para que atien-
dan a los mismos, para
luego deshacerse rapida-
mente de sus visilas.
Esta es una vision erro-
nea; ya que envez de que-
jarse podrian ser mas
recursivos vy aprove-
charlos como medio pu-
blicitario para darle una
mejor vision a su em-
presa ademas podria so-
licitar de igual manera
una copia de los reportes
que é€stos hagan a sus
instituciones y obtener
una idea de la proyec-
cion que esta teniendo su
empresa en el medio ex-
terno. Asi mismo le pue-
de servir como fuente de
investigacion, sin nece-
sidad de invertir tiempo
ni ocupar a sus (rabaja-
dores internos en estu-
dios que ya han sido ela-
borados por dichos estu-
diantes, al mismo tiem-
po que evaluaria la [or-
ma como manejan las
informaciones y la ca-
lidad del recurso huma-
no proveniente de la
institucion universila-
ria.

De cualquier forma,
esnecesario que la educa-
cion, y en especial la uni-
versitaria, inculque el
"aprender a aprender’,
pues hay que ser estu-
diante de toda la vida, so-
bretodo, en un mundo
como el de hoy donde el
cambio es continuo. La
institucion universita-
ria nos permite adquirir



una formacion y bases
firmes para seguir apren-
diendo, pero sélo la edu-
cacion permanente, in-
formal o de extension,
complemenia y actuali-
za a la persona. También
se le exige a las empresas
revisar las estrategias,
estructuras, procesos ad-
ministrativos y estilo de
manejo, pues hay un
cambio profundo en
todos los sectores, eco-
noémicos, politicos, so-
ciales, cientificos y tec-
nologicos en los cuales
ella opera.

Tenemos que prepa-
rarmnos para enfrentar el
reto de la internaciona-
lizacion, es necesario en-
tonces que en la ensenan-
za se de especial cuidado
al estudio de diversas cul-
turas: su historia, su idio-
ma, sus costumbres. Fue-
ra de conocer tambien el
propio, idioma, el estu-
diante debera expresarse
bien oralmente y por
escrito; ya que no soélo
tendremos competencia
de productos, sino tam-
bién de personas que ven-
drian a nuestro pais, asi
que debemos prepararns
mejor porque nuesiras
instituciones educativas
seran comparadas con
las mejores de otras
naciones. Hay que edu-
car al recurso humano
para poder operar, pues
todas las nuevas tec-
nologias iequieren mas
que un simple costo de la
compra de equipos. Se
necesita particularmen-
te de un cambio geren-
cial interno y complejo
o de lo contrario, la orga-
nizaciéon empresarial de
los negocios se volvera
rapidamente  obsoleta.

La universidad -y el siste-
ma educativo- es la prin-
cipal encargada de for-
mar este personal e in-
culcarle la capacidad de
amoldarse al cambio y
de promoverlo. Es ur-
gente desarrollar capa-
cidades de innovacion y
creatividad. Debe cam-
biar la tendencia del in-
dividualismo y promo-
ver el trabajo en equipo
que es una caracteristica
esencial en el mundo de
hoy, donde ya no se
tendra un jefe omni-
potente ni omnisapien-
te. Ahora la tarea se ha
vuelto mas colectiva.
También seria bueno
que se optara por uno de
los postulados de la bue-
na formacion meédica
"Aprender haciendo", ya
que en una encuesta rea-
lizada en empresas de
diversos tamanos se les
pregunto ¢ Quéesperaban
de los graduados de la
universidad? y para
ellos es de gran impor-
tancia que hayan tenido
practicas empresariales.

Ademas, que sea ca-
paz de recomendar nue-
vos metodos, que se le
capacite para afrontar
riesgos, tomar decisio-
nes y solucionar proble-
mas que se adapten a las
circunstancias, que sean
responsables y tengan
habitos de trabajo. La
universidad debe pro-
ducir empleadores o crea-
dores de empleo; el espi-
ritu empresarial es im-
portante y a veces puede
resultar mas efectivo si
se hace en una empresa
grande o mediana que
tenga los recursos econo-
micos y humanos para
hacerlo mas rapidamen-

te y con mejor organi-
zacion.

Algunas  diferencias
que se observan entre la
formacion de la empresa
y la universitaria son
las siguientes:

La Educacién Supe-
rior del Estudiante Gra-

duado.

Esta basada en un
curriculum fijo y acos-
tumbrado a solucionar
problemas en un marco
teérico coherente.

Trabaja hacia objeti-
vos educativos prefija-
dosy esavaluado, recom-
pensado o penalizado so-
lamente por una evalua-
cion externa.

Esta acostumbrado a
aplicar procesos inte-
lectuales a la solucion de
problemas y a expresar
sus pensamientos, opi-
niones y soluciones en
forma escrita.

Es intervenido y ais-
lado en sus habitos de
estudio; es celoso de su
investigacion personal.

Escribe ensayos, in-
formes tareas a menudo
con un relativo tiempo
largo y trabaja su pro-
yecto alargo plazo.

Exigencias del Gra-
duado Universitario en
el Trabajo.

Ser analizador y solu-
cionador de problemas
de manera practica y
eficiente con datos de
costoy tiempo. » i3

Trabajar un am
te de oficina d
hay demarcacio;
el instructor y

Et




diz, é1 se autoevalua y
ademas recibe aproba-
cion y desaprobacion
externa.

Aplicar procesos de
pensamiento lateral o
critico a la soluciéon de
problemas y expresar
sus pensamientos, ideas,
opiniones y soluciones
oralmente.

Extrovertido y grega-
rio; debe compartir los
resultados de su investi-
gacion con los miem-
bros de su equipo.

Entregar informes o-
rales y escritos en corto
o mediano plazo y per-
seguir metas a corto y
largo plazo.

Formar lideres no es
facil, pero tampoco es
imposible. Hay mtuchas
habilidades de liderazgo
que se pueden incluir y
eso es lo que debe hacer
una instituciébn  uni-
versitaria; de lo contra-
rio los educadores no ten-
drian oficio. Aunque
hay quienes creen que
los lideres nacen, yo
pienso que se pueden
hacer. Ademas, como de-
cia un personaje de la
historia: "NADA ES
BUENO SI SE PUEDE
HACERMEJOR".

Entonces para lograr
la interacciéon entre la
empresa y la universi-

dad lo que se necesita es
solventar sus diferen-
cias y aprender a sacar
beneficios, oportunida-
des y fortalezas de las
mismas .

Por ultimo, si que-
remos elevar nuestro ni-
vel de vida, debemos va-
lorarnos como personas,
querernos a nosotros
mismos, y comprome-
ternos con el mundo.

*La autora es estudiante de IV
semestre del Programa de
Adminisiracién de Empresas de la
facultad de Ciencias Econdmicas
de la Universidad de Cartagena.
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