El trabajo en equipo: una alternativa
de mejora del proceso docente en la
educacidn superior colombiana.
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INTRODUCCION

En la actualidad, toda organizacién debe contar con un plan a largo plazo que
justifique su existencia y oriente su gestion interna. De igual modo, las univer-
sidades deberan contar con un plan en el que se defina la filosofia que las justi-
fica como organizaciones, las finalidades que deben orientar sus actividades, asi
como los objetivos concretos a alcanzar y los medios y estrategias a utilizar
para ello (Arguin, 1988). Se trata de elaborar un marco en el que se definan la
misién que asume la institucién dentro del contexto social, asi como los retos
con los que se esta comprometida y que deben orientar la gestién interna. Cada
universidad tiene que definir qué quiere ser y en qué aspecto pretende ser
excelente y/o competitiva ( De Miguel, 1995).

Lo antes expuesto incluye también una movilizacién vy organizaciéon de los
recursos humanos y su compromiso basado en la calidad total, asi como una
evaluacién continua del rendimiento institucional y académico, aspectos reco-
gidos en el enfoque sobre calidad abordado en el VIII Congreso Bienal de la
Organizacién Universitaria Interamericana (OUI).
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El problema del Disefio Curricular y de la definicién del régimen académico
de una universidad se ubican en el centro de los problemas de la pertinencia,
pues se relacionan con el tipo de profesionales que la universidad debe formar,
con la posicién que el propio planteamiento del problema docente adopta con
relacién a la integracién de los aspectos académicos, laborales e investigativos
en la conformacién de los planes y programas de estudio (Castafieda, 1997),
tratando de acercar mas la universidad a su puesto en la sociedad (CRESAL /
UNESCOQO, 1995). Teniendo en cuenta el desarrollo de la sociedad colombiana
dentro de un contexto donde cada vez mas la sociedad del conocimiento
implica concepciones de cambio en aspectos tales como: mejorar la calidad
total, la reingenierfa organizacional y la transformacién organizacional (Silvio,
1999), en funcién de resolver los problemas que enfrentamos en la for-
macién del profesional del siglo XXI, las universidades buscan alternativas de
solucién a través de los recursos mds importantes que tiene una organizacion,
sus recursos humanos, formando colectivos de trabajo que sean eficientes y
eficaces.

Los profesores y la forma en que estos se estructuran en equipos de trabajo
para el desarrollo de la actividad docente universitaria constituye uno de los
temas de investigacién que con mayor sistematicidad se trata en el contexto de
la educacién superior.

EL PROCESO FORMATIVO

El profesional que formamos necesita la compresién de las culturas tecnol6gi-
cas mas modernas, requiere de una visién global y una compresién clara de las
tendencias del entorno, necesita dominar la metodologia de investigacién, el
trabajo en equipo, las concepciones claras sobre los problemas sistémicos, el
dominio de idiomas, las habilidades para el didlogo, cultura general y patrones
civicos y morales superiores, pues para lograr introducir un producto o servi-
cio en el mercado altamente competitivo, se necesita que sea de calidad, pero
para ello se necesita disponer de una alta tecnologfa, las cuales tienen que ser
creadas y manejadas por profesionales altamente calificados que se forman en
las universidades vy, este es el reto que enfrenta la educacién superior (Quinones,
1998).

|
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La profundizacién en el estudio de la epistemologia del proceso docente edu-
cativo se hace necesario como consecuencia de la necesidad de su optimizacién,
atin en aquellos paises en que la actividad pedagégica ha cosechado ciertos ni-
veles de excelencia (Alvarez,1999), en consecuencia, el desarrollo alcanzado en
Colombia por la pedagogia no esti excepto tampoco de situaciones problémicas
que afectan el proceso formativo en los estudiantes, aparecen problemas que
exigen nuevos enfoques multidisciplinarios, también nuevos enfoques docen-
tes y organizativos; especialmente los que dentro del proceso formativo uni-
versitario ocurren en el proceso docente educativo, donde el rol y organizacién
de profesores y estudiantes caracteriza la dinimica y el establecimiento de los
objetivos a alcanzar en la preparacién del hombre en todos los aspectos de su
personalidad, éste es uno de los campos donde se necesita investigar los facto-
res que ayuden a perfeccionarlo.

En todos los procesos expresados en la figura No.1 la universidad colombiana
esti comprometida. Sus estrategias y principales objetivos de trabajo estin en-
focados en esa direccién, estos procesos adquieren significacién sélo en el con-
texto de la institucién, la que a su vez, se expresa a través de sus procesos.

Ademis cada uno de esos procesos involucra a personas que necesariamente
tienen que trabajar en equipos y tener lideres que coordinen su trabajo.

PROCESO DOCENTE EDUCATIVO
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Figura No. 1 Clasificacién del proceso formativo segiin Carlos Alvarez, SOCIALES

Didactica. La Escuela en la Vida,1999,pag.10-11.
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COLECTIVOS DE PROFESORES EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

No se pretende hacer un estudio exhaustivo de todas las formas en que se
organizan los profesores para su trabajo en las instituciones educativas de dife-
rentes paises, sino mostrar aquellas que mas se acercan al trabajo de los profe-
sores universitarios en la ejecucién del proceso de ensefianza - aprendizaje y
del proceso formativo de los estudiantes.

En el resumen de la UNESCO: Politica para el cambio y el desarrollo en la
Educacién Superior (UNESCO, 1995), se plantean tres tendencias en los sis-
temas de educacién superior y las instituciones de todo el mundo, la expansién
cuantitativa, la diversificacién y las restricciones financieras. Ademads el abismo
que existe entre los paises desarrollados y paises en vias de desarrollo en lo que
respecta a las condiciones de la educacién superior.

Por nombrar sélo una de las tendencias, por ejemplo, las restricciones financie-
ras, objetivamente esté fenémeno hay que tenerlo en cuenta en cualquier pro-
puesta de cambio en los disefios curriculares y en la organizacién y planifica-
cién del trabajo de los profesores, asi como en su contratacién. En muchas
universidades la planta docente por contrato es muy superior a la planta do-
cente de tiempo completo, el profesor se contrata por un ntmero fijo de horas
que apuradamente alcanzan para impartir la docencia y desarrollar algunas ac-
tividades colaterales.

Coémo pensar entonces en el trabajo investigativo en la didictica, o en las
didacticas especificas de cada disciplina o en la labor educativa y mucho menos
en trabajo de colectivo o de equipo. Entonces hay que recurrir en muchos ca-
sos a la intervencién de equipos profesionales externos a la organizacién, para
que investiguen y propongan vias de solucién a los problemas que se generan
en la propia dindmica de los procesos que se desarrollan en las instituciones de
educacién superior.

Ante estos problemas y otros que se originan con caricter mds particular en las
instituciones educativas, se impone la biasqueda de soluciones que permitan
aunar el esfuerzo de los profesores para que en forma colectiva, trabajando en
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equipos y compartiendo los esfuerzos, contintien cumpliendo con el encargo
de formar los profesionales que necesitan los paises.

Es importante como se valora la forma en la que se organizan y trabajan los
equipos de profesores para desarrollar el proceso de ensenanza aprendizaje en
las instituciones educativas (Teaching Teams) por algunos autores.

Cada uno de estos equipos tiene sus caracteristicas particulares, asi (Bondy and
Ross, 1998) consideran, la colaboracién en la solucién de problemas, identifi-
cacién como grupo, el trabajo colegiado, orientacién a largo plazo, el compartir
la filosofia de la ensenanza y la orientacién de programas, como sus principales
rasgos.

Esta misma autora clasifica cuatro barreras para el buen desenvolvimiento de
estos equipos: la cantidad de tiempo y el esfuerzo que requiere la participacién
en el equipo, la tensién que puede crear en los estudiantes el trabajo del equi-
po, la falta de valoracién del trabajo del equipo por los directivos y la no acep-
tacién por una parte de la comunidad de profesores de los resultados del traba-
jo desarrollado.

Las barreras antes mencionadas, con mayor o menor intensidad se manifies-
tan en la casi generalidad del trabajo que desarrollan los colectivos de profeso-
res en las instituciones de educacién superior. En el caso de los colectivos de
profesores que trabajan en las universidades colombianas, la mayor barrera que
enfrentan es el poco tiempo de que se dispone para desarrollar el trabajo y
aunque en menor escala, el reconocimiento al esfuerzo y al trabajo que desa-
rrollan.

Los profesores se involucran en diversos equipos de trabajo, los que se definen
de forma diferente en dependencia de las funciones que realizan y el contexto
donde lo ejecuten. A continuacién presentamos algunos de estos equipos.

En la actualidad los equipos de profesores que ejecutan métodos de investiga-
cién - accién en las aulas han ganado espacio en el campo de la investigacion
del proceso de ensenanza - aprendizaje en las escuelas (Cross and Angelo, 1989),
este proceso de investigacién también concibe a los practicantes, para que a
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través de €él, perfeccionen sus propias practicas docentes 'y ayuden a resolver los
problemas de la ensefanza aprendizaje en las aulas (Corey, 1954; Zuber -
Skerritt, 1992; Schnorr, 1999).

La relacién entre sus miembros es un elemento fundamental para el éxito del
trabajo (Carr and Kemmis, 1986; Bondy and Ross, 1998), ademads son factores
claves para su desarrollo, la disposicién de tiempo para la discusion de los te-
mas de ensefianza entre sus miembros, el disponer de investigadores auxiliares
para apoyar el trabajo y tener determinada autonomia institucional (Bondy
and Ross, 1998).

Algunos autores consideran que estos equipos asisten y modifican el proceso
de instruccién y simultineamente evaltian el progreso de los estudiantes, reco-
lectan datos y los analizan para introducir determinadas metodologias en el

proceso de ensefianza aprendizaje, que permitan ayudar a la solucién de los
problemas (Menchaca, 1999; Magnan, 1987).

Otro factor que esti incidiendo en la formacién de equipos de trabajo donde se
agrupan los profesores es la creciente colaboracién entre las escuelas y las uni-
versidades, esto estd determinando equipos de trabajo que articulan y coordi-
nan metas comunes y especificas concebidas por todos los participantes, po-
niendo énfasis en los resultados (Clarke, 1998), esta colaboracién puede tener
sus bases en el reconocimiento del rendimiento y el progreso hacia las metas
institucionales y disciplinarias en el marco académico (Wergin, 1994).

Existen también los equipos de desarrollo profesional (Professional
Development Teams), son equipos multidisciplinarios y heterogéncos, que
pueden involucrar a estudiantes que estan desarrollando sus pricticas, a profe-
sores universitarios, a graduados y a directivos, en la investigacion y observa-
cién directa de los roles que asumen los estudiantes en las aulas (Schnorr, 1999),
no sélo en la investigacién - accién en las aulas trabajan estos equipos, sirven
también como escalén al desarrollo profesional de los estudiantes, los profeso-
res y los directivos (Shack, 1994).

Otro tipo de equipos son los Grupos de Aproximacién 6 Grupos de Enfoque
de Problemas (Team Approach), que también tienen la caracteristica de ser
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multidisciplinarios y de actuar en el desarrollo del proceso de aprendizaje de
los estudiantes.

Son equipos que promueven la mejora de los esfuerzos individuales de los
alumnos para un mejor aprendizaje, potencian la interaccién y la ensefianza
por pares e incrementan la orientacién para lograr un aprendizaje mis efectivo
en funcién de los objetivos trazados (Manzer, 1997); ademis contribuyen
significativamente a la reflexién prictica, ya que ponen énfasis en la naturaleza
social del aprendizaje y reducen los riesgos que interfieren en el aprendizaje
(Andrews, 1992).

Otra apreciacién de estos equipos es la planteada por (Learn, 1992), donde se
enfoca el aprendizaje desde un proyecto de grupo y de equipo que le facilita a
los estudiantes la bisqueda de soluciones a problemas del mundo real y le
permite hacer contribuciones a la comunidad a través de la solucién de estos
problemas.

El team appoach pueden solucionar problemas institucionales relacionados con
el incremento de la eficiencia y la efectividad de los recursos humanos de la
organizacién y la creacién de cualidades profesionales para posiciones de
liderazgo (Lewis, 1994), en este sentido, de forma indirecta, contribuyen a la
mejora del proceso de ensefianza aprendizaje.

Existen también equipos de profesores que se dedican, mediante su interven-
cién en las instituciones educativas, a formar equipos de trabajo para mejorar
los procesos y aumentar la eficiencia y la eficacia de dichas instituciones, estos
colectivos son denominados Equipos de Construccién (Team Building).

En su trabajo aplican técnicas para formar o construir equipos, mejoran la co-
municacién, cooperacién y colaboracién de sus miembros, asi como propician
la solucién de los problemas entre todos. Los procesos que generan estos equi-
pos son esenciales para la satisfaccién, motivacién y retencién en los grupos
(Roda, 1994). También se involucran en procesos de orientacién, flexibilidad e
intuicién como tendencias principales del liderazgo (Twombly, 1995).

Otras experiencias de trabajo de los grupos antes mencionados, estin en que
son capaces de ofrecer una visién general de una institucién educativa a partir
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del criterio de los miembros de la organizacién, la evaluacién por indicadores y
el analisis de las estrategias de trabajo (Yeager, 1994), y en programas de prepa-
raciéon de profesores (Bondy, 1995).

Por tltimo queremos referirnos a los Equipos Eficaces (Teams Effectiveness) y
a los Equipos de Buenos Profesores (Teaching Enhancement Teams), los pri-
meros, segin (Abelson, 1983), son importantes para el desarrollo del proceso
formativo de los estudiantes. Se realiza un diagnéstico educativo y ademds los
estudiantes participan en la toma de decisiones en el grupo, lo que contribuye a
lograr una mejor eficacia en el trabajo; los segundos son equipos formados por
buenos profesores que trabajan de conjunto para contribuir a la ensenanza de
los estudiantes, a través de un trabajo disciplinario e interdisciplinario
(McKenzie, 1998).

Como conclusién de esta breve panoramica se puede afirmar que las formas en
que se agrupan los profesores son mdltiples y predomina la formacién de equi-
pos de trabajo multidisciplinarios, a través de los cuales se intervienen en los
diferentes procesos que se desarrollan en las instituciones educativas, con una
tendencia a la investigacién - accién en las aulas.

La actuacién de estos equipos generalmente se desarrolla a través de convenios
de colaboracién que existen entre las universidades y los colegios de los distin-
tos niveles de educacion, desde la primaria hasta el nivel preuniversitario. Se
aprecia una menor incidencia de estos equipos hacia el interior de las universi-

dades.
Algunas de sus caracteristicas generales las listamos a continuacion:

e Son colectivos multidisciplinarios.
e  Generalmente desarrollan modelos de investigacién - accion.
e Trabajan en la mejora de los procesos y en la solucién de los problemas.

e Necesitan de un gran esfuerzo de colaboracién y gran cantidad de tiempo
para desarrollar su trabajo. '

é‘-,- s
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e Intervienen en los procesos e incluyen a determinados factores autoctonos
del propio proceso.

e Desarrollan su trabajo en campos vinculados con el proceso de ensehanza
aprendizaje, la preparaciéon de profesores y el comportamiento
organizacional.

CONCLUSIONES

Necesitamos clarificar de forma colegiada el tipo de profesional que pretende-
mos formar concretando tanto los conocimientos que debe poseer como las
destrezas, habilidades, técnicas de trabajo, actitudes y valores que hoy se consi-
deran necesarios para adaptarse a un mundo social y laboral en constante pro-
ceso de cambio ( De Miguel, 1999), para esto se necesita una estructura que
organice y comprometa a los profesores, alli, donde se decide la formacién de
los estudiantes, en el desarrollo de cada curso, y una alternativa que brinda
importantes resultados es el Trabajo en equipo.

En la estructura del proceso docente educativo hacia el interior de las faculta-
des el trabajo en equipo, es una alternativa que favorece las relaciones que se
establecen entre profesores y estudiantes para su formacién, pero a su vez desa-
rrolla el proceso y lo evalta sistematicamente.

La nueva forma de trabajo y de relacién en la vida universitaria alcanza a las
relaciones personales de los profesores, a la investigacién y a la docencia
(Martinez, 1998) y este autor trae a su reflexién un pensamiento de ( Gimeno.
S, 1996), que plantea "al tiempo que se dan fragmentaciones internas se produ-
ce un reagrupamiento externo, dando lugar a nuevos lazos que crean comuni-
dad entre profesores no provocadas por la cercania espacio-tiempo; €s una co-
munidad desterritorializada. Un especialista tiene mds relaciones y lazos mas
estrechos con los colegas de otras universidades, incluso fuera de su pais, que
con sus vecinos de la misma universidad y hasta, a veces, del mismo departa-
mento", y yo afadirfa: hasta, a veces, del mismo curso donde imparten su do-
cencia y desarrollan la formacién de sus estudiantes. Los resultados de esta

 UNIVERSIDAD DE CARTAGENA _ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMI



Revista PANORAMA ECONOMICO / Cartagena

alternativa de mejora del proceso docente universitario a través del trabajo en
equipo, es una respuesta a las exigencias y al compromiso de nuestras univer-
sidades con la formacién de profesionales competentes y formados

integralmente.
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