CUATRO ESTUDIOS DE LA VENTAJA COMPETITIVA NACIONAL

Por: Victor Quesada Ibarguen*

INTRODUCCION

La competitividad Nacional es un
tema que por estos dias
preocupa no solo al Gobiemo y
su Equipo Economico, sino a
todas las fuerzas vivas del pais.

Abolido el modelo de economia
cerrada Que por tanto tiempo
imper6 en Colombia, y dadas
ciertas condiciones para ingresar
a los mercados extemos es

necesario abordar con seriedad
el andlisis de la capacidad
competitiva de nuestro aparato
productivo.

En este sentido se han producido
dos acontecimientos dignos de
mencionar: El primero, la
contratacion durante el pasado
gobiemno, por parte del Ministerio
de Desarrolio Econdmico, de dos
estudios con el Profesor Michael
E. Porter (Cia Monitor) orientado
a la determinacion de los
sectores y productos de mayores.

ventajas competitivas y a la
determinacion de la
Competitividad por ciudades
(Cali, Medellin, Bucaramanga,
Barranquilla y Cartagena) y el
segundo, el encuentro sobre
competitividad ~ organizado y
realizado por el mismo Ministerio
con el proposito de evaluar,
confrontar e identificar los
factores que tienen que ver en
nuestro medio con el tema de la
competitividad.

Es precisamente el Profesor
Porter quien c¢n su libro “La
Ventaja Competitiva de las
Naciones” presenta el ejemplo
de cuatro paises que han
alcanzado el liderazgo
internacional en cuatro sectores
mostrando cémo se logré crear la
ventaja competitiva, en
estructuras sectoriales totalmente
diferentes y en circunstancias
diferentes y en diferentes épocas.
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Se analizan los casos de
Alemania con la Maquina de
Imprimir, Estados Unidos con los
Equipos para Vigilancia de
Pacientes en unidades de
Cuidados Intensivos, Italia con los
Azulejos ceramicos y Japén en la
Robdtica.

Cuatro son también los
determinantes de la
Competitividad, que senala el
Profesor Porter, lo que constituye
el “‘Diamante” de |Ia
Competitividad; estos son:

1. Las condiciones de los
factores: Se refiere a la posicién
de lanacibnencuantoa mano
de obra especializada e
infraestructura necesaria.

2. Condiciones de la Demanda:
Naturaleza de I|a Demanda
interior de los productos vy
servicios del sector.

3. Sectores Afines y de Apoyo: Se
refiere a la presencia o ausencia
en las naciones de sectores
proveedores y sectores afines
que sean internacionalmente
competitivos.

4. Estrategia, Estructura vy
Rivalidad de la Empresa: Son
las condiciones, en la nacion,
respecto a cOmo se crean,
organizan y  gestionan las

companias y la rivalidad

domestica.

Se tendra en cuenta el
funcionamiento del “Diamante” a
través del tiempo para detectar el

por qué los cuatro paises
mencionados  lograron el
liderazgo mundial en sus

respectivos sectores.

1. EL SECTOR DE LAS
MAQUINAS DE IMPRIMIR EN
ALEMANIA

1.1 LAS CONDICIONES DE
LOS FACTORES

La Maquina de Imprimir fue
inventada por  Johanes
Gutenberg, (Alemania) en 1440.
Aunque temporalmente el
liderazgo en este sector se
trasladdé a Inglaterra y Estados
Unidos (1806), posteriormente y
a raiz de unas condiciones
favorables creadas por Alemania,
a partir de 1818 se reforma este
liderazgo.

En cuanto a las condiciones de
los factores vale destacar que las
empresas alemanas se colocan a
la vanguardia de los productos y
de las técnicas de fabricacion
debido en parte a “la presencia
de mecanismos especializados
para la creacion y
perfeccionamiento tanto de las
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tecnologias como de los recursos
humanos’.

En este aspecto se destaca, por
un lado, los programas de
formacion profesional para los
trabajadores y la formacion
practica a los  ingenieros
vinculados a sus empresas; al
punto que llegaron a contar con
escuelas de formacion
profesional en el campo,
reconocidas por el gobierno y, de
otra parte, la relacidn directa en el
campo investigativo entre las
universidades y las empresas,
todo lo cual contribuy6 a lograr un
alto posicionamiento en cuanto a
mano de obra especializada e
infraestructura para el desarrollo
del sector.

12 CONDICIONES DE LA
DEMANDA

La demanda interna de
maquinas de imprimir en
Alemania se ha caracterizado,
desde sus inicios, por ser una de
las mas exigentes y entendidas
del mundo.

Los compradores alemanes de
materiales impresos son
excepcionalmente sensibles a la
calidad de la impresion. Los
propietarios de las imprentas
también son compradores
exigentes. Esto hizo que el

sector se desarrollara bajo unos
patrones muy elevados de
calidad en contraste, por ejemplo,
con las empresas
Norteamericanas a las que les ha
sido dificil el cumplimiento de las
normas europeas.

1.3 SECTORES AFINES Y DE
APOYO

El sector de las maquinas de
imprimir  tenia desde  sus
comienzos, muchos vinculos con
otros sectores conexos: El sector
de Maquinarias para la
produccion de papel, esto facilitd
la interaccion entre los
disefiadores de ambos productos,
asi mismo existieron fuertes lazos
con los productores de papel, de
tintas para impresion y el de los
productos quimicos para la
produccioén de ias tintas.

1.4 ESTRATEGIAS,
ESTRUCTURAS Y RIVALIDAD
INTERNA

En cuanto a la rivalidad
domeéstica se puede afirmar que
contribuyé  notablemente  al
desarrollo del sector ya que las
empresas alemanas competian
no solo por los pedidos sino
también por los logros técnicos y
por el mejor personal graduado.
Otras condiciones favorables
fueron los tratamientos
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preferenciales en materia de
aranceles para las importaciones
del sector.

2. EL SECTOR NORTEAME
RICANO DE EQUIPOS PARA
VIGILANCIA INTENSIVA DE
PACIENTES.

21 CONDICIONES DE LOS
FACTORES:

En Estados Unidos el sector de
equipos para la vigilancia
intensiva de pacientes inicid su
desarrollo en los afos 40. El
desarrollo de la tecnologia de
estado sdlido a finales del 50 y el
desplazamiento de la lampara de
vacio marcd un hito en el
desarrollo del sector. El hecho de
que los médicos norteamericanos
examinaban a los pacientes con
mayor meticulosidad, la exigencia
de wun gran volumen de
informacion para establecer el
diagndstico y la conducta a seguir
y el que la medicina no estuviera
socializada, facilitaron el que
Norteamérica se colocara a la
vanguardia de este sector.

2.2 LA DEMANDA

El crecimiento del sector en
Estados Unidos vy su
consolidacion como lider mundial
se debi6 a la gran demanda
norteamericana de los equipos de

vigilancia de pacientes y una
activa rivalidad domeéstica.

El mercado Norteamericano era
mucho mas receptivo a las
innovaciones que el mercado de
otros paises.

La abundancia de hospitales y
Centros de Investigacion
independientes contribuyd a las
decisiones de compra
independientes favoreciendo la
rivalidad intema.

2.3 SECTORES CONEXOS

Las empresas norteamericanas
dominaban desde los inicios el
sector de los semiconductores

(1950 - 1960) y actualmente el
campo de los microprocesadores,
sectores que son decisivos para
el crecimiento del sector de los
equipos para la vigilancia de
pacientes.

2.4 ESTRATEGIAS,
ESTRUCTURA Y RIVALIDAD
DE LA EMPRESA

Ya se ha dicho que la rivalidad
doméstica en este sector fue
fundamental para su desarrolio,
dadas las caracteristicas de
exigencia de los investigadores,
hospitales y meédicos
norteamericanos.
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La gran relacion existente entre
los distintos sectores conexos ha
permitdo que aun en |Ia
actualidad Norteamérica continue
al frente del sector.

La estructura del gasto
norteamericano en asistencia
sanitaria y las  presiones
competitivas en el sistema de
prestacion de servicios sanitarios
hacen prever que el liderazgo
norteamericano continuara por
mucho tiempo.

3. EL SECTOR ITALIANO DE
AZULEJOS CERAMICOS

3.1 CONDICIONES DE LOS
FACTORES

Iniciaimente en las zonas donde
se producia en ltalia las
ceramicas no se contaba siquiera
con la arcilla blanca necesaria
para la produccion, tenian que
importarla del Reino Unido pues
en ltalia abundaba la arcilla roja,
dificil de cocer con los equipos
disponibles. Todo el equipo era
importado. Los fabricantes
italianos aprendieron a modificar
el equipo importado para utilizarlo
con las arcillas rojas que podian
encontrarse en la zona y con gas
natural. El avance en la
produccion de equipos fue tal
que en 1970 las empresas

italianas ya exportaban hornos y
prensas para la elaboracion de
los azulejos ceramicos.

Los procesos de formacién de
mano de obra especializada
alrededor de los centros de
produccion fueron determinantes
para el posicionamiento de ltalia
en este sector.

3.2 CONDICIONES DE LA
DEMANDA

El auge de la construccidon en
Italia en la postguerra dispard la
demanda de azulejos a partir de
1960 al punto que en 1965 el
mercado italiano pasé a ser el
mayor del mundo.

El mercado ltaliano de azulejos
se consideraba el mas entendido
y exigente del mundo. Los
clientes Iltalienos eran los
primeros en adoptar los nuevos
disefios y caracteristicas. La
calidad de la demanda italiana
subi6 dentro de un proceso en el
que la gran demanda y el
mercado exigente y entendido
creaban presiones para mejorar
los métodos de fabricacién y los
disenos.

Estas fueron las condiciones de

la demanda que favorecieron el
crecimiento del sector.
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3.3 SECTORES AFINES Y DE
APOYO

En este aspecto fueron muy
significativos los avances
tecnoldgicos logrados en los
sectores mobiliario, accesorios
para el hogar, servicios de
disefio y los electrodomeésticos,
ya que contribuyeron a
innovaciones significativas en el
sector.

Un aspecto fundamental en este
proceso fue que los productores
italianos no solo se constituyeron
en empresas aisladas, sino que
desarrollaron toda una cultura
empresrial. Esta es una de las
grandes ventajas italianas
dificiles de desmontar.

4. EL SECTOR JAPONES DE
LA ROBOTICA

41 CONDICIONES DE LOS
FACTORES

Al respecto es de destacarse la
influencia que tuvo la escasez de
trabajadores especializados en
sectores que estaban
experimentando un rapido
crecimiento como el de
automoviles y electronica. Esta
escasez se calculaba en 1965 en
1'800.000 trabajadores
especializados. A medida que
los japoneses iban mejorando su

posicion econdmica, se
mostraron menos dispuestos a
trabajar a tumos. Los robots le
presentaron una solucién
apropiada para este problema.

42 CONDICIONES DE LA
DEMANDA

En 1973, la primera crisis del
petréleo condujo a una recesion
en Japén y a una rivalidad interior
muy pronunciada para encontrar
la forma de utilizacion de la
capacidad ociosa.

Los fabricantes  japoneses
sometidos a fuertes presiones
competitivas recurrieron a los
robots como medio ideal para
aumentar la productividad vy
conservar la energia.

No solo las grandes empresas se
vieron entonces obligadas a
comprar robots pues la pequefia
y mediana empresa, también los
adquirieron. La red de
subcontratistas de los sectores
del automévil y la maquinaria
constituyd un importante mercado
para los fabricantes japoneses de
robots.

4.3 SECTORES AFINES Y DE
APOYO

Los primeros robots entran al
Japén importados de Estados
Unidos en 1968. La firma
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Kawasaki que fue la iniciadora de
la robética en Japbn era
fabricante de productos conexos
y también prestaba servicios
dentro del sector de los robots.

Esta y otras  empresas
empezaron a introducir mejoras
en los robots importados, asi
como otros fabricantes de los
sectores eléctrico y mecanico
desarrollaron tecnologia propia
en este campo.

4.4 ESTRATEGIA,
ESTRUCTURA Y RIVALIDAD
DE LA EMPRESA

En Japén se dio un
agrupamiento de muchas
empresas productoras en el
campo eléctrico y electronico,
fabricantes de control numerico
para maquinas, para consolidarse
como los maximos productores
de robots.

La rivalidad interna se acentua en
la década del 80.

El ritmo de innovacion Yy
presentacion de nuevos
productos era acelerado y el
innovador no tardaba mucho en
verse imitado e incluso superado
por otro fabricante.

Las empresas estaban
dispuestas a invertir en robotica.

aunque no era la mayor linea de
productos de consumo de los
principales participantes en el
sector; la mayoria de las
empresas veian en este sector un

drea muy importante de
crecimiento.

CONCLUSION
Hemos observado en los

egjemplos citados, que no
necesariamente las ventajas
competitivas son “naturales” para
un pais o surgen
espontaneamente.

Cada uno de los paises tomados
como ejemplo ha sabido construir
un “diamante” que le permitid
colocarse a la vanguardia de un
sector. Las condiciones naturales
dejan pues de ser relevantes y
prima la “‘habilidad” para
estructurar el conjunto de factores
que impulsen la productividad.

Por eso, Alemania que en un
determinado momento dejé de
ser lider en el sector de Maquinas
de imprimir rescata la vanguardia
y se consolida;, Estados Unidos
se posiciona en el sector de los
equipos para el cuidado intensivo
de Pacientes; los ltalianos, bajo
condiciones adversas en cuanto
a materias primas, logran
avances tecnologicos que los
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lleva al sitial que hoy ocupa el
sector de azulejos ceramicos y el
Japén, de importador de Robots
en 1965, llega a ser el lider del
sector en los anos presente.

* El autor es Ingeniero Industrial,
Especialista en Politica
Econémica, Docente de la
Facultad de Ciencias Econémicas
de la Universidad de Cartagena.
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