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ESTRATEGIAS PARA
DESARROLLAR RENTABILIDAD

EN LA EMPRESA.

Para el correcto funcionamiento de
una firma es necesaria la Planeacion
estrategica por parte del
departamento financiero, labor
intimamente ligada con las demas
areas de la empresa.

Con el propésito de determinar
globalmente el estado financiero de
la organizacion se estudian las
relaciones entre los diferentes
niveles de la realidad financiera
(activos, deudas, ventas, créditos,
dividendos, inversiones) . Con base
en ese estudio se puede pronosticar
y aplicar elementos para planear la
funcién financiera.

De acuerdo con Alfonso Osorio
Russi, conferencista del seminario
Gerencia Financiera para ejecutivos
y profesionales no financieros,
organizado por Fenalco, [a funcion
financiera de la gerencia es
contribuir al logro de sus objetivos
para maximizar el valor de las
acciones de la compafia. Al crecer
el valor de la accion, por ende se
aumenta el valor de la empresa a
través de variables en los estados
financieros como es la liquidez, el
nivel de endeudamiento,la estructura
financiera, la productividad, la
rentabilidad,la eficiencia y eficacia
conocidas globalmente como
efectividad total.

El area financiera tiene una gran
influencia en las demas divisiones
organizacionales de una empresa, €s
asi como esta relacionada con las
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politicas de administracion de
cartera y las formas de efectuar su
recaudo, con el manejo y control de
inventarios para minimizar costos,
con produccion en la estructura de
costos para el apalancamiento
‘operativo (apoyarse en los costos
fijos para ampliar utilidades de Ia
organizacién), con el nivel de
endeudamiento y con la estructura
optima de capital para minimizar el
costo de capitalizacion total.

También guarda relacion con el area
de mercadeo para determinar
estrategias que lleven al logro de
objetivos tales como: ingresos,
egresos, ventas, precios,
diferenciacion de los productos,
segmentacion del mercado, nuevos
canales de distribucion.

Adicionalmente, tiene contacto con
recursos humanos donde se estudia
el manejo de pagos e incentivos y la
estructura salarial para la evaluacion
y control de la gestién y resultados
(eficiencia y eficacia) de los
empleados de la compaiiia, es decir,
el manejo financiero tiene influencia
en todas las areas de la compaiiia.

MODELO DUPONT

La gerencia financiera tiene gran
responsabilidad en los niveles de
rentabilidad de la empresa, esto es,
retorno sobre ventas, rentabilidad
sobre activos y rendimiento sobre
patrimonio. Para conocer el influjo
de cada una de las variables en sus
resultados se utiliza el denominado
modelo Dupont que tiene aplicacion

en los conceptos de planeacién y
control financiero.

Este modelo permite controlar los
rendimientos y ejercer vigilancia
permanente para lograr las metas de
rentabilidad de los duefios de la
compariia. Por basarse en razones
financieras (resultados de dividir una
cuenta por otra), se puede aplica- a
cualquier tipo de empresa sea
pequena, mediana, grande,
comercial, industrial o de servicios.

Estas razones se comparan con los
indicadores estandares previamente
establecidas para observar las
desviaciones y tomar las medidas
correctivas. A través de su
programacion en el computador se
recogen los resultados y es
importante, dentro del concepto de
control moderno, establecer ese
modelo como ayuda para conocer
los indicadores de gestion de
utilidades para el area financiera.

Al aplicar las férmulas para aumentar
las utilidades de la compadia se
debe tener muy claro los objetivos,
los cuales deben responder a Ia
pregunta qué es lo que se quiere
hacer y a la estrategia de como se
va a lograr.

Si se desea aumentar la rentabilidad
sobre ventas, es necesario un
incremento  de precios y la
disminucién de costos, en una
consideracion a corto plazo.

Para aumentar los precios se
proponen algunas de las siguientes
estrategias: ofrecer un producto
diferente, esto es, adicionandole
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algo, por ejemplo, a una camisa de
$20,000 se le anexa una corbata de
$5.000 y se vende finalmente por
$30.000; también se puede recurrir
a segmentar el mercado, a dirigir el
producto a diversos estratos
utilizando el posicionamiento para
aumentar el precio y exigiendo
mayores condiciones de pago.

Para disminuir los costos, algunas
de las estrategias serian: pensar en
nuevos canales de distribucion,
innovacion tecnolégica, aumento de
la productividad y aplicacion de las
economias de escala (produccion en
serie).

En la rentabilidad de activos dos
estrategias juegan un  papel
importante para aumentarla: lIa
disminucion de capital de trabajo y
la reduccion del activo. En el primer
caso se debe tener en cuenta lo
siguiente:  niveles optimos de
inventarios, disminucion de plazos
de entrega del producto, reduccion
de las cuentas por cobrar y
mejoramiento  del manejo  de
liquidez. La reducciéon de activos
contempla:  arriendo  financiero
(leassing), subcontratar (pedirle a
otra empresa que desarrolle una
parte del producto) y utilizar las
franquicias o licencias  para
~ comercializar o producir una marca,

Estas alternativas no siempre son
aplicables a la misma empresa y las
podran utilizar en la medida en que
cada una de ellas se adapte a sus
necesidades. Por ultimo, dentro de
estos procedimientos para aumentar
el retorno sobre el patrimonio se
necesita, por una parte, aumentar el

pasivo, ampliando el plazo a los
proveedores, realizar nuevos
préstamos vy, por otra parte, disminuir
el patrimonio  recogiendo las
acciones y distribuyendo los
dividendos.

El retorno del patrimonio depende
del rendimiento sobre activos y este
depende de la rentabilidad sobre las
ventas, el cual a su vez depende de
la utilidad de estas ventas.

El razonamiento sobre estas
interacciones es lo que permite
medir la rentabilidad de la empresa.
Una empresa con buen nivel de
rentabilidad en ventas, activos y
patrimonios, adquiere mayor valor en
el mercado y cualquier inversionista
es lo primero que observa para
invertir en acciones en esa empresa.

Segun Osorio Russi, autor antes
citado, las empresas no crecen
porque tengan todo el dinero del
mundo; nNo es que no requieran
capital para crecer, lo logran
primordialmente, participando mas
en el mercado, siendo competitivas,
al ofrecer productos con calidad,
mas servicios adicionales, garantia,
mantenimiento y soporte técnico.

Estas variables conforman el
concepto de rentabilidad en una
organizacion y su correcto
funcionamiento permite poner en
marcha proyectos de desarrollo,
hacer inversiones en otros activos,
lograr una mayor capacidad de
endeudamiento y aumentar el valor
de la empresa en el mercado.
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REFLEXIONES ACERCA DE
LAS ESTRATEGIAS CLAVES
PARA EL DIAGNOSTICO
EMPRESARIAL.

Estas REFLEXIONES son producto
de la experiencia propia en la vida
académica universitaria y, a mi
juicio, el tenerlas en cuenta ayudan
a descubrir ciertos comportamientos
claves o guias que nos
suministraran informaciones para
poder interpretar mejor los balances.

1. Si el capital accionista se
aumenta o se notan frecuentes
préstamos bancarios, sin un
desarrollo proporcional en el
negocio (aumento de marcado y
mejoramiento en las ventas, entre
otros)estamos en presencia de un
balance que denota una situacion
financiera bastante dificil.

2. Si los préstamos bancarios se
renuevan por periodo de tiempo
considerados  excesivos  con
respecto a los plazos
acostumbrados, esto indica que
el poder ganancial de la
compania no es lo
suficientemente grande como
para permitir un aumento de
Capital Accionista.

3. Si las utilidades siguen, mas o
menos, a un mismo nivel y con un
término medio aproximado a la
utilidad de cada uno de los anos
cuyos balances han  sido
examinados, entonces es posible
presumir que las utilidades de
anos venideros no sufriran una

variacion importante, siempre que
las condiciones econdmicas que
hayan regido durante los afos
examinados, se mantengan para
el futuro.

. Si los dividendos anuales se

mantienen a un mismo nivel, si
todos los afios se llevan
cantidades a las cuentas de
reserva y si el capital liquido no
varia  considerablemente, es
evidente, entonces, un progreso
satisfactorio.En este caso
estariamos en presencia de un
balance con marcados caracteres
de excelencia.

. Si las utilidades sufren aumentos

sin un correspondiente incremento
de los activos circulante vy
exigible, estamos en presencia de
un mayor grado de eficiencia
ganancial y/o de una gran mejora
de precios de venta.

. Si las utilidades aumentan con un

correspondiente incremento de los
activos circulante y exigible,
tenemos entonces una empresa
cuyo volumen de operaciones va
en aumento.

. Si las partidas de inventarios vy

trabajos en ejecucion o en
proceso sufren de un ano a otro
grandes fluctuaciones, queda
evidenciada la existencia de
contratos a largo plazo y por
cantidades substanciales.

. Si los acreedores aumentan,

superando gradualmente a los
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deudores y sin un aumento
correspondiente en las partidas
de Inventarios, estaremos eén
presencia de las siguientes
situaciones:

e Si se mantienen las
utilidades, la compaiiia tendria
poco capital en comparacion
con la magnitud de sus
operaciones.

¢ Silas utilidades disminuyen o
cesan, puede  sobrevenir
facilmente la quiebra.

' Si los detalles del Activo Fijo
estan en aumento sin un
correspondiente aumento en las
utilidades, estamos frente a una
empresa que no deprecia sus
activos fijos, o bien, que eéstos
han sido revaluados.

10. Cuando el capital social se ha

emitido por series y no se pidid
mas que un porcentaje del capital
total, vale decir, cuando el Capital
Autorizado es mayor que el
Integrado, se tiene una senal
clara, mientras las acciones no
sean al portador, que los
negocios no van bien y la
compafia puede obligar a los
accionistas a integrar el capital.

11. Cuando calculamos el Capital de

Trabajo de la empresa, O S€a, el
indice de Activo Corriente -
Pasivo Corriente, tenemos que,
una relaciéon de 2 a 1 puede
considerarse normal y, cuando la
relacién es inferior de 2 a 1,

debe entenderse como una
situacion financiera poco sana.

12. Es sumamente importante para
el comerciante y el hombre de
negocios, a fin de tener una idea
mas completa acerca de la
compafiia cuyos balances se
analizan, poder tener una
informacion sobre la politica
financiera seguida por la Gerencia
y la junta Directiva. Uno de los
puntales de esta informaciéon se
refiere al destino que reciben las
utilidades obtenidas anualmente y
también la forma como obtiene la

compania sus capitales
extraordinarios  que pudiera
necesitar para el
desenvolvimiento de sus
actividades.

Siempre se debe tener en cuenta,
que las utilidades percibidas no se
encuentren circunscritas a un
aumento proporcional de Caja vy
Bancos, sino, que se encuentren en
estado “latente” distribuidas entre
todo el Activo.

13. Se debe estudiar por completo el
Activo Fijo e investigar si todo el
tiene por mision servir a los
interesados de la empresa o al
desarrollo de su objeto social, 0 si
parte de él se considera una
inversion improductiva. Si a una
inversién de este caracter, se le
agregan los gastos de
amortizacién, mantenimiento y la
pérdida de intereses qQué
representa, pesa en forma muy
grave sobre toda organizacion. A
mi entender, el Gnico fin del Activo
Fio es ser utilizado para el
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desarrolio de los negocios y para
servir como inversion productiva
de renta.

14. Si las utiidades obtenidas

durante los dultimos anos, son
iguales o aproximadas a las
obtenidas anualmente en los
ultimos tres anos, se puede
admitir la posibilidad que en el
futuro las utiidades  sean
aproximadas a las obtenidas,
siempre que persistan las mismas
condiciones.

15. En aquellos casos en que se

pueda obtener para su estudio,
ademas de los Balances
Generales, un estado de Costo
de Venta y Ganancias, es
pertinente lograr atil informacién
sobre la solvencia de la compania
comparando el valor de la
existencia de materias primas con
el monto del consumo de las
mismas, ambos al costo.

16. Una buena guia sobre

transacciones y solvencia de una
empresa la constituye el estudio y
comparacion de los dividendos o
utilidades otorgados a los socios
o accionistas en los ultimos afos.

17. La Politica de Dividendo, es

positiva, cuando se cubre
mediante la disminucion de
capital circulante y, es negativa,
si para atender el pago de
dividendo se recurre a la
desinversion en Activo Fijo. Basta
conocer el Estado de Cambio de
posicidén financiera para apreciar
cudles fuentes de financiamiento

se estan empleando para
cancelar los dividendos.

18. Cuando una empresa, sSus

fuentes de fondo provienen
generalmente de origen interno y
las  aplica en actividades
corrientes, significa que dicha
empresa realiza buenos negocios
rentables, que la actividad genera
la mayor parte de los fondos,que
no hace falta recurrir demasiado
a las fuentes externas y que, en
consecuencia, se trata de una
empresa rentable, autofinanciada
con fuertes potencialidades de
inversion.

19. Existen empresas que tienen

como caracteristica una alta
participacion de las fuentes
internas en el financiamiento total
y aplicaciones externas frente a la
destinacion global de fondos
obtenidos. Estas empresas hacen
buenos negocios y se
autofinancian,  obtienen  gran
rentabilidad con pocas inversiones
y la mayor parte de las
aplicaciones son externas. Son
empresas bien administradas que
guardan un minimo de fondos
para mantener rentables Ios
negocios existentes, los
excedentes se canalizan hacia
nuevas oportunidades de
Inversion y a la Investigacion, es
decir, son empresas de
integracion empresarial.

20. Aquellas empresas en formacion

o en proceso de expansion se
caracterizan por buscar fuentes
externas de financiacion para ser
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aplicadas internamente. La
actividad operacional absorbe la
mayor parte de las aplicaciones
con un rendimiento bajo, son
empresas que se encuentran en
una fase de despegue O
captacion inicial de mercado. La
tendencia de estas Empresas es
perder autonomia financiera.

21. Una empresa puede presentar
un elevado grado de
endeudamiento, cuando en su

vida cotidiana obtiene
financiacion externa para ser
aplicada  externamente. Son
empresas “pignoradas
externamente”’, a través de la
maniobra especulativa que
respaldan con su imagen O

prestigio mercantil.

En linea de la presentacion anterior,
me permito someter a consideracion
de los lectores los distintos factores
a tener en cuenta en el analisis del

entorno de las finanzas
empresariales.
FACTORES ECONOMICOS

FACTORES PERMANENTES:

Nivel general de Ia actividad
economica del pais (calculado
segun los ingresos por habitante o
segun otro criterio apropiado).

Nivel de desarrollo econémico de la
region o localidad en donde esta
establecida la empresa.

Indice de crecimiento de la

poblacion.

Distribucion de la riqueza.

Grado de Industrializacion.
Disponibilidad de materias primas
nacionales y de capitales.

Disponibilidad de mano de obra
adecuada

Disponibilidad de inversiones de
capital.

Competencia de las otras empresas
dedicadas a actividades similares en
el pais, incluida la competencia en la
demanda de materiales, capitales o
mano de obra.

Nivel general de impuestos

Niveles de salarios.

FACTORES TEMPORALES
NACIONALES:

Nivel de actividad econémica (Por
ejemplo, prosperidad, recesion, crisis
y recuperacion).

Tendencias inflacionarias o
deflacionarias

Balanza de pagos del pais, en.

comparaciéon con los otros paises Y,
por consiguiente, disponibilidad de
divisas.

Tasas de interés

Politica fiscal en determinados
sectores de la actividad economica.
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INTERNACIONALES

Nivel general de la actividad
economica mundial.

Nivel de la actividad econdémica en
paises que importen productos de
la empresa o exporten productos o
materiales utilizados por la empresa.

Disponibilidad de divisas en los
paises con los cuales la empresa
efectlue operaciones.

Tarifas aduaneras de los paises
directamente relacionados con |la
empresa.

Contingentes de importacion vy
exportacion

Efectos de los cambios en los
impuestos y en el poder
adquisitivo dentro de los paises con
los cuales tenga relaciones la
empresa.

Competencia empresarial en
aquellos paises con los cuales la
empresa efectua intercambios
comerciales.

Competencia de las empresas
extranjeras.

FACTORES POLITICOS

NACIONALES O LOCALES.

Las tendencias ideologicas de los
gobiernos.

La estabilidad politica del pais

La politica econémica del gobierno
considerada en su conjunto vy
especialmente aquellas de la misma
que, evidentemente, puedan afectar
a la empresa, por ejemplo, la politica
de industrializacién, la « politica
monetaria y la politica fiscal.

El control de divisas y la politica
sobre importaciones.

Regiones atrasadas y zonas de
desarrollo dentro del pais.

Politicas de empleo.

Sueldos y salarios; condiciones de
trabajo, especialmente la higiene y
seguridad industrial.

Politica sindical, salud publica,
pensiones y otras prestaciones
sociales.

Educacion y formacion profesional:
vivienda; seguridad social grupos
minoritarios; politica de inmigracion y
emigracion.

INTERNACIONALES

El  nivel
internacional.
Las relaciones del pais donde esta
ubicada Ila empresa con oftros
paises.

general de tension

La politica adoptada por otros paises
respecto a las importaciones y
exportaciones.

Las politicas de
emigracion y empleo.

inmigracion,
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FACTORES TECNOLOGICOS

El grado en que una empresa
sentira la influencia de las
innovaciones técnicas, bien sea en
los productos, bien en los
procedimientos, dependera de:

La rama industrial a que pertenezca
la empresa.

Los productos o servicios que
suministre.

Los procedimientos de fabricacion y
el equipo que utilice.

La amplitud de sus actividades.

Los mercados que busque para sus
productos.

El pais en que esta establecida.

FACTORES SOCIALES

Entre los factores que repercutiran
en las actividades de la empresa y
que se pueden clasificar como
sociales se hallan los siguientes:

Las tradiciones culturales del pais
en general.

La importancia relativa que se da a
la familia y a la colectividad local y
nacional.

La actitud respecto al trabajo.

La actitud respecto al dinero.

La actitud respecto a la muijer.

El grado en que las estructuras
raciales y linguisticas del pais sean
homogéneas o heterogéneas.

El propésito de presentar el listado
anterior es hacer caer en cuenta al
Administrador financiero acerca de la
existencia de factores que, no
obstante  no poseer un vinculo
directo con el campo de las finanzas,
si influyen considerablemente en su
gestion dentro de la empresa en
algin momento.
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