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RESUMEN

El proposito del siguiente articulo es presentar una aplicacién metodologica del costeo
basado en actividades a las pequerias y medianas empresas del sector industrial de la
ciudad de Cartagena, como resultado de un trabajo de investigacion aplicado a una
muestra de estas empresas y consistente en el diagnostico en el uso de un sistema de
costeo por actividades dentro de las organizaciones consultadas. Para lo anterior, se
estudiard y analizard la evolucion del sistema de costos moderno en sus cuatro Fases
seguin Kaplan y Cooper, adicionalmente, se realizard recoleccion de informacion pri-
maria como; observacion directa, aplicacion de instrumentos y entrevistas para esta-
blecer ln Fase de Costos en que se encuentra la empresa analizada y sus implicaciones
en la toma de decisiones. El hallazgo de mayor significancia del estudio realizado se
centra fundamentalmente en que pudo corroborarse la existencia de subsidio cruzado
entre productos que se presenta en el costeo tradicional, como por ejemplo, la leche
liquida pasterizada donde el tiempo de proceso es mayor en la medida que se reduce
el tamario de la bolsa vy sin embargo el costeo tradicional calcula para todos una tasa
de CIF equivalente.
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ABSTRACT

The globalizacién of the economy, the dynamic technological changes,
and the integration of the markets, have taken to the companies to estab-
lish strategies that allow them to compete with quality and productivity,
of such form that their products have acceptance in the market. Colombia
is not other people’s to the influence of those factors, agravated with the
problems in economic, political and social matter. Those circumstances
are economically affecting the companies of the productive sector, be-
tween these, to the small and medium companies of the industrial sector
of the city of Cartagena. Within this context a good and effective system
of costs would take to the companies to compete with prices, since he is
one of the most important factors, along with the quality and the good
service. Nevertheless the present systems of costs have a very old seal.
From which the importance of this work is based on the application of the
verified theoretical concepts and widely spread of Activity Based Cost-
ing, with the purpose of giving answer to the new exigencies that the
surroundings are requiring to him to this type of companies in its sector.
Finally the general conclusions and some recommendations appear.

Key words: Activity Based Costing, costs drivers, primary activities, cen-
ter of activities, activities of support, center of costs, parameters of con-
sumption, resources.
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INTRODUCCION

La globalizacion de la economia, los dinamicos cambios tecnolégicos, y
la integracion de los mercados, han llevado a las empresas a establecer
estrategias que les permitan competir con calidad y productividad, de
tal forma que sus productos tengan aceptacion en el mercado. Colombia
no es ajena a la influencia de esos factores, agravado con los problemas
en materia econémica, politica y social que se han agudizado dltimamen-
te en el pais. Esas circunstancias estdn afectando econémicamente a las
empresas del sector productivo, entre estas, a las pequenas y medianas
empresas del sector industrial de la ciudad de Cartagena.

Dentro de este contexto un buen y efectivo sistema de costos llevaria a

las empresas a competir con precios, ya que es uno de los factores mas
importantes, junto con la calidad y el buen servicio. Sin embargo los ac-
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tuales sistemas de costos tienen un sello muy antiguo, los cuales se fueron
elaborando progresivamente entre 1850 y 1910, en particular en la gran
industria norteamericana.

Las necesidades de informacioén y el entorno han cambiado considerable-
mente, por lo que, los sistemas de costos tradicionales ya no cumplen con
los objetivos para los que fueron disenados, son insuficientes, y a veces
equivocados, para suministrar informacion acorde con las necesidades
empresariales actuales. De alli que la importancia de esta investigacion
se fundamente en la aplicacion de los conceptos teéricos comprobados y
ampliamente difundidos del Costeo Basado en Actividades, con el fin de
darle respuesta a las nuevas exigencias que el entorno le esta requiriendo
a este tipo de empresas en su sector.

En este trabajo se realiza, en primer lugar, unas encuestas teniendo en
cuenta dos formularios: el primero dirigido al responsable de los costos y
el segundo dirigido al gerente o administrador de la empresa, donde el ob-
jetivo principal de la primera encuesta fue determinar en qué fase de costos
se encuentran las empresas del sector industrial de la ciudad de Cartagena,
y la segunda conocer de primera mano la utilizacién y la importancia de los
costos para la gestion administrativa. En segundo lugar, de acuerdo con los
resultados obtenidos en las encuestas, se procedi6 a elegir la empresa para
la aplicacion del costeo basado en actividades. En este sentido se escogi6
una empresa de alimentos (de productos lacteos), donde las técnicas de
recoleccion de la informacion se fundamentaron sobre el analisis documen-
tal, la entrevista no estructurada, la observacién directa de los procesos de
la empresa, la cual implic6 identificar las actividades, tomar los tiempos
de maquina y hombre y establecer las otras bases de distribucion de costos
indirectos de fabricacién e inductores de costos. La informacion recolectada
se organizo, analizé y proceso de tal forma que permitié la aplicacion del
costeo basado en actividades en dicha empresa.

REFERENTES TEORICOS

Desarrollo Y Evolucién De Los Costos

El desempenio de una empresa ha venido midiéndose en la préctica a
través de sus estados financieros, siendo el mas utilizado por los gerentes
el estado de resultados, que es donde se aprecia el impacto inmediato de
la contabilidad de costos, el cual es mads complejo de analizar cuando se
fabrican varios productos. A continuacién se realiza un breve recorrido
por la historia para comprender el estado actual y las consideraciones que
se tienen hoy, de la contabilidad de costos.
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El desarrollo y evolucién de los costos ha sido paralelo al desarrollo de la
produccién y los avances tecnolégicos. Las primeras manifestaciones de
la producciéon aparecen en forma artesanal, la agricultura, al principio,
era desarrollada por cada comunidad utilizando, en primera instancia el
esfuerzo humano, posteriormente por la domesticacién se utilizaron los
primeros animales de carga. En esa época el concepto de costo no era
tenido en cuenta y mucho menos su importancia.

El paso del autoconsumo familiar a una economia de cambio, permitié
la apariciéon de la oferta y por lo tanto el establecimiento regular de
productos para su Intercambio, la identificacion de esta practica dio origen
paulatinamente a la formacién de federaciones de tribus que con base en
un s6lido concepto de propiedad, fue el origen de mercados permanentes
y por tanto la apariciéon de algunas actividades contables (1).

Fue asi como del siglo XI al XIV en Europa, la contabilidad se fue
perfeccionando con motivo de las nuevas necesidades del creciente
intercambio comercial y crediticio, dando como resultado la aparicion
de la contabilidad financiera por partida doble, tal como la conocemos
actualmente. En esta época las actividades de transformaciéon no eran
relevantes, por lo que la contabilidad de costos no era imprescindible.

Un hecho importante que se resalta es que en 1426, a medida que el
comercio y el poder maritimo de Venecia crecieron, sus ciudadanos
contemplaron la necesidad de una flota armada para proteger su comercio,
poniendo en operacion su propio astillero gubernamental, el Arsenal. La
contabilidad en este astillero fue tan importante como en los negocios. A
mediados del siglo XV se contrataron especificamente tenedores de libros.
En un intento hacia la eficiencia, el astillero llevd una cuenta estricta de
monedas, materiales y hombres. También se utilizé una forma temprana
de contabilidad de costos (2).

El periodo de la primera revolucién industrial que va de desde finales
del Siglo XVIII, hasta la primera mitad del Siglo XIX, se caracteriz6 por
grandes transformaciones econdémicas y sociales, relacionadas con las
invenciones mecanicas, el origen del Capitalismo y de la Empresa como
unidad productiva. En este periodo de grandes cambios, la contabilidad
de costos toma un cardcter muy importante, para satisfacer la demanda
de informacién que los empresarios estaban requiriendo.

La revolucion industrial inici6 la concepcién de las fabricas de produc-
cién masiva, se crearon grandes empresas, tanto comerciales como indus-
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triales. Luego debido al desarrollo tecnolégico que facilit6 la realizacion
de los procesos productivos, se vio claramente la existencia del otro el-
emento representativo del costo, por su incremento sustancial y que no
era incluido en la determinacion del costo total del producto, permitiendo
el inicio de una nueva fase para los métodos de costeo y que dio origen al
tercer elemento del costo, conocido de manera generalizada, como Costos
Indirectos de Fabricacion (CIF).

Se podria decir entonces, que la contabilidad de costos tiene un origen muy
antiguo, a mediados del siglo XV. Que entre el Siglo XVIII y el siglo XIX,
la determinacién del costo del producto se hizo un poco compleja, como
resultado del crecimiento de las empresas, los procesos, la produccion y
por tanto los costos, los cuales incluian, los materiales directos, la mano
de obra directa y los costos indirectos de fabricacién. Sin embargo en esta
época los CIF se asignaban de acuerdo con una sola base de distribucion
(Volumen de producciéon, Horas Hombres u Horas Maquina).

Es asi como entre los anos de 1889 a 1895, aparece el control de gestion
industrial, a través del cronometraje de los tiempos, el seguimiento de la
mano de obra directa, los estdandares y la asignacion de los costos indirectos
mediante los tiempos de mano de obra o de los tiempos de maquina, dando
como resultado el desarrollo de la contabilidad analitica (3).

En esta época, las empresas que fabricaban productos distintos y
personalizados como herramientas para maquinaria, tenian que conocer
los costos de los recursos utilizados para producir cada articulo. Esta
informacion era necesaria para determinar la rentabilidad de las diferentes
lineas de producto y para ayudar a determinar los precios que se pondrian,
especialmente a los productos personalizados, a los presuntos clientes.

Los ingenieros interesados en la gestién cientifica, como Frederick Taylor,
Fayol, Emerson, Church y Towne, desarrollaron procedimientos para
medir, con considerable detalle, la cantidad de materiales, mano de obra
y de tiempos de maquina necesarios para fabricar productos individuales.
Esta informacion, era recogida, primordialmente, para mejorar y controlar
la eficiencia de las operaciones de produccién. Las técnicas de céalculo
de costos desarrolladas en ésa época, proporcionaron las bases para los
sistemas de costos estandar, que siguen siendo utilizados en la actualidad
por muchas organizaciones (4).

El periodo de 1930 a 1980 se ha denominado como la “Era del Conoci-

miento”, debido al desarrollo de la tecnologia de la informacion (Infor-

APLICACION DEL COSTEQ BASADO EN ACTIVIDADES A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS 219
EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIAL DE LA CIUDAD DE CARTAGENA



matica), que influy6 no solo en las industrias, sino en los comercios y
los servicios, asi como en todas las areas de la sociedad. Este periodo
se caracteriz6 por un entorno competitivo relativamente constante y de
organizacion fundamentado en la division del trabajo, la mecanizacion,
las economias de escala, y donde la busqueda continua de incremento de
la productividad era una prioridad. Estas circunstancias le permitieron
a la contabilidad de costos un verdadero auge ampliando su campo de
actuacion, que dio como resultado la aparicion de la contabilidad gerencial
(utilizar la informacion contable para la planificacion y el control, con el
fin de la toma de decisiones directivas) (5).

Se ha observado, de acuerdo con este breve recorrido por la historia que,
las empresas industriales en la creacion de los métodos de costeo, ini-
cialmente le dieron una mayor importancia a los materiales directos, por
lo que se consideraba el factor mas representativo en la transformacion,
luego, a través del analisis de los procesos se determin6 la importancia
del uso de la mano de obra directa, y por altimo, debido al avance de la
industria y al desarrollo tecnolégico, se vio la necesidad de incluir en el
costo de produccion a los costos indirectos de fabricacion, por empezar a
ser éste muy representativo.

Costos Tradicionales Y Costos Contempordneos

En este apartado, se plantean las diferencias existentes entre las metod-
ologias de distribucion del costeo tradicional y el costeo contemporaneo,
con el fin de observar y analizar las ventajas y desventajas de cada uno.

Historicamente se han venido utilizando el volumen de produccién, las ho-
ras hombres o las horas maquina como base de distribucion de los costos
indirectos de fabricacion (llamada también de base unitaria), sin tener en
cuenta si dicha base unitaria tiene relacién de causalidad con el origen de los
CIF. Los costos indirectos de fabricacion son asignados a los productos con
base en una tasa predeterminada, la cual se obtiene seleccionando un criterio
de aplicacion que normalmente no contempla la relacion causa-efecto de la
incursion del producto en dicho costo. A ésta forma de determinar el costo
de produccion se le denomina en la actualidad, “costeo tradicional”.

Es asi, que a mediados de la década de 1980, aparece el Sistema Costos Ba-
sado en Actividades (Activity Based Costing, ABC) cuyos autores Robert
Kaplan y Robin Cooper, realizaron sus primeras investigaciones partiendo
de la observacion de las précticas de grandes companias norteamericanas.
Esta forma de distribuciéon de costos (ABC), responde a la necesidad de
corregir los procedimientos de asignacion tradicionales, basados general-
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mente en el volumen de fabricacién o en el tamano fisico de los productos,
que con el incremento en el namero de articulos diferentes ofertados por la
empresa y, con el cambio en la estructura y comportamiento de los costos,
han perdido validez, por producir informacién distorsionada del costo.

Plantean ademas (Kaplan y Cooper), que el costo de los productos debe
comprender los costos de las actividades necesarias para fabricarlo y que
son las actividades y no los productos, quienes absorben los costos para
llevar a cabo la produccién. Convirtiéndose ésta, en una nueva forma de
asignacion y distribucion de costos indirectos y a la cual se le ha dado el
nombre de “Costos Contemporaneos” (6). Es por tanto, sustancialmente
mas objetivo en la asignacion de los costos indirectos a los productos que
dan origen a los costos.

Lo desarrollado por los autores mencionados, indica que para implemen-
tar el costeo basado en actividades, la organizacion debe realizar los sigu-
ientes pasos:

1. Identificar las actividades que realizan sus factores productivos indi-
rectos y de apoyo.

2. Determinar cuanto cuestan los recursos que consume la empresa en
cada una de sus actividades, para esto se utilizan los inductores de
recursos.

3. Identificar los productos, servicios y clientes u objetos de costos, que
son la razon que tiene una organizacioén para realizar actividades.

4. Posteriormente, seleccionar los inductores de costos o cost driver de
las actividades que vinculan los costos de las actividades con los pro-
ductos, los servicios y los clientes.

La forma de correlacionar los recursos, las actividades primarias y se-
cundarias con los objetos de costos, finales y provisionales, se hace a
través de los inductores de costos o costs drivers. Estos se clasifican en los
siguientes tipos:

* Drivers de Recursos. Sirven para asignar los recursos a las activi-
dades, los procesos o centros de costos. Tales como; area, volumen,
horas hombre etc.

* Drivers de actividades. Existen tres tipos de inductores, de acuerdo
con la funcion a la cual se asigna el costo de las actividades al objeto
del costo:
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» Por transaccién. Tales como el numero de tiradas de produccién, de
unidades producidas o de clientes atendidos.

» Por duracién. Tales como tiempo para preparar una tirada, horas de
inspeccion u horas de mano de obra directa. Representa el tiempo
requerido para llevar acabo una actividad.

» DPor intensidad. Asigna directamente los recursos utilizados cada
vez que una actividad es realizada, requiere un sistema por 6érdenes
para rastrear todos los recursos utilizados por una actividad en par-
ticular, lo que lo hace méas exacto pero también mas costoso.

* Drivers Fijos. Son inductores que no cambian en un tiempo deter-
minado, normalmente un ano, tales como: el area, el niumero de em-
pleados y los kilowatios Instalados.

* Drivers Variables. Se refieren a inductores que cambian en la me-
dida que aumentan o disminuyen las actividades, el volumen de
produccion, los servicios y los clientes.

Robert S. Kaplan y Robin Cooper (1980), sugieren la forma en que la
moderna gestion de costos puede y debe ser aplicada tanto en las empre-
sas industriales como a las de servicio. Ilustran sobre el potencial y las
posibilidades que ofrecen los sistemas avanzados de ABC.

De acuerdo con las caracteristicas de los modelos de costos existentes en
las empresas hacen énfasis en la existencia de cuatro fases que coexisten,
dos de las cuales representan a los sistemas de costeo tradicional y dos a
los contemporaneos y que explican la evolucién de ésta metodologia de
costos. Las cuatro fases son las siguientes:

FASE I: La constituyen los sistemas de costeo historicos en los cuales no
se hace distincion de costos fijos y variables, ni entre reales y estandares.
No se posibilita la planeacion ni el control.

FASE II: Se ubican en esta fase los costos estandar y los presupuestos
flexibles en un intento de posibilitar la planeacion y el control; se hace
distincion entre los costos fijos y variables. Son utiles para valorar las ex-
istencias para los propoésitos de los informes de contabilidad externa.

FASE III: Es la aplicacion del costeo basado en actividades tomando como
base costos reales; su diferencia con los sistemas de costeo tradicionales
de Fases I y Il es el reparto de los costos indirectos de fabricacion, el cual
se realiza en funcién de las actividades relevantes de la empresa.
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FASE IV: Se aplica igualmente el costeo basado en actividades, pero utilizando
el enfoque adicional del calculo de costeo estandar y andlisis de variaciones.

Por ultimo, Douglas T. Hicks (7) plantea una solucién metodoldgica de-
nominada: costeo basado en actividades en minascula “abc”, para las
PYMES, como solucién al problema que tienen algunas empresas, que por
su tamano se les dificulta contar con un costeo basado en actividades.

En esta metodologia las actividades son definidas como aquellos grupos
de procesos o procedimientos relacionados entre si que, en conjunto, sat-
isfacen una determinada necesidad del trabajo de la empresa, donde el
centro de actividades de la gran empresa se convierte en la actividad de
la empresa pequena.

Por lo anterior, se destaca que una de las diferencias importantes entre el
costeo tradicional y lo que propone el costeo basado en actividades, es que
mientras, el primero busca distribuir los costos entre los productos, utili-
zando de manera subjetiva una tasa predeterminada, el ABC realiza una
metodologia, utilizacion de varios inductores de costos, que busca estar lo
mas ajustado posible con la realidad para asignar los costos a los productos
0 servicios que una organizacion tiene para ofrecer a sus clientes.

Situacion De Las Pymes Industriales De Cartagena

En la ciudad de Cartagena de Indias, segtin informacion de la Camara de
Comercio, existian en el ano 2004 un total 86 PYMES pertenecientes al sec-
tor industrial dedicadas a diferentes tipos de negocio, discriminadas de
la siguiente manera; 26% alimentos, 24% metalmecanicas, 12% quimicas
y las demads no pasan del 9%. Por lo tanto en la muestra escogida que fue
de 21 empresas se tuvieron en cuenta todos los negocios de acuerdo con
su participacion en el total del sector.

El tamano de la muestra para realizar el trabajo de campo fue de 21 em-
presas, de las cuales 6 son de alimentos, 6 de metalmecanica, 2 de plas-
ticos, 2 de cuero y 1 por cada una de las empresas restantes. Se observa
que el 51% corresponden a las empresas mas representativas (alimentos y
metalmecanica), guardando relacion con la participacion en el total de las
empresas del sector, que es de 50% (alimentos 26% y metalmecanica 24).

Este trabajo de investigacion, se realizé teniendo en cuenta dos formu-
larios de encuestas, el primero dirigido al responsable de los costos y
el segundo al gerente o administrador de la empresa, donde el objetivo
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principal del primer formulario de encuesta fue determinar en qué fase
de costos se encuentran las empresas del sector industrial de la ciudad, y
el segundo conocer de primera mano la utilizacion y la importancia de los
costos para la gestiéon administrativa.

Asi pues, los resultados obtenidos se presentan a continuacion.

FASE DE COSTOS DE LAS EMPRESAS INDUSTRIALES DE CARTAGENA

Del total de las empresas encuestadas, el 52.63% no tienen implantado un
sistema de costos, el 47.37% indico tener sistema de costo. Este resultado
muestra que hay un gran nimero de empresas del sector industrial que ni
siquiera estan en Fase (1) de costos (contar con un sistema de costos con
base en costos reales). Lo cual es muy preocupante, ya que no cuentan con
una herramienta (sistema de costos) que les sirva de base para la toma de
decisiones, en este mercado competitivo.

Se pudo establecer, que el 44.44% de las empresas tienen implantado el
sistema de costos por procesos, el 33.33% el sistema de costos por ordenes
de produccion y el 22.22% tienen otra forma de determinar sus costos
(célculos empiricos efectuados por los gerentes). Estos altimos no corre-
sponden a un sistema. También se observa la nula participacién del siste-
ma de costos basado en actividades, lo que brinda grandes posibilidades
para investigar sobre su implementacion.

De las empresas que tienen sistemas de costos, el 55.56% utilizan las
unidades producidas como base para distribuir los costos indirectos de
fabricacion, el 22.22 % utilizan el costo del material directo, el 11.11% uti-
lizan las horas maquinas y un 11.11% utilizan el costo primo (costo de
material directo + costo de la mano de obra directa), lo que indica que la
base utilizada para la distribucion del costo indirecto de fabricacién, en
estas empresas no corresponde, si se tiene en cuenta que este elemento del
costo esta conformado por una serie de conceptos de costos tales como;
mano de obra indirecta, energia, depreciacion, seguros, materiales indi-
rectos, impuestos, gas, agua, repuestos, honorarios, etc., los cuales son
generados por diferentes causas. Por lo tanto no es razonable ni objetivo
relacionar todos los conceptos con una sola base de distribucion.

De las empresas que contestaron no tener sistema de costo, con relacion

al total, 21.05% son metalmecénicas, 15.79% de alimentos, 5.26% quimi-
cas, 5.26% de litografia y 5.26% de materiales de construccion, para un to-

224 Revista Panorama Econémico. Cartagena (Colombia), Numero 18: 215 - 230, 2010



tal de 52.63% empresas que no tienen sistema de costo. Se observa en este
resultado la ausencia de sistema de costos en las empresas de alimentos
que es donde se aplicaréa el costeo basado en actividades.

Con relacion a los costos indirectos de fabricacién (CIF), se pudo establec-
er su relaciéon porcentual frente al costo primo (MD Y MOD). Se observa
que el 89.47% del total de las empresas consideraron que los costos indi-
rectos representan del costo primo un porcentaje que esta entre 1% a 20%,
Sin embargo el 5.26% consideraron que el costo indirecto es un porcentaje
mayor del 30%, otras empresas que también son el 5.26% de la muestra,
simplemente no respondieron la pregunta. Con este resultado no se po-
dria afirmar si los CIF son relevantes o no, porque una cifra puede ser
relativamente insignificante pero absolutamente importante o viceversa.
También las dos cifras pueden ser importantes o las dos insignificantes.
En el caso de la empresa escogida para la aplicaciéon del costeo basado en
actividades, los CIF mensuales ascienden a $356.264.605 y representan el
22% del costo primo, esta es una cifra importante vista de manera abso-
luta como de forma relativa.

Hasta ahora, el analisis realizado de acuerdo con los resultados obteni-
dos en las encuestas, demuestran en gran medida la inexistencia de sis-
tema de costos en un gran nimero de empresas del sector industrial de
la ciudad. La ubicacion en Fase I de costos de las que tienen implantado
sistema de costo y el uso de una sola base de distribucién para asignar los
costos indirectos de fabricacién.

IMPORTANCIA DE LOS COSTOS EN LA GESTION ADMINISTRA-
TIVA DE LAS EMPRESAS INDUSTRIALES DE CARTAGENA

Con relacion a los precios de venta, el 68.42% de las empresas que partic-
iparon en la encuesta, consideraron que los precios son iguales a los de la
competencia, un 15.79% que son mas altos y un 15.79% que son mas bajos.
Se deduce entonces, que se estd en un sector cuyo mercado es muy com-
petitivo y donde aumentar, el precio de venta de los productos de manera
unilateral, seria muy riesgoso, ya que podria ocasionar desplazamiento de
los clientes hacia la competencia, al tener ésta, precios mas bajos. Por lo
tanto, contar con un sistema de costos, que se ajuste a estas exigencias del
mercado, seria una fortaleza importante para las empresas de este sector,
en la gestion efectiva de sus costos (reduccién o ahorros de costos), que
conlleven a la consecucion de un liderazgo de los mismos, para lograr y
mantener la sostenibilidad econémica de la empresa en el largo plazo.
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Con relacion a los precios por tipo de negocio que son nueve (9) en total,
seis consideraron tener precios de ventas iguales a la competencia, donde
el porcentaje del negocio de alimentos fue del 60%, el de metalmecanica el
66.57% y los cuatro restantes fueron el 100% cada uno. Lo que justifica en
cierta forma como se ha comentado, que este sector cuente con un sistema
de costos que se ajuste a sus necesidades.

Con relacion a los sistemas de costos implantados, se observé que el
52.63% de las empresas su sistema de costo les permite identificar opor-
tunidades para bajar los costos, mientras que el 47.37% consideré que no
les permite identificar oportunidades. Este resultado demuestra la sub
utilizacién que tienen un gran numero (47.37%) de empresas del sector
de su sistema de costos para reducir costos. Circunstancia que las podria
colocar en desventaja, por estar en un mercado muy competitivo.

En cuanto si la empresa negocia con base en sus costos, se observo que el
68.42% si lo hace, el 26.32% no negocia y el 5.26% no respondio. De acuerdo
con este resultado, se podria deducir que los gerentes conocen en su gran
mayoria la importancia que tienen los costos como base para hacer negocios,
por lo que es relevante que cuenten con un sistema de costo que les suminis-
tre las herramientas necesarias para el acierto en la toma de decisiones.

Finalmente, se evidenci6 que el 68.42% de los gerentes no conocen que es
el costo basado en actividades y el 31.58% que si lo conoce. Lo que podria
justificar, el hecho de que la gran mayoria de las empresas del sector,
estén en Fase I de costos y en algunos casos ni siquiera hayan alcanzado
esa etapa. Esta situacion, de alguna forma, justifica la realizacion de esta
investigacion, en aras de resolver un problema que en la actualidad afecta
a un gran nimero de PYMES del sector industrial de Cartagena.

EXPLICANDO EL PROCESO DE COSTEO

Consiste en integrar los tres elementos del costo, a través de un diseno
de costeo en una hoja de calculo (Excel), conformado por varias matrices
de distribucion relacionadas entre si, que permiten obtener el costeo de
cada producto, de acuerdo con sus procesos y actividades relacionadas,
utilizando diferentes inductores de costos dependiendo del elemento de
que se trate: material directo (MD), mano de obra directa (MOD) y costos
indirectos de fabricacion (CIF). Para costear los materiales directos se
utilizaran los parametros de consumo por unidad de producto, para el
costeo de la mano de obra directa, se utilizara como base de distribucién
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las horas hombres de acuerdo con los parametros de consumo y para los
costos indirectos de fabricacién, se aplicara el costeo basado en actividades
descrito anteriormente, especificamente el planteado por Douglas T.
Hicks, por ser una guia especifica para pequenas y medianas empresas.
Esta forma de costear, se aplicara a una empresa de lacteos de la ciudad
de Cartagena tomada como estudio de caso.

La seleccion de esta empresa, obedeci6 a tres aspectos fundamentales a
saber: a. por permitir la gerencia el estudio y su aplicacion, b. ser esta
empresa de alimentos, una de las mas numerosas en la ciudad, y c.
por tener un proceso que permite ver de manera sencilla y detallada la
aplicacion del costeo basado en actividades.

Con relacion a los materiales directos y la mano de obra directa, no es
dificil determinar su inductor, ya que estos se imputan directamente al
producto teniendo en cuenta el volumen y las horas hombre de MOD
respectivamente. Muy distinto pasa conlos costos indirectos de fabricacion
los cuales tienen diferentes origenes o causas, por lo que no es objetivo
utilizar un solo inductor como base de asignacion. En este trabajo se
utilizaran diferentes inductores para la asignacion de los costos indirectos
de fabricacion a los procesos, las actividades y a los productos.

Clases De Procesos Y Actividades
Normalmente los procesos, en una planta de produccion son de dos clases: los
procesos productivos y los procesos de servicios o de apoyo a la produccion.

Por economia, objetividad y facilidad para su uso como herramienta de
control y para la toma de decisiones, se procede a agrupar las actividades
en centros de actividades, como lo plantea Douglas T. Hicks.

Conrelaciénalos procesos productivosse determinandoscentros de actividades
principales: la actividad de transformacion y la actividad de empaque. Para los
procesos de servicio o de apoyo a planta, se agrupan las siguientes actividades:
Calidad, mantenimiento, compras v servicios generales.

p &

Costeo Del Material Directo
Para determinar el costeo de este elemento, se tienen en cuenta las
siguientes variables:

Precio real de los materiales directos.

>
» Parametros de consumos por unidad de producto.
» Produccion real del periodo.

» Mermas y desperdicios.
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Estas variables deben actualizarse mensualmente en la matriz de costos
en Excel, con el fin de obtener el costo actualizado del material directo, por
producto y totalizado por mes, el cual se obtiene multiplicando el precio
real de los materiales por la cantidad de acuerdo con los parametros de
consumo para fabricar una unidad de producto.

Costeo De Mano De Obra Directa

Este se determina teniendo en cuenta el costo real del periodo de los
sueldos, las horas extras, el subsidio de transporte, las prestaciones
sociales y los aportes, tanto del personal vinculado a la empresa como
del personal contratado por bolsa de empleo, y que estan relacionados
directamente con los procesos productivos.

El costeo por producto, se determina utilizando como base de distribucion,
las horas hombre de MOD totales del mes por cada proceso, las cuales se
calculan teniendo en cuenta la produccion real del mes y el requerimiento
de horas hombre de MOD para fabricar una unidad de producto, segun
los parametros previamente establecidos.

Costos Indirectos De Fabricacion

Su calculo por producto se realiza teniendo en cuenta los recursos, los
procesos, las actividades, y los inductores relacionados con el origen del
costo, utilizando como metodologia, el costeo basado en actividades (abc).
El proceso empieza con la identificacion de los recursos y sus costos, la
determinacion de los CIF de asignacion directa a los procesos productivos
y a las actividades de apoyo y la distribucion de los CIF generales, los
cuales necesitan de inductores (drivers fijos y variables), para asignarlos a
las actividades productivas y a las actividades de apoyo.

La distribucion de los CIF, termina cuando se traslada el costo de las
actividades de apoyo a las actividades primarias (recibo, transformacion
y empaque) y de éstas a los productos. En este sentido el método de
distribucion de CIF que se utiliza es el escalonado.

En sintesis, éste modelo de costos integra el calculo de los tres elementos de costo,
utilizando como herramienta una hoja de calculo (Excel), en cuatro etapas.

La primera etapa hace referencia a la identificacion o determinacion de los
parametros de consumo para fabricar una unidad de producto, en cuanto a
materiales directo y tiempos de proceso (horas hombre y horas maquina).
La segunda etapa la componen dos planillas, una para acumular los costos
de mano de obra directa y la otra para realizar la distribucion de la MOD
de acuerdo con las horas hombres tedricas.
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La tercera etapa se divide a su vez en tres fases asi: la primera consiste en
una matriz de distribucion, que permite asignar los recursos (CIF directos
y los CIF generales) a los procesos productivos y a las actividades de
apoyo teniendo en cuenta sus inductores (area, Kw. / hora, Litros), la
segunda consiste en distribuir los costos de las actividades de apoyo a las
actividades primarias, y la tercera consiste en distribuir las actividades
primarias a los productos (objeto final de costo).

En la cuarta etapa se presentan los costos por lineas y por producto, asi
como la rentabilidad de cada uno.

CONCLUSIONES

En primera instancia, aunque el objetivo del trabajo realizado, fue conocer
en primer lugar en que Fase de costos estaban las empresas del sector, los
datos obtenidos hubieran podido ser analizados y tabulados aplicando un
método estadistico diferente al utilizado, que brindara la oportunidad de
hacer cruce o relacion de variables para un analisis mas preciso de los re-
sultados. Sin embargo, ese no era el objetivo basico de esta investigacion,
por tal razon los datos se analizaron y tabularon de forma descriptiva.

Se destaca, la desconfianza por parte de los empresarios y directivos de
las empresas para suministrar informacion contable y de costos, hasta el
punto que solo se pudieron aplicar 21 encuestas de 86 empresas dispo-
nibles. Sin embargo, muy a pesar de esta dificultad se logré abarcar con
las empresas encuestadas todos los tipos de negocios de acuerdo con su
participacion en la totalidad de las empresas del sector industrial.

Se evidencia, de acuerdo con los resultados de las encuestas, la inexisten-
cia de sistemas de costos en un gran numero de PYMES del sector indus-
trial de Cartagena, e incluso, las que dijeron tener implantado un sistema
de costos, solo se encuentran en Fase I. Lo que pone de manifiesto el gran
riesgo por el que estan atravesando este tipo de organizaciones por no
contar con un sistema de costos que se ajuste a sus necesidades y respon-
da a los maltiples cambios que hoy presenta el mundo y especialmente el
pais, en materia econémica, social y politica.

Cabe resaltar que este trabajo puede ser una guia para que algunas PYMES del
sector industrial de esta ciudad, cambien su debilidad actual (no contar con un
sistema de costos) en una fortaleza que les permita formular estrategias (lide-
razgo en costos, reduccion de costos, administracién basada en actividades o
ABM), para desarrollar una ventaja competitiva que las lleve a conseguir en el
mediano plazo, la sostenibilidad econémica que tanto necesitan.
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El hecho de trabajar con tres actividades primarias facilit6 la explicacion y
la aplicacion del costeo basado en actividades. Estas actividades en la prac-
tica agrupan una serie de tareas las cuales dependen del tipo de empresa y
su proceso de produccion. Las otras actividades corresponden a los centros
de actividades o actividades de apoyo que también agrupan varias tareas y
que por lo general se dan en todas las empresas industriales. Estas activida-
des son: compras, mantenimiento, calidad y servicios generales.

Finalmente, por todo lo anterior y en aras de que las PYMES del sector indus-
trial de Cartagena, cuenten con una guia para la aplicacién del costeo basado
en actividades, se realizé un ejercicio tomando como modelo una empresa de
productos lacteos, que de ponerlo en préctica las podria colocar muy cerca de
la Fase III de costos y con muchas posibilidades de seguir mejorando, para
hacer frente a las circunstancias adversas que hoy amenazan a las pequenas
y medianas empresas de la ciudad. En este sentido, se puede afirmar que se
ha cumplido con el objetivo general de ésta investigacion.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Gerts F. Origen y evolucién de la contabilidad. México, Editorial Trilla. 1990.
2. Claude G, JR. Historia del pensamiento administrativo. México, Prenti-
ce-Hall Hispanoamericana, S.A. 1974.

3. Lorino P. El control de gestion estratégico. Barcelona Espana. Ediciones
Alfaomega Marcombos S.A. 1993.

4. Robert S, Robin C. Coste y Efecto. Ediciones Gestion 2000, S.A., Barce-
lona. 2003.

5. Del Rio C. Costo Integral Conjunto. México, Editorial ECAFSA. 2000.
6. Ramirez Padilla, David Noel. Contabilidad Administrativa. México
Editorial Mc Graw-Hill. 7¢. Edicién. 2005.

7. Hicks D T. El sistema de costos basado en las actividades. Bogota Co-
lombia, Editorial Alfaomega Marcombo, 1998.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

Goldratt E. El Sindrome del Pajar. Monterrey Nuevo Leon, México. Edi-
ciones Castillo 1992.

Porter Michael. Competitive Advantage. New York. The Free Press.
1985.

Del Rio G. Cristobal. Introduccion al Estudio de la Contabilidad y Control
de los Costos Industriales, México, Editorial ECAFSA. 2000.

230 Revista Panorama Economico. Cartagena (Colombia), Numero 18: 215 - 230, 2010



