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RESUMEN

El trabajo nace de la necesidad de las empresas de contar con un programa de
responsabilidad social que contribuya con el mejoramiento de su entorno a través
de un modelo efectivo que llegue a la comunidad. Para la delimitacion del modelo
se identifico un grupo de interés seleccionando las comunidades asentadas en el
entorno de una unidad empresarial y especificamente mujeres cabezas de familia.
Se establece entonces un modelo de responsabilidad social que apunta a mejorar
la calidad de vida y el acercamiento de la empresa a la comunidad a partir del
sistema de donaciones, donde los recursos economicos (mercancias) se entregan
con el objetivo de mejorar el aspecto econdmico, social y educativo. El modelo
diseiiado permite un desarrollo social, donde la generacion de actividades de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) son la base para lograr un bienestar
social al grupo objetivo y adicionalmente, se convierte en instrumento para lograr
un acercamiento entre la empresa y la comunidad. El modelo opera canalizando
mercancias hacia la comunidad, administradas por la empresa, con el propdsito
de garantizar su correcta disposicion.

Palabras clave: Responsabilidad social, grupos de interés, calidad de vida,
bienestar, empresa.

ABSTRACT

The work stems from the need for companies to have a Corporate Social
Responsibility program contributes to improving the environment through an
effective model that reaches the community. The establishment of the model
identified stakeholders by selecting the communities in the environment of a
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business unit, specifically women heads of households. Then established a model
of Social Responsibility that aims to improve the quality of life and the company’s
approach to the community from the donation system, where economic resources
(merchandise) are delivered with the aim of improving the economic, social
and educational. The model designed allows for social development, where the
generation of Corporate Social Responsibility activities (CSR) are the basis for
a social welfare in addition to the target, becomes an instrument to achieve a
rapprochement between the company and the community. The model operates
channeling goods to the community, managed by the company, in order to ensure
their proper disposal

Key words: Social Responsibility, Stakeholders, Quality of life, Welfare,
Business.
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INTRODUCCION

Este articulo plantea un Modelo de Responsabilidad Social Empresarial
para una unidad empresarial dirigido a un grupo de interés, en este
caso, la comunidad de mujeres cabeza de familia asentadas en el entorno
empresarial, con el fin de ayudar a satisfacer sus necesidades sociales
basicas, sirviendo de apoyo en otros aspectos importantes de su vida
cotidiana, como el econémico y la educacién.

Este modelo se centra en los problemas que mds aquejan al grupo objeto
de estudio, contando ademas con indicadores que permiten medir el
impacto del modelo a partir del desarrollo de la comunidad. Su aplicacion
de una manera ética y transparente permitird el fortalecimiento de las
relaciones entre el grupo objetivo y la empresa.

Al seleccionar el grupo objetivo se identifico que la jefatura femenina del
hogar es un fenémeno creciente en el pais y evidencia una transformacién
de la familia. En Colombia, como en muchos otros paises, cada vez mas
mujeres de todas las condiciones sociales y econémicas asumen el rol
de proveedoras principales de sus hogares y son reconocidas por los
demds miembros como tales. Estas transformaciones en las estructuras
familiares y sociales revelan cambios en las relaciones de género y tienen
consecuencias directas en el orden econémico y en el desarrollo de las
sociedades, sobre todo, en zonas de cabecera y, en menor grado, en el
resto del pais (1).
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La mayoria de estas mujeres no alcanza a devengar un salario minimo
y lo poco que ganan lo tienen que repartir entre un mayor nimero de
dependientes. Sus hogares presentan mayor desnutricién en menores,
tasas mas altas de trabajo infantil, mas desproteccion de los hijos y por
lo tanto mayores riesgos de morbilidad comparando con el promedio
urbano (2).

De acuerdo con cifras del DANE, se puede apreciar que entre los afios
2003 y 2008 aproximadamente 3 de cada 10 hogares a nivel nacional las
jefaturas de hogar son femeninas. Anélisis previos de los datos del Censo
del afio 2005 del DANE explican que “las jefaturas de hogar han crecido
con relacion al nimero de habitantes. La jefatura femenina registra un
leve aumento en los hogares colombianos. En total, el 70% de las jefaturas
de los hogares es ejercida por un hombre y el 29% por una mujer”, lo cual
coincide con las cifras de los afios 2003 a 2008 (3).

En la busqueda de un buen disefio de un modelo de gestion en lo
concerniente al tema de la responsabilidad social empresarial, donde la
empresa genere un beneficio de su entorno y la comunidad en general,
se analizaron diferentes modelos de responsabilidad social empresarial
aplicados en empresas tales como Bancolombia, Telefénica y Microsoft;
esto con el fin de cimentar las bases del modelo propuesto y extractar ante
todo los fines y valores propios de un modelo de RSE. Aquellos aplicados
en dichas empresas, poseen elementos comunes entre los cuales se
puede mencionar el tema de la educacién desde distintas perspectivas o
enfoques de ayuda, y la sinergia que debe buscarse para que los esfuerzos
se encaminen mejor hacia la comunidad y se pueda conocer més a fondo
su problematica.

En Colombia se han analizado entre otros, Carvajal y su proyecto
ambiental, Microsoft y el impacto de la tecnologia en el desarrollo de
los pueblos, Bancolombia y su programa de compromiso social en una
obligacion, Argos y su vision de una empresa que cree en el desarrollo
sostenible.

Carvajal, con una serie de proyectos que impactan de manera positiva
en la sociedad, la RSE va mas alld de su promocién; se trata de la
creacion de una fundacién separada de la empresa a la cual se le destinan
recursos cuantiosos para la realizacion de proyectos de desarrollo para la
comunidad. Uno de los ejecutivos de Carvajal, sostiene al respecto: “Las
empresas no pueden crecer y desarrollarse, de manera saludable, en una
sociedad enferma” (4).
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Como Carvajal, cualquier organizacién puede ser vista como un
conjunto de partes interrelacionadas entre si y con su entorno, de
manera que cualquier variacion en alguna de ellas afecta el sistema
final. Todas las cosas y entes pueden ser vistas como un sistema (5), por
eso la responsabilidad social no es una moda, es una politica que mas
compafifas colombianas publicas y privadas, estdn adoptando dentro
de sus practicas, porque les permite devolver algo a la comunidad
donde operan, o incluso a las familias de sus trabajadores con menores
ingresos, (6).

DISENO METODOLOGICO DEL MODELO DE RSE

El disefio del modelo de RSE, se basa en un sistema de donaciones hacia
los grupos de interés mas cercanos de la empresa a partir de mercancias
a disposiciéon. Para el caso de estudio, de estos grupos de interés,
se ha seleccionado el de la comunidad que hace parte del entorno y
especificamente las mujeres cabeza de familia.

Se selecciona este grupo de mujeres por su alto grado de vulnerabilidad,
ya que en su mayoria carecen de recursos econémicos, asi como el apoyo
de un compafero para el sostenimiento de sus hogares. El modelo busca
entonces la intervencion de aquellas variables que afectan directamente a
las mujeres cabeza de familia de la comunidad con el propésito de crear
condiciones necesarias para mejorar su calidad de vida, proporcionando
un mayor impacto social, asi como el acercamiento de la empresa a este

grupo.

Entre las variables detectadas se encuentran la dependencia
econdémica, recursos econémicos, seguridad social, desempleo, nivel
de estudio, sobrecarga laboral, propiedad del bien inmueble y edad
de las madres.

Para el desarrollo del Modelo se utilizé el método de investigacion
deductivo, ya que parte de lo general a lo particular. Su enfoque se
fundamenta en lo cuantitativo de las cifras, aunque no lleva hipétesis, por
contar con objetivos sélidos que direccionan el curso de la investigacion.
Adicionalmente, la investigacion realizada es de tipo descriptiva ya que
conlleva al estudio y analisis de los factores y variables que determinan la
situacion actual de las personas objeto de estudio.

Para el proceso de elaboracién de la muestra no se encontraron datos
precisos de la poblacién objetivo, por lo que el criterio de seleccion se baso
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en la conveniencia, ya que se tuvo que recurrir al edil de la junta de accién
comunal y accién social, quienes estimaron un aproximado poblacional de
330. La encuesta se aplicé entonces en una muestra de 43 mujeres cabeza
de familia, de las cuales 3 encuestas no se validaron por inconsistencias en
el diligenciamiento, obteniendo finalmente 40 encuestas vélidas.

En cuanto a los instrumentos utilizados para la investigacion se aplico
tanto la observaciéon como la encuesta para la recoleccién de los datos.
Para esta altima se emplearon preguntas estructuradas que especifican,
en forma previa, tanto el formato como el grupo de alternativa de
respuesta.

Se disenié un cuestionario basado en preguntas socioeconémicas de
opcion maltiple, las cuales permiten encontrar datos que conlleven a
visualizar la situacién real de la poblacién objeto de estudio en cuanto a
sus condiciones de vida y necesidades tanto fisiol6gicas como sociales.
La encuesta fue realizada en el mes de septiembre de 2010.

La encuesta que se aplicé es de caracterizaciéon socioeconémica, teniendo
encuentalanecesidad deindagar sobrela situacién actual dela comunidad
objetivo. No se emplea la escala de Liker o cualquier otro método, ya que
no se requiere inferir sobre la percepcién que tienen las mujeres cabeza
de familia de la comunidad sobre una situacién en particular, por lo
contrario, se necesita encontrar datos que nos lleven a visualizar cual es la
real situacion de estas, en cuanto a sus condiciones de vida, y necesidades
fisiolégicas y sociales.

El siguiente esquema describe la estrategia de responsabilidad
social empresarial asociada al modelo disefiado para comunidades
asentadas en un entorno empresarial especificamente para mujeres
cabeza de familia, el cual plantea la satisfaccion de necesidades
sociales bésicas, de educacién y econémicas a partir del sistema de
donacién de mercancias, operacionalizado en tres programas como
son el de Recursos Educativos, el de Beneficio Econémico y el Social,
proyectando a partir de éstos un acercamiento de las empresas al
grupo objetivo, propendiendo por el mejoramiento de la calidad de
vida del mismo.
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FIGURA 1. ESQUEMA DE MODELO DE RSE
CASO MUJERES CABEZA DE FAMILIA.
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INTERPRETACION DE LOS DATOS

Lo reflejado en las encuestas validadas, muestra que para el 42,5% de
las mujeres cabeza de familia sus ingresos oscilan entre $ 200.001 y los
$ 300.000; solamente el 7,5% muestra ingresos superiores a los $ 400.001.
Estas cifras reflejan que el 92,5% de estas mujeres tienen ingresos por
debajo del salario minimo.

El 37,5% de las encuestadas expresa que sus hogares estan compuestos

por entre 1 y 3 miembros. E1 57,5% de los hogares son conformados entre
cuatro y siete miembros, y el porcentje restante por mas de siete miembros.

136 Revista Panorama Economico. Cartagena (Colombia), Numero 20; 131-146, 2012



En cuanto a miembros del hogar dependientes de estas mujeres, el 45% de
ellas sostiene entre cuatro y cinco, un 25% entre dos y tres, el 17,5% entre
seis y siete y el resto solo mantiene a una persona.

Se observa que ninguna de las encuestadas tiene educacion profesional y
solamente un 15% ha realizado estudios técnicos. Practicamente la mitad
(42,5%), curs6 hasta la secundaria y un 32,5% solo realizé estudios de
primaria. E1 10% no presenta ningan tipo de formacién académica.

El 10% de las madres son menores de edad, de estas el 7,5% tiene menos
de 16 afos. El 15% son mayores de 40 afios, un 17,5% estan entre los
veintiuno y los veinticinco afios; ademds el mismo porcentaje respondi6
estar en edades entre los treinta y uno y treinta y cinco afios. El porcentaje
mas alto (22,5%) se encuentra entre los treinta y seis afios y los cuarenta
afios de edad.

Se puede ver que el 40% habita en vivienda propia, el 37,5% vive en
arriendo y el 22,5%, en casa familiar.

Se encontr6 que el 70 % no tiene un compafiero sentimental (solteras,
separadas o viudas), y casi un tercio (30%) se encuentra ligada a una
relacién sentimental, ya sea en estado de unién libre (20%) o como casada
(10%).

El 20% vive en estrato sub normal o cero (0), el 40% se encontré en el
estrato 1, evidenciando asi, la situaciéon precaria en que viven. El 27,5%
vive en estrato 2 y un 12,5% se ubica en estrato tres.

Adicionalmente, se puede observar que el 72,5% de ellas pertenecen al
régimen subsidiado de salud, lo cual deja ver una alta dependencia de
los programas del gobierno. Un 15% se encuentra afiliado al régimen
vinculado de salud, y el 12,5 % al contributivo.

En cuanto a cifras de empleo se encontré que un 10% no trabaja, un 17,5%
solamente lo hace entre uno y tres dias a la semana, el 45% trabaja entre
cuatro y cinco dias a la semana y el 27,5% restante trabaja entre seis y
siete dias a la semana por menos de un salario minimo. Mas del 50% de
las mujeres que trabajan, lo hacen excediendo las 8 horas de trabajo al dia,
legalmente establecidas, por un ingreso menor al salario minimo, en el
cual el 12,5% trabaja una jornada desgastante de mas de 10 horas al dia; el
7,5% trabaja media jornada laboral, maximo seis (6) horas al dia.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Luego de la interpretaciéon de los datos obtenidos, resultan diferentes
analisis que conllevan a la determinaciéon de los diversos programas y
componentes que conforman el modelo disenado.

En cuanto ala situacién laboral, la décima parte (10%) no trabaja. Si se tiene
en cuenta que la mayor parte de estas mujeres subsisten en condiciones
minimas, con menos de un salario minimo, se podria asegurar que es
un grupo bastante vulnerable dentro del total analizado. Ademas el 5%
solo trabaja entre uno y dos dias a la semana. Es preocupante la situacion
del grupo (27,5%) que trabaja entre seis y siete dias a la semana; este
grupo por su tamafo es bastante considerable y se puede afirmar que en
su mayoria solo consiguen ingresos por debajo de un salario minimo y
muchas de estas, aproximadamente el 37,5% (correspondiente a mas de la
tercera parte) deben, entre otros gastos, pagar el arriendo en sus hogares.

Mas de la mitad de la poblacién objeto de anélisis (55%), trabaja mas de
ocho o diez horas diarias, lo cual es desgastante fisica y emocionalmente
para cualquier persona. E17,5 % trabaja solamente media jornada laboral,
con un maximo de seis horas al dia. La cuarta parte restante, trabaja las
ocho horas diarias que se establecen por ley, resaltando que en su mayoria
solo trabajan por ingresos inferiores al salario minimo.

Teniendo en cuenta el salario devengado, se concluye entonces que el
92,5% de las mujeres cabeza de familia, se encuentran necesitadas de
apoyos econdmicos, ya que sus ingresos no superan un salario minimo.
Asimismo, aunque solo el 7,5% poseen ingresos por encima de los 400.000
pesos, se observa que estas mujeres tienen una gran exigencia econémica
del total de su familia.

En cuanto al tema poblacional, se encontré que mas de la mitad de los
hogares, se encuentran conformados entre cuatro y siete miembros y un
5% esta conformado por mas de siete, lo que evidencia una gran exigencia
econdmica para la mujer cabeza de familia. En conclusion, la quinta parte
de los hogares, se encuentran con hacinamiento critico con mas de seis
miembros en el hogar.

La alta dependencia de los miembros de la familia de las mujeres cabeza
de hogar se evidencia, ya que la sexta parte (62,5%) expresa que de
ellas dependen econémicamente entre cuatro y siete miembros de su
familia. E1 2,5 % del total tienen a mds de siete miembros a cargo, en
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su mayoria, sosteniéndose con ingresos inferiores a un salario minimo.
Adicionalmente, se identifico6 que mdas de un tercio (37,5%) viven en
condiciones de arrendamiento, lo que agrava su situacion econémica,
ya que la mayor parte viven con menos de un salario minimo mensual.
Estas cifras coinciden con los resultados del censo del afio 2005, donde se
muestra que los porcentajes de mujeres cabeza de familia con vivienda
propia ascienden al 54,7 %.

Las condiciones de vivienda de casi un tercio (60%) de estas mujeres, son
precarias y todas viven en estratos cero y uno. Se presentan viviendas
con pisos y paredes rajadas, pisos de arena, bafios en mal estado o con
poca privacidad ya que no poseen puertas tanto en los bafios como en
los dormitorios; la mayoria de las viviendas son de madera y algunas
construidas en tablas. El porcentaje de encuestadas que se ubica en estrato
dos, el 27,5%, también presenta condiciones precarias en la vivienda, como
calles de arena, suelos de tierra y casas en malas condiciones. Se observo
que en todos los estratos tanto cero, uno y dos, asi como las que viven en
estrato tres, se presenta una escasez de electrodomésticos basicos en la
cocina como estufas y neveras, o las que los poseen se encuentran en mal
estado.

En cuanto a la escolaridad, el 10% de las mujeres cabeza de familia no
posee ningtn tipo de estudio y el 75% solo curs6 primaria o secundaria, lo
que agrava su situacién al momento de buscar empleo, ya que no cuentan
con ninguna capacitacion basica para el trabajo. Solo un 15 % de mujeres
cabeza de familia se tienen un grado técnico, resaltando a una de ellas que
cuenta con este grado y tiene menos de veinte afios. Se destaca el hecho que
en la muestra no se encontré ninguna persona con grado de profesional.
Con relacién a las edades de las mujeres, se resalta que el 10% son madres
adolescentes y un 17,5 % madres menores de veinte afios. El1 15% del total,
se encuentran en edades por encima de los cuarenta afios, lo que sumado al
grado de escolaridad repercute en su situaciéon de empleo, ya que son pocas
las empresas que contratan personas por encima de esta edad.

El 70% no tiene un compafiero estable, ya que se encuentran solteras,
viudas o separadas. Mas de la mitad son solteras (52,5%) y el 30% vive en
union libre o estan casadas, teniendo la ayuda de un compafiero para la
crianza o cuidado de los hijos y personas a cargo. Adicionalmente, se pudo
encontrar que en un gran porcentaje de los hogares visitados, los nifios se
encontraban solos con adultos mayores. Esto se puede contrastar con la
situacion laboral, ya que el 82% trabaja minimo las 8 horas establecidas
por ley.
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Aproximadamente, tres cuartas partes, que representan un 72,5% se
encuentran amparadas bajo el régimen subsidiado de salud, que por
definicién es aquel donde el gobierno aporta un subsidio a la salud de las
personas menos favorecidas (pobres), entre ellas mujeres en embarazo o
cabezas de familia cubriendo las necesidades bésicas en salud (8), lo cual
se asemeja al valor nacional que segtin datos de Economia Colombiana
(2011), el 70% de la poblaciéon colombiana hace parte de este régimen.

Con relacién al régimen contributivo de salud, se encontré que el 12,5%
se encuentran en el régimen, es decir, un poco més de la decima parte
solamente. A este régimen pertenecen todas aquellas personas que
devenguen un sueldo, los cuales aportan una determinada cantidad de
dinero a una EPS para la prestacion de los servicios de salud, de él y de su
grupo familiar. En este se encuentran los trabajadores independientes y
dependientes, los pensionados y demds que devenguen un salario (Suaza,
2006).

Adicionalmente, se encontré que un 15% pertenecen al régimen vinculado
desalud, lo cual es unindicador preocupante, ya que solo reciben medicina
por urgencias. Este es un régimen temporal, en el cual estan registradas
todas aquellas personas que no tienen ningtn tipo de cobertura en salud,
por lo que se tienen en cuenta para la afiliaciéon en el régimen subsidiado,
pero a su vez presta los servicios bésicos en salud.

MODELO DE RSE APLICADO A COMUNIDADES:
CASO MUJERES CABEZA DE FAMILIA.

De acuerdo con el andlisis de los resultados obtenidos de la aplicacion
de los instrumentos a la comunidad y en especial a las mujeres cabeza
de familia se pudo definir y delimitar los diferentes elementos, procesos
y relaciones que presenta el modelo definido. Este modelo fue disefiado
de manera gréfica con unas interacciones légicas y secuenciales que seran
motivo de explicacion.

Las dimensiones que se observan en el modelo, estain basadas en la
piramide de la responsabilidad social de la empresa de Carroll (9) y en
el enfoque filantrépico de la RSE, el cual citando a Quazi y O’Brien (10)
dibuja una visién amplia de la RSE en la cual las empresas estan dispuestas
a realizar donaciones, incluso aunque estas se perciban como un costo
neto para la empresa. Las donaciones pueden ser en dinero o en especie,
con un caracter gratuito, donde no hay recuperacion de la inversién, ni se
controla lo que el donatario hace con el aporte donado. Sin embargo, para
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efectos de seguimiento, y como requisito del modelo, se ha implementado
unos indicadores para poder medir los esfuerzos en materia de RSE y el
impacto del modelo en la calidad de vida del grupo objetivo.

Como una forma de operacionalizaciéon de este modelo se disefiaron
tres programas, alineados con las dimensiones definidas, el Programa
Social, el Programa de Recursos Econémicos y el Programa de Recursos
Educativos, los cuales propenden por la mejora en la calidad de vida del
grupo objeto de estudio y el acercamiento de la empresa a las mujeres
cabeza de familia de la comunidad; todo esto teniendo en cuenta las
variables que se observan en el entorno y que afectan al grupo objetivo,
alineando los elementos para minimizar su impacto.

En cuanto al modelo disenhado, el bloque de la Misién Institucional
e Imagen Corporativa, se convierte entonces en el primer bloque del
modelo ya que interactia inicialmente con la Dimensién Social del cual
es proveedor, ya que permite soportar estas acciones de RSE. La empresa
debe, desde su gestion integrar lo social y lo econémico (11) incorporando
la estrategia de RSE a todos los objetivos de la empresa (12)

FIGURA 2. MODELO DE RSE APLICADO A COMUNIDADES:
CASO MUJERES CABEZA DE FAMILIA.
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Fuente: Henriquez, G., Puche, R. 2011.

En la Dimensién Social, se llevard a cabo el Programa Social que busca
satisfacer las necesidades basicas y promover estilos de vida saludables.
Para ello se proponen diferentes estrategias como son: apoyar los
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programas de planificaciéon familiar de las entidades gubernamentales
por medio de la donacién de métodos anticonceptivos, con el fin de
evitar embarazos no deseados, la proliferacion del problema de madres
adolescentes y el hacinamiento critico de los hogares, solicitando a dichas
entidades la incorporacion a estos programas de las mujeres cabeza de
familia. Direccionar en mayor cantidad las ayudas y donaciones, a las
mujeres cabeza de hogar desempleadas y aquellas con un mayor niimero
de miembros a cargo en el hogar. Realizar donaciones de juguetes a las
mujeres cabeza de familia, en cuyos hogares hallan menores de edad. De
igual forma, llevar a cabo brigadas o programas especiales de donaciones
de juguetes en fechas especiales como navidad, dia del nifio, dia de los
angelitos. Con el propésito de mejorar condiciones de salubridad e higiene
en bafios y cocinas, se sugieren donaciones de detergentes e implementos
de aseo para el hogar, ya que se observaron condiciones de poca higiene
y asepsia en bafios y cocinas.

Posterior a la Dimension Social, continta la Dimension Etica y Educacién,
donde se busca contribuir con un mejor nivel de estudio entre las
mujeres cabeza de familia beneficiadas y sus hijos o personas a cargo.
En esta dimension se encuentra el Programa de Recursos Educativos, en
el cual se pretende aportar los elementos necesarios para el desarrollo
de estudios al grupo objetivo y a sus miembros del hogar. Entre
otras recomendaciones para desarrollar este programa se encuentra
la donacién de mercancias como libros y revistas, lapices, boligrafos,
borradores, maletines y demas implementos, ttiles y herramientas para
adelantar estudios. Canalizar las ayudas educativas preferiblemente en
temporada escolar, efectuando donaciones de articulos e implementos
escolares para los menores a cargo del grupo objeto de estudio. Realizar
un mayor namero de donaciones consistentes en Computadores, entre
el grupo de mujeres cabeza de familia que quieran adelantar estudios
superiores, o técnicos, ddndole mayor cabida aquellas que hayan
cursado por lo menos el noveno grado de bachillerato, ya que pueden
desarrollar programas de formacién para el trabajo con entidades como
el SENA.

En cuanto a la parte Etica de esta dimension, la satisfaccion de ayudar
en la mejor formacién de personas para el bienestar de la sociedad,
con el propésito de combatir la corrupcién es una de las premisas en
este modelo. Para ello se recomienda realizar seguimiento y labores de
control entre las mujeres beneficiadas con el modelo, para evitar que las
mercancias donadas a estas, tengan una destinacién especifica, es decir,
que sean vendidas o entregadas a terceros.
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La interaccién siguiente es entre la Dimensién Etica y Educacién, con la
Dimensién de Beneficio Econémico, la cual busca generar beneficios para
el grupo objeto de aplicacion del modelo. La interaccién basica entre estas
dos dimensiones, obedece a la forma trasparente como se destinan los
recursos para la implementacion del modelo.

En esta dimension, se encuentra el Programa de Beneficio Econémico,
que responde a todos los beneficios que se llevan a la comunidad objetivo
para la satisfacciéon de algunas de sus necesidades fisiologicas bésicas
como por ejemplo, la alimentacién y el vestir, mediante la donacion de
alimentos y mercancias perecederas, ademas de ropa. Se busca un ahorro
econdmico a las mujeres cabeza de familia, ya que no necesitaran invertir
en los rubros de las mercancias donadas.

En esta dimension se busca extender el campo de accién hacia las personas
dependientes de estas mujeres cabeza de familia, con el fin de ayudar
con la variable de la dependencia econémica y disminuir asi, la carga
econdmica del grupo objeto de estudio. Al disminuir la carga econémica,
se pretende ayudar con una mejor disposicion y administraciéon de
recursos econdémicos para la mujer cabeza de familia, variable que
también hace parte del estudio de esta dimension. En esta variable
(recursos econémicos), se proyecta la contribucién del modelo por medio
del ahorro significativo que representa la donacién de mercancias no solo
para las mujeres cabeza de familia, sino, de su ntcleo familiar en general.

Se pretende mejorar la calidad de vida de los beneficiarios en esta
dimension, favoreciendo en mayor proporcion aquellas mujeres cabeza de
familia que trabajen menos dias alasemana, o se encuentren desempleadas,
teniendo asi, menor capacidad de generacién de ingresos. En cuanto a la
variable de propiedad de bien inmueble, se quiere minimizar su impacto
por medio de la priorizaciéon del grupo sin vivienda propia, o peores
condiciones de la vivienda.

Entre las recomendaciones para operacionalizar este programa se
encuentra el direccionar en mayor cantidad la donacién de alimentos y
bienes perecederos que satisfagan las necesidades primarias del grupo
objetivo, ya que la mayor parte de las mujeres analizadas tienen ingresos
superiores a los cuatrocientos mil pesos mensuales. Con esto se busca
mejorar las condiciones minimas de vida de los beneficiados con el
modelo. Priorizar las donaciones de electrodomésticos consistentes en
estufas, lavadoras, neveras y otros que mejoren las condiciones de vida
de aquellas mujeres cabeza de familia, cuyos hogares carezcan de estos, o,
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se encuentren en condiciones deficientes. Donar mayor cantidad de ropa
a los hogares mas numerosos conformados por mas de 4 miembros. Dar
prioridad, al conjunto de mujeres cabeza de familia que se encuentran
viviendo en condicién de arriendo, y aquellas que viven en casas de
familias. Asi mismo, llevar a cabo donaciones con mayor frecuencia,
entre las mujeres cabeza de familia que se encuentran solteras, viudas o
separadas, y aquellas que viven en los estratos cero y uno.

Aunque el modelo no es circular, se ha querido plantear de forma tal
que muestre la intencion de un ciclo de mejoramiento continuo, el cual
se retroalimenta al final de todo el proceso, es decir, entre la dimensién
tres y la uno, para volver a comenzar una vez se realiza otra donacién
de mercancia; corrigiendo en ésta, los errores que se identifiquen en la
anterior donacion. De esta manera, se puede proponer el grupo de mejoras
que permitan abarcar un mayor nimero de personas beneficiadas y ser
mas eficientes y eficaces en la reparticion de las mercancias, para llevar
asi, mas bienestar social y econémico a mas colombianos, en este caso, a
un mayor nimero de mujeres cabeza de familia.

Ademas se debe tener en cuenta otras recomendaciones para el
mejoramiento del modelo y la posible inclusién de nuevos actores a este.
Estas recomendaciones se orientan hacia la socializacién de este modelo
de gestiéon en aras de incorporar a otras organizaciones, empresas, e
instituciones del sector para que se vinculen a esta causa con el fin de
llevar a cabo programas de responsabilidad social empresarial creando
sinergias con estas organizaciones, para que complementen el modelo.
También, la donacion de mercancias se debe realizar de la mano de los
directivos y con el uso de piezas publicitarias de la entidad, con el fin de
reforzar su imagen y generar un impacto entre el grupo objetivo.

Finalmente, los indicadores propuestos para evaluar el modelo son los
siguientes:

Total de Donacianes Donaciones de Mercancias a la Comunidad Objetivo en el afio
Orientadas a la Comunidad s igual a: X 100
Objetivo Total de Donadones Aealizadas en el o
Indice de Personas _ Total de Personas Beneficiadas .
. esiguele: - - - X 100
Beneficiadas Total de Persanas Pertenecientes a la Comunidad Objetiva
Totz! de Donaciones efectuadas en el afo |en pesos )
Indice de Crecimientode las o5 igual & -1 X 1o
donaciones Totzl de Doraciones efectuadas en el afio anterior (en pesos )
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Al evaluar las donaciones realizadas en el afio, se evidenciara la
regularidad de la aplicacion del modelo en la empresa. El segundo
indicador refleja la cantidad de personas de la comunidad objetivo
beneficiadas y finalmente se analiza el crecimiento de las donaciones con
el tiempo lo cual finalmente determinara el acercamiento de la empresa al
grupo objetivo, repercutiendo en el mejoramiento de su calidad de vida.

CONCLUSIONES

El objetivo principal de este trabajo se logré disefiando el modelo de
RSE para el mejoramiento de comunidades asentadas en un entorno
empresarial enfocAindose en mujeres cabeza de familia, aplicando a dicho
grupo las variables mas criticas identificadas como incidentes en las
mujeres cabeza de familia. Estas variables que fueron motivo de estudio
a lo largo del trabajo se tuvieron en cuenta al momento de disefiar el
modelo, indicando las mas criticas con el fin de minimizar el impacto
negativo de estas en el grupo objetivo del trabajo.

Se describieron las distintas variables que se observaron en el entornoy que
afectan a las mujeres cabeza de familia, logrando ademas la identificacién
del grupo de interés mas vulnerable para un entorno empresarial.

Finalmente, para la operacionalizacién del modelo se diseharon tres
programas en lo social, beneficio econémico y de recursos educativos
que mejoran la calidad de vida y permiten el acercamiento de la entidad
al grupo objeto de estudio, enmarcados en tres dimensiones como son
la Dimensién Social, Dimensién Etica y de Educacién y Dimensién de
Beneficio Econémico.
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