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EL DESPLAZAMIENTO FORZADO EN LA
REGION CARIBE: UNA MIRADA DESDE
LA UNIVERSIDAD AL PROBLEMA Y A
SU ATENCION

Por: Nancy Bolafio Navarro y Liliana Pérez Mendoza

1 desplazamiento interno de la poblacién en Colombia a causa de la violen-
cia es un fenémeno que ha venido aumentando en los Gltimos afios, con
inevitables secuelas en los aspectos politico, cultural, social v econémico.

Frente al fenémeno, el Estado colombiano ha propuesto alternativas de atencion
dirigidas especificamente a la poblacién que se desplaza de su territorio, sefialando
los mecanismos y entidades gubernamentales que deben comprometerse en esta
labor.

La Red de Solidaridad Social ha sido definida como la entidad encargada de coordi-
nar las acciones de otros organismos estatales y de ONG”s para el desarrollo y
operacién del Sistema Nacional de Atencién a la Poblacién Desplazada (Decreto 489
de Marzo de 1.999).

En cumplimiento de esta misién, se ha dispuesto una serie de estrategias, una de
las cuales es la participacién de universidades, para que desde la academia se
aporten elementos esclarecedores no sélo del fenémeno en si, sino de las formas de
intervenirlo.

La Universidad de Cartagena se vinculé mediante convenio® a la Red de Solidaridad
Social desde el mes de Febrero de 2001, con estudiantes de Trabajo Social, que
cumplieron sus practicas académicas de tltimo afio de formacién en las delega-
ciones de Bolfvar (2 estudiantes), Atldntico (3 estudiantes), v Magdalena (2 estu-
diantes), y la asesorfa permanente de 2 docentes del mismo programa.

La propuesta de trabajo de la Universidad de Cartagena se formul6 teniendo como
elementos fundamentales la investigacién y la gestién social v humana, para la
intervencién especffica en los procesos de emergencia, restablecimiento, prevencion,
proteccién y capacidad institucional de respuesta propuestos por la Red de
Solidaridad.

Los resultados de la intervencién con poblacién desplazada en estos tres departa-

mentos de la Costa Caribe proporcionan importantes aportes para la atencién al
fenémeno, en tanto y en cuanto representan el esfuerzo combinado de la academia
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el Estado en esta drea, y por recoger de manera juiciosa y critica la realidad del
mismo para introducir o recomendar novedades en la metodologia v/ o directrices
de la atencién.

Fundamentos de la Intervencion

La metodologfa de intervencién empleada por las estudiantes de Trabajo Social de
la Universidad de Cartagena partié de la concepcion de que el objetivo primordial
de la labor profesional con las personas es el desarrollo humano.

En el caso de la intervencién con poblacién desplazada por la violencia, este princi-
- pio fundamental requirié para su més exacta interpretacién una aproximacion
tedrica al fendmeno y un contacto directo con distintos grupos de personas
- (mujeres, lideres comunitarios, grupos productives, nifios, hombres y mujeres
ancianos desplazados, etc)

Fue asi como se definié que el significado de desarrollo humano posible y deseable
pasa mds por la consideracién del APRENDER A SER en unas nuevas circunstan-
cias que por el TENER, en términos de bienestar material.

El desplazado, desde esta perspectiva, no es sélo una =
persona a la que hay que darle, a la que hay que ;
ayudarle a solucionar problemas para sobrevivir,
Sino una persona a la que hay que apoyar para que
"nazca" en un nuevo contexto y aprenda una forma
distinta de ser ella misma.

De hecho, la resignificacion del concepto de desarro-
llo humano para el trabajo con la poblacién despla-
zada orientd la metodologia utilizada v al final del
proceso, puede decirse sin titubeos que fue determi-
nante para la obtencién de importantes logros
planteados en cuanto a la organizacién de poblacién
desplazada para la planeacién, desarrollo de proyec-
tos productivos v a la organizacién para el acceso y
a utilizacién de servicios del Estado y de Ong’s.

Una deduccién como la que aqui se hace sobre el
‘desarrollo humano para el trabajo con poblacién
- desplazada nos permite pensar que los disefios pos-
teriores de planes y programas para este tipo de
poblacién deben incluir necesariamente como com-
ponente principal y permanente la atencién psicoso-

cial en todo el proceso de atencién al fenémeno y a las personas en €l involucradas.

El aprendizaje del "COMO SER EN UNAS NUEVAS CIRCUNSTANCIAS" encierra, en
- nuestro criterio, la esencia de los procesos de atencién a la poblacién desplazada por
la violencia, es la blisqueda de un desarrollo humano "de abajo hacia arriba en el
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cual la expresién de la libertad, la posibilidad de ser de cada hombre o mujer, su
capacidad de comunicarse, hagan de ¢l una empresa autogestora".>

En este sentido, Trabajo Social tiene la responsabilidad de asumir "la voluntad de
participar en la construccién de propuestas con la perspectiva de los actores
sociales, de la participacién individual, social y de las comunidades v del potencial
que en si mismo pueden contener".’

Aspectos Metodolégicos del Trabajo

La propuesta metodolégica del trabajo que desarrollaron las estudiantes de Trabajo
Social de la Universidad de Cartagena apunté basicamente a:

1. El apoyo para el fortalecimiento institucional.
2. Apoyo a la gestién de proyectos y acompafiamiento a los procesos sociales.

3. La obtencién de conocimientos sobre el fenémeno y sobre la poblacién
desplazada.

Estos aspectos fueron definidos a partir de la investigacién permanente de la reali-
dad y de la simulténea intervencién en los procesos que en ella se dieron. De esta
manera, el componente de una investigacién-accién comprometida, perfila la
intervencién en el fenémeno del desplazamiento forzado.

1. Apoyo para el Fortalecimiento Institucional

La insercién profesional de las estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de
Cartagena en la Red de Solidaridad Social para realizar sus précticas de tltimo afio
fue relativamente répida y a ello contribuyeron en gran medida la necesidad de este
recurso humano para responder como entidad a las demandas de una poblacién en
crecimiento, y el interés manifiesto de la academia y de la institucién de apoyarse
para seguir descifrando las claves de una ma4s eficiente atencién al fenémeno.

Desde luego, las particularidades del funcionamiento de las delegaciones de Bolivar,
Atlantico y Magdalena marcaron algunas diferencias, especialmente en cuanto a
ritmos para el inicio y desarrollo de las acciones, establecimiento de prioridades
para la asignacion de tareas y delegacién de responsabilidades.

Desde la vision de la Universidad, la apertura de la Red de Solidaridad para permi-
tir la incorporacion de las estudiantes constituye una fortaleza que es importante
no sélo resaltar sino preservar.

El acercamiento de las estudiantes desde la instancia académica a la dindmica del
funcionamiento de la Red de Solidaridad Social posibilité, no sélo tratar al fun-
cionario de la institucién como compafiero de una labor, sino en su dimensién de
ser humano y de ciudadano que se enfrenta dfa a dia a las complejas y dolorosas
situaciones que vive la poblacién desplazada.

Esta mirada descubrié a un funcionario bastante tenso, muy presionado, con
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muchos temores vy sujeto de conflictos internos que perturban su vida personal &
inciden en la ocurrencia de dificultades laborales.

El funcionario ser humano que por ejemplo, comunica a un usuario la imposibi-
lidad institucional de responder de manera inmediata al drama de una familia
desplazada que sufre, puede estar interiormente enfrentado al funcionario padre o
madre de familia que no sélo entiende la necesidad, el problema o el sufrimiento
sino que desearia resolverlo prontamente.

Es este mismo funcionario habitante de la ciudad receptora de poblacién desplaza-
la que ve crecer dia a dfa los problemas de deficiencia en los servicios publicos,

esempleo, ocupacion del espacio ptiblico, inseguridad, mendicidad, etc., como con-
secuencia del fenémeno del desplazamiento forzado sin que pueda, como general-
mente lo hace la mayor parte de los habitantes de la ciudad, protestar por la
"invasién de desplazados" que llenaron su ciudad y la llenaron de problemas.
Porque este funcionario es conocedor de otras realidades, es duefio de otras
visiones; aunque como poblador de la ciudad sufra también las repercusiones del
desplazamiento.

La conclusién que sacamos en este punto es la necesidad de abrir més espacios
institucionales internos en la RSS para el trabajo psicosocial con los funcionarios,
en el proposito de que su salud mental se mantenga, su capacidad relacional se for-
talezca v su eficiencia laboral se incremente.

En lo referente a aspectos de programacion y ejecucién de las acciones como insti-
tucién, en las tres delegaciones que conocemos -y entendemos que en muchas
otras del pais- es evidente el impacto que causé el aumento descontrolado de la
poblacién que se desplazé en el afio 2001. Problemas como la insuficiencia de
recursos humanos o financieros, la falta de apoyo logistico o el desfase de los
cronogramas de trabajo, obligan a hacer la necesaria reflexién acerca de las politi-
cas que se implementan para la atencién del fenémeno. Es menester hacer estima-
tivos méas aproximados del crecimiento de la poblacién que se desplaza; habria que
(desafortunadamente), pensar en cifras mas altas en tanto politicamente no se vean
unas claras opciones para la cesacién del conflicto armado.

Es muy diciente, por otra parte, la alta demanda de servicios que se da en las de-
legaciones de Bolivar, Atlantico v Magdalena, que, a la par que compromete a la
entidad en una ardua labor de atencion, le proporciona la oportunidad de trabajar
con un alto nimero de colombianos y colombianas que desean vivir y construir
un pafs mejor.

Para las estudiantes, el aporte que han hecho con su trabajo en la Red de
Solidaridad Social constituye también una experiencia a todas luces provechosa
desde lo personal y desde lo académico. Estamos seguras de que las siete jovenes de
Trabajo Social de Unicartagena que realizaron sus précticas de tltimo afio allf, son,
a partir de ello, mejores seres humanos y profesionales méds completas.

La atencién directa al publico en la Unidad de Atencién y Orientacién (UAO), fue
importante en cuanto no solamente reforzoé al recurso humano disponible en las
delegaciones para este proceso, sino que a través de ella las estudiantes pudieron
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captar la esencia de la demanda de servicios y la dindmica particular de la recep-
cion en cada regional, con lo cual adquirieron conocimientos suficientes para pro-
poner e implementar aspectos procedimentales que hicieran mas répida y eficiente
la atencién (rutas criticas de la recepcién, afiches promocionales, volantes infor-
mativos, etc.)

En este sentido, la atencién en la Unidad de Atencién v Orlentacién (UAQ) se asi-
mila a todo un proceso y no simplemente a un requisito, una formalidad o un
predmbulo de los servicios, porque ella misma es, o debera ser en si, un servicio,
mas all4 de la consideracién de si la persona o la familia solicitante se incluye o no
en los programas. Se estarfa definiendo, en este orden de ideas, la necesidad de
realizar acciones de tipo psicosocial desde la recepcién misma en la UAQO, atn para
solicitantes que no lleguen a ser incluidos formalmente en los programas de la Red.

2. El Apoyo a la Gestion de Proyectos y el Acompaifiamiento a los Procesos
Sociales

La Universidad de Cartagena con la intervencién de las estudiantes de Trabajo
Social le apuesta al énfasis en lo organizacional como generador de actitudes, per-
cepciones, capacidades y saberes que orienten a un desarrollo humano sostenible,
que le dé vitalidad a la red de relaciones internas v externas de grupos de desplaza-
dos y permitan construir comunidad.

Desde esta perspectiva, el (la) trabajador (a) social se constituye en analista v
dinamizador de procesos sociales en las organizaciones de desplazados vy al acom-
pafiar a estos grupos en sus etapas de conformacién y desarrollo tienen la oportu-
nidad de apreciar la compleja dindmica de estas organizaciones con suficiencia para
plantear importantes aportes metodolégicos.

La experiencia de trabajo con grupos de desplazados en los departamentos de
Bolivar, Atldntico y Magdalena da cuenta de tres procesos bdsicos para la consoli-
dacién de proyectos productivos: Organizacion, Participacién y Concertacién.

En cuanto a los procesos de organizacién un elemento que vale la pena considerar
es que en muchas oportunidades las personas que llegaron desplazadas a un sitio
provienen de diferentes espacios geograficos, culturas, condiciones socioeconémi-
cas, etc., y se asentaron en distintos momentos, representando todo esto aspectos
de gran influencia a la hora de organizarse como grupo, atn teniendo necesidades
bdsicas similares.

Los antecedentes que tengan o no de organizacion grupal en sus sitios de origen
establecen grados distintos de celeridad y efectividad para organizarse. Por con-
siguiente es necesario no sélo indagar en este aspecto, sino una vez reconocido,
fomentar la verbalizacion de las experiencias, dificultades, temores y limitaciones
sobre el hecho de agruparse para encontrar en este espacio dialégico las alternati-
vas o sugerencias para seguir adelante con el proceso.

Llama la atencién el papel que juegan los Imaginarios que la poblacién desplazada
tiene sobre el hecho de organizarse en grupos, en el retraso o impulso en el proce-
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so. Para algunos, el hecho de "tener" que pertenecer a un grupo que no sélo carece
de prestigio y poder, sino que por el contrario, es la realidad de una situacién de
desventaja econémica y social, resulta poco atractivo, sobre todo si antes tenian
poca necesidad de asociarse para conseguir un bienestar ya que eran autosufi-
cientes.

De cualquier forma, es deseable el esfuerzo que se haga por organizar grupos en
los cuales tengan cabida infinitas ideas v propuestas ya que esta pluralidad no sélo
enriquece a los participantes en ellos sino que permite acceder a servicios y benefi-
cios.

La participacién, desde nuestra misién, es otro proceso social importante, entendi-
da no tnicamente como la presencia fisica en las reuniones y eventos grupales,
sino desde la relacién que establece cada uno con un propésito; la voluntad, ma-
nifiesta de alguna forma, de hacer parte de; el sentirse ligado por conviccién a una
propuesta o accién que otros también comparten y han apropiado. De esta forma
la participacién en las organizaciones adquiere unas dimensiones mds amplias
porque cobija a aquellas personas que con sus actitudes, solidarias y favorables con
determinada idea o propuesta los avalan o facilitan.

La experiencia de trabajo de la Universidad de Cartagena con la Red de Solidaridad
Social en el afio 2001, nos deja ver que los procesos de organizacién y participacién
en las organizaciones hacen posible la generacién de proyectos productivos que se
contemplan como parte de la estabilizacién econémica para la poblacién desplaza-
da por la violencia y facilitan la coordinacién con las entidades gubernamentales u
ONG’s que apoyan o financian estos proyectos.

El desarrollo de los procesos sociales de organizacién y participacién da cabida a
acciones de capacitacién técnica y de reflexién grupal necesarias para determinar
los tipos de proyectos
que se impulsan y el
posterior manejo de los
mismos.

El trabajo de las estu-
diantes de Trabajo So-
cial de la Universidad
de Cartagena, metodo-
légicamente orientado
en esta linea, arrojé al
final del afio un valioso
haber de grupos orga-
nizados vy activos,
proyectos productivos
presentados, alianzas
con entidades finan-
ciadoras y bases de
datos con informacién
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de perfiles laborales de desplazados segtin renglones, bases de datos de entidades
publicas y privadas que apoyan las iniciativas de proyectos productivos en los
departamentos de Bolfvar, Atléntico y Magdalena.

Los procesos de concertacién entre grupos de desplazados y de éstos con entidades
gubernamentales y ONG s fueron posibles en la medida en que metodoldgicamente
se avanzé en los procesos de organizacién y participacién. En realidad pudiera
decirse que corresponden a resultados positivos de ellos. No obstante, seria sim-
plista decir que la concertacién se da si hay organizacién v participacién.

El trabajo de las estudiantes con la poblacién desplazada de los departamentos de
Bolfvar, Atlantico y Magdalena permiti6 apreciar la complejidad que reviste el pro-
ceso de concertacion cuando las negociaciones y propuestas cruzan por necesidades
bésicas insatisfechas y urgentes, temores explicitos o no, sentimientos de incon-
formidad, impotencia y frustracién -cuando no de abierto rechazo a una realidad
dolorosa- y a una falta de fe en las instituciones.

Para el trabajo de las estudiantes en los procesos de concertacién resulté entonces
indispensable crear confianza, entendiendo por ello la generacién de espacios,
acciones y actitudes favorecedoras de didlogos despojados de formalidades institu-
cionales, centrados en el esfuerzo de entender y descubrir voluntades similares, atin
teniendo diferentes percepciones o procederes. Hablamos pues, de espacios alta-
mente marcados por una tolerancia en las diferentes ideas y planteamientos, pero
con definiciones y reglas acordadas con el propésito de avanzar en el proceso.

Mucho se dice sobre la desconfianza existente entre la poblacién desplazada para
trabajar con lo institucional; pero si ello es apenas natural dadas las circunstancias
de amenazas y violencia en las que esta poblacién salié de su terrufio, no puede ser
la desconfianza el impedimento para que las instituciones puedan hacer concerta-
ciones con estas personas.

Las mesas de trabajo establecidas en el departamento del Magdalena son un buen
intento de hacer fructiferos los didlogos entre poblacién desplazada, entidades
gubernamentales y ONG’s. La estrategia metodolégica de las mesas de trabajo
cuando hubo necesidad de prescindir de las reuniones y visitas a algunos sectores
por evidente riesgo, podria estarnos poniendo al comienzo del camino de unas for-
mas no tradicionales de hacer trabajo comunitario.

3. Avances en el Conocimiento sobre el Fenémeno v sobre la Poblacién
Desplazada en la Costa Caribe

Ha sido creciente el fenémeno del desplazamiento forzado en esta region del pafs y
ha aumentado también el interés de instancias académicas y gubernamentales por
su estudio. A partir de ello se tienen mayores datos sobre el mismo pero sigue sien-
do necesario profundizar en la investigacién que conduzca a formas mejores de
intervenirlo. Como anteriormente se sefiald, la metodologia con la que trabajaron
las estudiantes de la Universidad de Cartagena exigi6 la observacién v el estudio
permanentes como medios para realizar la caracterizacién de la poblacién sujeto de
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intervencion, de disefiar o adecuar planes y cronogramas de trabajo y de tener sufi-
cientes conocimientos para ampliar los marcos de referencia del problema y
plantear propuestas de intervencién a futuro.

La aplicacién de instrumentos (fichas) disefiados por la Red de Solidaridad Social,
asi como las visitas al medio familiar y al entorno comunitario de la poblacion
desplazada, las entrevistas en espacios institucionales y la observacién en las
actividades de capacitacion y gestién, fueron los medios mds importantes para
conseguir interesantes datos y producir juiciosas reflexiones sobre el fenémeno y
la poblacién desplazada en el contexto de los tres departamentos de la region
Caribe en los que se intervino.

Una primera reflexién que surgié fue sobre la condicién misma de DESPLAZADO,
su significado, vigencia e implicaciones. Ain cuando la norma sefiala quién es
desplazado (ver ley 387 de 1997), nos preguntamos: {se mantiene intacta esta
definicién, o por el contrario, la dindmica en la que se desenvuelve nuestro pais ha
hecho variar en el dia a dia su exacta denominacion?

Una de las condiciones infaltables en la poblacién desplazada es la evidente pobreza,
la carencia de bienes, de servicios basicos y falta de oportunidades. (Pero, no son
estas mismas condiciones las de miles de colombianos y colombianas sin que se
hayan ausentado del lugar de origen, o que lo han hecho sin que medie una ame-
naza por su vida e integridad? Frente a esto encontramos que personas no
desplazadas de lugares receptores lanzan expresiones como "nosotros somos los
desplazados de la ciudad", que hacen pensar en unas nuevas acepciones de la pa-
labra DESPLAZADO, mas cercanas a la connotaciéon &

de pobre, desposeido, excluido o marginado que a la
definida por la ley.

Por otro lado nos preguntamos: (Cuadndo es que un
desplazado dejaria de serlo? Y este interrogante lo
encontramos bastante pertinente para determinar la
condicién de desplazado, porque ello tendria nece-
saria influencia en la direccién que tomarian las
politicas y directrices sobre el tema.

Es desplazado quien abandona su territorio por
amenazas contra su vida, por violencia contra €l o
su familia. /Pero, hasta cuando lo serd oficialmente?
{Hasta que retorne a su lugar de origen? (Y si como
es cada vez més frecuente no estdn dadas las condi-
ciones para retornar por mucho tiempo, serd
indefinidamente desplazado? (Y si ya no hay interés
o confianza para retornar a pesar de los ofrecimien-
tos o promesas del Estado? ¢Serd desplazado hasta
que econémicamente se estabilice? Y Zcudl es la
medida de que alguien se "estabilizé econémica-
mente"?. De hecho, creemos que las directrices y
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procedimientos para las propuestas de retorno y para la categorizacién como
desplazado tendrfan variaciones si se profundiza en estas inquietudes.

La caracterizacion de la poblacién desplazada que hicieron las estudiantes de
Trabajo Social de la Universidad de Cartagena nos permite compartir informacién
relacionada con sus condiciones socioeconémicas, culturales y familiares; con sus
perfiles ocupacionales, sus formas de organizacién, etc., teniendo claro que estas
caracterizaciones son en todos los casos propuestas no terminadas y por el con-
trario, objeto de revision, de construccién y reconstruccién permanentes por la
dindmica propia del fenémeno.

La poblacién desplazada en la Costa Caribe tiene, en términos generales un bajo
nivel de escolaridad, poca tradicién de trabajo en grupo, y poca o ninguna expe-
riencia en la elaboracion, gestién y ejecucién de proyectos conjuntos, caracterfsti-
cas que hacen un tanto maés lento el proceso de organizacién comunitaria nece-
sario para acceder a la mayor parte de los servicios y ayudas para la poblacién
desplazada.

Este aspecto de apoyo a la organizacién comunitaria para la gestién de proyectos
es parte fundamental de la metodologia utilizada atendiendo a dos premisas basi-
cas:

a) El desplazado tiene unas potencialidades para el trabajo comunitario que no ha
desarrollado porque no ha tenido la ocasién, ni las circunstancias o la necesidad de
hacerlo.

b) La organizacién que se da en torno al interés de generar proyectos de estabi-
lizacién socioeconémica sirve no s6lo a los propésitos de obtener ingresos, sino que
es, paralelamente, la més concreta oportunidad de que el desplazado haga un
proyecto de vida sostenible en sus nuevas condiciones. Que el desarrollo mismo de
las acciones conjuntas para sobrevivir, y los resultados concretos de ellas consti-
tuyan un estimulo para crear, para iniciar y terminar cosas, para tener ilusiones
y esperanzas, para plantearse retos y esforzarse por superarlos, para derivar sa-
tisfacciones y en general, para colocar su voluntad, su capacidad y su afectividad
en el trabajo colectivo con la conviccién de que las otras personas son tan impor-
tantes en su vida como él lo es para los otros.

El tema del liderazgo en los grupos trabajados nos muestra una caracterfstica muy
especial: el del liderazgo coyuntural, transitorio, que se da frente a la necesidad de
presentar o gestionar proyectos u obtener beneficios.

Interesante observacién para reflexionar sobre los procesos totales de atencion a
grupos de desplazados, que tendrfan que considerar este aspecto a la hora de
proyectar la realizacién de tareas y proponer responsables de las mismas.
Importante observacion también para las entidades que prestan servicios o ayudas
condicionadas a la organizacién de grupos con lideres formales y permanentes
porque podrian considerar nuevos procedimientos y requisitos que obvien las
pardlisis 0 demoras por la ausencia temporal de un lider designado.

Paldbra o s Agosto/2002




Por otra parte, son muy observables en la poblacién desplazada por la violencia,
las manifestaciones de resentimiento con el gobierno y con las instituciones que lo
representan, a quienes no facilmente reconocen voluntad y gestion para ayudar-
les. Resienten del gobierno el que no les hubiera dado la seguridad suficiente en los
momentos de amenaza o violencia, los haya descuidado permitiendo que se diera
la situacién que los tiene hoy en condicién de desplazados. El apremio de sus
necesidades y carencias, les hace percibir poca gestién para encontrar una solucién
real y efectiva al conflicto armado que hay en su region y en el pafs.

Esta situacién puede estar relacionada con el sentir que el Estado debe suplir todas
sus necesidades; que vean la atencién como la INDEMNIZACION que el Estado debe
darles por lo mucho que han perdido. Nos preguntamos: (Esta visién como afecta
los procesos, la productividad? ¢Tiene esta percepcion realimentacién en el accionar
del Estado?

Creemos que en efecto hay una indudable influencia de este aspecto en la manera
como marchan los procesos de organizacion y operacién de proyectos productivos
y aun cuando hasta hoy, serfa solo una hipétesis; inferimos que en tanto mas
firme sea este imaginario, més demorados serdn los procesos. Valdria la pena que
desde la perspectiva del Estado, se asumiera la revisién de los procedimientos y
estrategias de apoyo a la poblacién desplazada, teniendo en cuenta que el desplaza-
do tiene derecho pleno a la ayuda institucional, pero que la participacion que se
exige para que éste acceda a beneficios del Estado en esta situacién, no es un
desconocimiento a esos derechos, sino un reconocimiento a su condicién de per-
sona auténoma, capaz de direccionar su propio proyecto de vida y de hacer uti-
lizacion de todos los espacios y circunstancias para su crecimiento personal, fami-
liar y comunitario.

El fenémeno del desplazamiento forzado por la violencia y los consiguientes asen-
tamientos en la Costa Caribe, se estan presentando generalmente por "goteo" (por
familia) y esta circunstancia hay que tenerla presente, en cuanto dificulta, o por
lo menos hace més lenta, la adaptacién de las personas a las nuevas colectividades
que se construyen. Les lleva mds tiempo, a las personas y familias que salieron y
se asentaron en tiempos y circunstancias distintas, la apropiacion del sentido de
pertenencia a un grupo con similares problemas y necesidades, que buscan be-
neficios colectivos como una forma de satisfacer, al mismo tiempo necesidades
individuales y familiares.

El conocimiento del fenémeno del desplazamiento y de la poblacién que huye y se
asienta en ciudades grandes y pequefias, es un imperativo para las entidades guber-
namentales, ONG's v la academia, si se tiene en cuenta que ello no solo propor-
cionara los elementos para la mejor atencién del fenémeno y de los desplazados,
sino que da cuenta también de las transformaciones que ha tenido la vida de las
ciudades receptoras, que necesariamente reciben influencia del desplazamiento y
constituyen nuevas formas de ser ciudad. En este sentido, se entiende y justifica la
continuacién del trabajo de las estudiantes de la Universidad de Cartagena que
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aportaria cada vez conocimientos més precisos del tema.

La Atencion Psicosocial a la Poblacion Desplazada

El trabajo que adelantaron las estudiantes de Trabajo Social de La Universidad de
Cartagena, con poblacién desplazada en la Costa Caribe durante el afio 2001, fue
fructifero en aprendizajes fruto de las permanentes observaciones, acciones y
reflexiones a lo largo del proceso de précticas académicas.

Los elementos conceptuales que tenfan las estudiantes -propios de su formacién
profesional-, fueron utilizados con especial cuidado para contrastar, interrogar o
validar la realidad del contexto y la realidad institucional en la via de proponer
nuevos argumentos para la atencién psicosocial que se ofrecerd al desplazado.

La atenci6n psicosocial a la poblacién desplazada pasa por la consideracién de sus
costumbres, de sus anhelos, de sus temores y sentimientos, asi como de las cir-
cunstancias del desplazamiento, de la dindmica de la vida ciudadana v del marco
general de los derechos humanos y el desarrollo social. De esta manera dicha aten-
cién no estd circunscrita a un momento o etapa, ni delimitada a una entidad en
especial. Podria decirse que es un todo complejo en el cual participan de diversas
maneras, todos los actores e instituciones involucrados.

Es asi como es necesario en el trabajo psicosocial partir del reconocimiento de los
impactos psicosociales que el desplazamiento forzado trae consigo esto "lleva a
indagar por las formas como los espacios y las relaciones significativas para los
individuos son afectadas por las interpretaciones y significaciones que cada sujeto
elabora acerca de las experiencias ligadas al desplazamiento. Los significados
responden a los contextos culturales (creencias, valores, mitos, ritos): estardn
determinados por las experiencias previas, los recursos individuales v sociales y
con que cada sujeto cuenta (la intensidad y calidad de sus afectos, experiencias y
relaciones pasadas y presentes) v, de igual modo, se relacionaran con las carac-
teristicas propias del género y la generacién™, pretendiendo contribuir a la elabo-
racion de experiencias, potencializacién de recursos internos v gestion de recursos
externos.

La experiencia de la intervencién de estudiantes de Trabajo Social de la Universidad
de Cartagena, con poblacién desplazada en los Departamentos de Bolivar, Atlantico
y Magdalena, permite hacer aportes sobre aspectos puntuales a tener presentes en
la atencion psicosocial. Si bien esta experiencia no define atin unos fundamentos
tedricos sobre la misma, si establecen puntos de reflexién validos para las pro-
puestas posteriores sobre el tema, en razén de que son fruto de la observacién y el
intercambio entre estudiantes y la poblacién atendida.

Estas Reflexiones Apuntan a:

4 Tener en cuenta los sentimientos de la poblacién desplazada, frente a la
necesidad de acudir a instancias gubernamentales para pedir ayuda, beneficios
0 servicios. Implicarfa esta consideracién, dirigir esfuerzos a hacer de los
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tramites unos procedimientos agiles, claros y dignos.

Apoyar la informacién v motivacién para las ayudas y beneficios con argu-
mentos precisos, muy centrados en la situacion presente y futura del desplaza-
do en el contexto del pais. De manera sencilla se trata de un "aterrizar perma-
nente en la realidad". Las fantasias que pueden darse en torno a la dimension
de las ayudas, pueden hacer mucho por la motivacién y el entusiasmo en par-
ticipar, pero a més largo plazo, pueden transformarse en frustracién o en la
sensacién de que hubo engafio.

El desplazado, tiene por ejemplo que ser consciente de que su POBREZA no se
acabard por la ayuda; la dimension real de la ayuda en su proyecto producti-
vo, es la de una fuente de ocupacién y subsistencia en las condiciones en que
lo hace la mayoria de la poblacion colombiana.

El elemento cultura tiene que pesar mayormente en las politicas y proce-
dimientos para la atencién a la poblacién desplazada. Las diferenciaciones de
costumbres, tradiciones, hdbitos, visién del mundo, manifestaciones colecti-
vas, celebraciones, creencias, etc., si bien en la préctica tienden a mezclarse por
la necesidad de convivir muchas personas y familias en un solo sitio, deben te-
nerse presentes para que el proceso sea mds reflexivo, més consciente y més
generador de pertenencias y arraigos, ttiles para el retorno.

Los proyectos productivos deben conllevar a sacar en primer plano, no solo el
interés de generar recursos econdmicos para subsistir, sino la sostenibilidad de
un proyecto de vida a partir de ellos. Significa esto, dar énfasis al valor del tra-
bajo como espacio de realizacion del ser humano, como deber, como derecho y
como generador de satisfacciones personales.

Necesidad de que se trabaje mas en la responsabilidad que cada persona tiene de
adelantar un proyecto de vida, independiente de que también se enfatice en que
el Estado tiene responsabilidades como garante y protector de la vida y de los
derechos de los colombianos y colombianas.

Preparacién para asumir liderazgo en alglin momento o evento y también
preparacién para hacer dejacion del mismo, de acuerdo a lo que las circuns-
tancias sefialen, es decir un liderazgo situacional.

Promover mayor acceso a la escolaridad formal e informal.

Preparacién para que la poblacién desplazada se relacione de mejor forma con
los pobladores de los lugares a los cuales arriban. Esto implica conocimiento
sobre la ciudad a la que llegan, su historia, sus problemas y ventajas, su drea
geografica, su gente y sus costumbres. Esto ayudaria a incentivar el deseo de
saber como no volverse problema, como ayudar a cuidar y preservar y no
destruir el medio, cémo contribuir a la cultura ciudadana, cémo aprovechar
la experiencia de ciudad v aportar su vivencia anterior.

Preparacién para evaluar situaciones y opciones, y para la toma de decisiones.
Atencién a las necesidades primarias con calidad y amplia participacién.

Andlisis mas profundo sobre las transformaciones que se estdn produciendo al
interior de las familias, como consecuencia de la violencia y del desplazamien-
to, para disefiar propuestas de atencién més coherentes y ttiles.
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La Experiencia Prosigue...

La Universidad de Cartagena para el afio 2002, contintia vinculada a la Red de
Solidaridad Social, mediante la participacién de 10 estudiantes de Trabajo Social
que siguen el trabajo iniciado en el afio 2001 en las unidades territoriales de
Atldntico, Bolivar y Magdalena consolidando los procesos de organizacién y for-
talecimiento de asociaciones, alimentando bases de datos, investigando y apoyan-
do las redes institucionales de atencién al desplazado en estos tres departamentos,
en el prop6sito de que la academia también aporte su grano de arena en la cons-
truccién de una mejor sociedad.
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