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Resumen

a complejidad de la sociedad actual exige la formacién de profesionales

con una visién holistica de la realidad social en la cual intervienen, lo que

hace necesario que la Universidad proporcione espacios que permitan a
los estudiantes conocer, indagar, analizar fenémenos particulares que los lleven
a disenar, ejecutar y evaluar proyectos de desarrollo social que respondan a las
necesidades de la comunidad.

Respondiendo a esta premisa y a la misién de la Universidad se ha iniciado una
experiencia pedagégica interdisciplinaria entre los programas de Ingenieria Civil
y Trabajo Social de la Universidad de Cartagena y Arquitectura de la Universidad
de San Buenaventuraen la cual se intenta estructurar un proceso que conjugue la
investigacién, docencia y extension a partir de la articulacién de las practicas de
los estudiantes de las disciplinas mencionadas. Estas son:

Taller de Ingenieria. I, IV semestre de Ingenieria Civil.
Desarrollo Comunitario. V Semestre de Trabajo Social.
Urbanismo. I, VII Semestre de Arquitectura.

En comiin, esta pricticas comprenden tres grandes momentos pedagdgicos
interrelacionados: conocimiento de una realidad social determinada,
diagnéstico participativo y formulacién de perfiles de proyectos de desarrollo
comunitario, utilizando como fundamentacion epistemolégica y metodolégica
la investigacién accién-participacion y el Método Altadir de Participacién
Popular (MAPP). Los docentes, a partir de la definicién de unos lineamientos
generales, conducen y acompanan a los estudiantes en su proceso de crecimiento

profesional a través de talleres interdisciplinarios, asesorfas individuales y
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grupales, revision de informes parciales y trabajo de campo.

Esta experiencia pedagdgica se esté realizando en el barrio San Francisco de la
ciudad de Cartagena de Indias, asentamiento ubicado en zona de alto riesgo y
contaminacién ambiental, con alto indice de pobreza e infraestructura urbana
deficiente.

Como conclusiones generales se plantea la pertinencia de la conjugaci6n de la
docencia, investigacién y extensién a partir de la articulacién de las tres
disciplinas en la bisqueda de solucién de problemas graves de la comunidad; y la
apertura hacia la generacién de nicleos de problemas reconociendo la
naturaleza interdisciplinaria de ellos.

1. Base del Proyecto Pedagégico.

Se tomaron como referentes pedagdgicos algunos aspectos de la teoria del
aprendizaje significativo de David Ausubel y sus colaboradores y de la teoria
socio - histérica cultural de Lev S Vygotsky; en cuanto se pretende con la
experiencia que los estudiantes a partir de los conocimientos y habilidades
desarrolladas en el transcurso de su formacién profesional, y con el apoyo del
equipo de docentes que orientan el proceso puedan conocer, analizar,
dimensionar la complejidad de la realidad social en un espacio geogrifico
determinado, el barrio San Francisco- y a partir de esta experiencia, disefiar
propuestas de solucién a los problemas planteados por los miembros de la
comunidad en una perspectiva interdisciplinaria, asumiendo la responsabilidad

social de la Universidad como centro de formacién educacién superior.

~ Se considera que ¢l aprendizaje se torna significativo para el estudiante cuando
tiene una experiencia directa que le permite pensar, formularse preguntas,
hip(’)te'sis, verificarlas o reformularlas, es decir cuando tiene oportunidad de
hacer uso del método cientifico para avanzar en el conocimiento y para
fundamentar su actuar; cuando se le permite "aprender a aprender, aprender a
pensar y a actuar en grupo, desarrollando habilidades de relaciones
interpersonales y de comunicaci6n en general; cuando se estimula la flexibilidad,
la creatividad, y se asume una actitud de apertura hacia los cambios.

Se parti6 de los siguientes interrogantes:

¢Cudles son las caracteristicas histdricas, socioeconémicas, espaciales, culturales
y politicas del barrio?

{Cuiles son los problemas que identifican los moradores del barrio como
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situaciones urgentes de intervenir?

¢Con qué recursos humanos, institucionales, de infraestructura, cuenta la
comunidad para abordar esos problemas?

¢Qué estrategias de accién pueden orientar el proceso de intervencién de estos
problemas desde una perspectiva interdisciplinaria?.

2. Proceso Metodolégico.

2.1. Analisis Documental.,

Se inici6 el proceso haciendo un rastreo de la informacién disponible sobre la
unidad geogrifica de estudio (documentos, cartografia), en universidades,
instituciones de bienestar social, piblicas y privadas, oficina de Planeacién
Distrital. Se analizé esta documentacién identificando a partir de ello las

variables a investigar con el propésito de aproximarnos a un estudio de
localidades

2.2. Talleres - Asesorias.

Se estimé conveniente dada la naturaleza de la experiencia pedagégica, trabajar
el proceso de organizacién, ejecucién, seguimiento y evaluacién de la practica a
través de talleres interdisciplinarios, asesorias en grupos en el aula y en el campo,
y mesas de trabajo con participacién de miembros de la comunidad, estudiantes y
docentes en lo referente al diagnéstico participativo.

Los talleres interdisciplinarios permitieron fundamentar epistemoldgica, tedrica
y metodolégicamente la experiencia y se constituyeron en espacios de reflexién
dela misma. Se realizaron cinco talleres abordando las siguientes temiticas:

Lineamientos generales para la estructuracién colectiva de la experiencia
pedagégica.

Conformacién de equipos de trabajo y definicién de compromisos de los actores
involucrados en el proceso.

Metodologia de investigacién: Estudio de localidades, Investigacién Accién
Participacién, IAP, método Altadir de Planificacién Popular, MAPP

Las asesorias en el aula y de campo por disciplinas, e interdisciplinariamente se
organizaron con base en las necesidades de los estudiantes, intentando a través

de ellas afianzar el proceso investigativo como base de la formulacién del
diagnéstico participativo.
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2.3.Recorrido Urbano como Medio de Reconocimiento Espacial.

Previo contacto con lideres y miembros de la comunidad y organizaciones de
base, se organizé el recorrido con los estudiantes en el barrio con el propésito de
conocer la organizacién, calidad y usos de los espacios publicos, la
infraestructura comunitaria, observar la dindmica cotidiana de los habitantes,
facilitando con esta actividad académica que el grupo de estudiantes, cada uno

desde su disciplina empezara a analizar el paisaje, e identificar las necesidades
sentidas de la comunidad.

A partir de este recorrido los estudiantes iniciaron los contactos con miembros
de la comunidad estructurando con ellos un plan de trabajo que les permitié
profundizar en la dindmica socioeconémica, cultural y espacial base del
diagnoéstico participativo.

2.4. Estudio de la Comunidad.

Se asumié el barrio como una comunidad espacial de convivencia, con una
historia, una organizacién social, una cultura, con unos problemas y unas
potencialidades que se necesitaban conocer para poder definir las acciones que
desde la Universidad se podian jalonar con la participacién de las instituciones,
los lideres y en general miembros de la comunidad en funcién del bienestar de la
colectividad.

Se tomé como referencia propuestas metodolégicas de autores como Hernin
Henao Delgado, Lucely Villegas Villegas, sobre estudios de localidades; Ezequiel
Ander Egg sobre trabajos comunitarios, identificando las siguientes variables a
estudiar: Formacién del asentamiento, territorio: localizacién, anlisis del
espacio fisico, elementos de riesgo, urbanismo, estructura y organizacién social,
estructura de la poblacién, vida politica, cultura y sentido de pertenencia y
problemas de la comunidad desde la perspectiva de los habitantes del barrio.

Se seleccioné como alternativa de investigacién la IAP, como proceso interactivo
que privilegia la construccién del conocimiento a partir del didlogo, la reflexién
entre investigadores, miembros de la comunidad, sobre la percepcién que tienen
del contexto y de la realidad social que los circunda.

Los estudiantes en esta fase del proceso utilizaron técnicas cualitativas como la
observacién participante, la observacién estructurada, las entrevistas
estructuradas y no estructuradas, reuniones, coordinaciones interinstitucionales
e instrumentos como el diario de campo, y cartera de topografia que combinaron
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y completaron con informacién de tipo cuantitativo suministrada por
organismos piiblicos y privados de educacién superior.

2.5. Diagnéstico Participativo.

Interesados en crear espacios de didlogo, reflexién entre moradores del barrio,
estudiantes y docentes en torno a los problemas relevantes de la comunidad con
el fin de buscar colectivamente alternativas de solucién de los mismos, se acudlo
al MAPP como herramienta metodolégica facilitadora del proceso.

El MAPP como método sistemitico de anilisis permite a través del didlogo no
solo identificar, jerarquizar, seleccionar problemas y sefialar alternativas de
solucién con base en los recursos disponibles o demandables en un tiempo y
espacio geogrifico determinado, sino que se constituye en una experiencia
metodoldgica valiosa de aprendizaje para la comunidad por cuanto genera todo
un debate que facilita crear conciencia sobre las dificultades y los compromisos
que deben asumir los actores involucrados en el proceso en la solucién de los

° Motivacién y seleccién de los participantes. A través de entrevistas,
reuniones con lideres de la comunidad, miembros de organizaciones de
base, instituciones de bienestar social piiblicas y privadas donde se
explico en detalle el método, y se consulté la posibilidad de su
participacion en aras de realizar un diagnéstico participativo.

. Organizacién de las mesas de trabajo. Con base en la fase anterior se
seleccionaron los sitios de reunién escuela, hogares comunitarios,
instituciones de bienestar social-, se hicieron las coordinaciones
pertinentes, se prepararon los instrumentos bésicos y se establecieron las
fechas de encuentro fines de semana- por sectores.

o Mesas de trabajo. Comprendieron de dos a tres reuniones de tres horas
aproximadamente donde los participantes tuvieron la oportunidad de
compartir entre sf sus opiniones sobre la dindmica de la comunidad, sus
problemas, sus potencialidades y las alternativas que consideraron
pertinente para cada caso. La discusién gir6é en torno a los siguientes
temas:

> Seleccién de problemas. Identificacién de necesidades,
inconformidades, malestares manifestados por la comunidad.

> Precisiéon del problema. Hace referencia a la descripcién del
problema, es decir, sus sintomas, a los que se llaman Vectores

134
Pa.lOer‘a No.2 Julio/2001




Descriptores del Problema (VDP) los cuales van acompafados de
indicadores si se dispone de ellos.

Arbol Explicativo del Problema. Implica la identificacién de las
causas y consecuencias de cada uno de los VDP relacionando cada
una de ellas.

Disefio de la situacién objetivo. Donde se discute sobre los objetivos
que se desean alcanzar una vez se ha analizado el problema; implica la
identificacién de actividades que la comunidad considera que se
deben realizar para mejorar la situacién que los afecta. Se describe el
proceso a través de Arbol de la situacién objetivo que contempla las
causas los VDP y las consecuencias alteradas positivamente mediante un
plan de trabajo.

Seleccién de frentes de ataque o nudos criticos. Es decir la identificacién
de aquellas causas que merecen ser abordadas porque al hacerlo
permiten atacar al mismo tiempo otros VDP.

Disefio de operaciones, demanda de operaciones, y responsables de las
acciones. A través de un proceso reflexivo se estimula a los
participantes de las mesas de trabajo a establecer para cada una de las
causas, el impacto que tiene sobre el problema, las acciones que se
puedan ejecutar para atacarla, identificando los resultados que este
cambio conllevaria.

Trabajo del equipo interdisciplinario. Los estudiantes analizaron la
informacién producto de las mesas de trabajo con el propésito de iniciar
el disefio de unos perfiles de proyectos con base en las necesidades y
problemas expresados por la comunidad, entre los cuales se
mencionaron en orden de prioridades los siguientes: Inseguridad.
Drogadiccién de jovenes y adultos. Conflictos familiares. Desempleo.
Adolescentes embarazadas. Conflictos entre vecinos (rifias).
Contaminacién ambiental. Espacios ptiblicos y de esparcimiento
inadecuados (deterioro, falta de vegetacién, acumulacién de basuras,
escombros, etc.). Deficientes servicios piblicos. Vias de acceso en mal
estado.

Propuestas de trabajo. Fundamentados en los problemas identificados

por la comunidad, el equipo de estudiantes plantearon las siguientes
alternativas de accion:
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> Creacién de fuentes de seguridad (Policia, comunidad, apoyo en la
organizacién del Comité Pro-Estacién de policia y disefio
arquitecténico de lamisma.)

> Fortalecimiento de los procesos de participacién comunitaria. (Veedurias
ciudadanas)
> Educacién para la convivencia.(Prevencién a la drogadiccién, formacién

en valores)

> Talleres de formacién de lideres y fortalecimiento de organizaciones de
base.
> Mejoramiento de equipamiento urbano. (espacios ptblicos, zonas

verdes, polideportivo)

> Estudios geotécnicos de zonas de alto riesgo.

> Educacién ambiental.

> Creacién de medios de comunicacién a nivel comunitario (periédico
local)

> Gesti6n para el mejoramiento de vias (pavimentacién).

De mutuo acuerdo estudiantes y comunidad seleccionaron como principales
frentes de accion los siete primeros, dando origen a una propuesta de "Programa
de desarrollo comunitario del barrio de San Francisco y San Bernardo" que se
presentara para estudio y validacién de los miembros de la comunidad.
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