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¢{QUE PREGUNTAMOS EN NUESTROS |
SALONES DE CLASE?

Por: Alicia Norma Alayon
Especialista en Teorias, Métodos y Técnicas de Investigacién Social de la Universidad de Cartagena

Resumen

Todos los que de una u otra forma hemos sido victimas o victimarios de esos
encuentros educativos a los que se les da el nombre de "clases de quimica",
sabemos muy bien el sentimiento que despierta la pregunta al interior de las
mismas.

Por tal motivo es importante detenernos a mirar qué, quien y c6mo se interroga
cuando se utiliza esta estrategia, para poder reconstruir los momentos y las
sitnaciones en que surgen las preguntas sin perder de vista que, como cualquier
estrategia pedagdgica, la pregunta en este caso tiene una finalidad: Cumplir con
lasintenciones formativas de esos encuentros.
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¢ Por Que no se Pregunta en los Salones de Clase?

Hasta ahora nuestra realidad educativa universitaria ha sido escasamente
estudiada y, sumado a esto, se presenta el hecho de que los docentes encargados
de la mayorfa de los programas “epistemolégicamente naturales" (por
diferenciarlas explicitamente de las Ciencias Sociales) son profesionales
altamente calificados en su saber especifico pero muy escasamente en su perfil
pedagégico. Estos profesores fueron formados en una tradicién fuertemente
transmisionista que privilegiaba el conocimiento tedrico-cientifico y la
repeticion de una educacién tradicional de corte bancario, donde los docentes
eran altamente idéneos en su materia, pero desconocedores de la reflexién

pedagdgica que guiara su quehacer como maestros.

Es un sentir general que, a pesar de los intentos de cambio, éstos se han quedado
en el discurso tedrico y en los documentos que atiborran cajones y estanterfas y
seguimos teniendo clases en las cuales prima una relacién docente-alumno
transmisionista, repetitiva y vertical, y en las cuales las estrategias didacticas
siguen preocupadas solamente por el "saber qué", olviddndose del "saber cémo y
paraqué'.

A pesar de ello, en la actualidad la educacién se estd concibiendo como una
verdadera herramienta de cambio social y, acorde con este pensamiento, se estin
adelantando  procesos de cualificacién docente-educativos y se ha asumido
como eje rector modelos pedagégicos orientados por una misién y una visién
institucional y de programa comprometidas con la formacién de profesionales
integrales, sensibles y capaces de hacer frente con idoneidad académica, ética y
moral a las necesidades de [a comunidad.

La pregunta en este contexto se resalta, ya que es el vehiculo de esa relacién
reciproca, de alters que se reconocen como interlocutores validos, dentro de un
modelo pedagégico fundamentado en un didlogo profundo y critico de
participacién e interaccion.

El proceso educativo enruta su accionar hacia la formacién integral de
profesionales, entendiéndose por formacién no sélo la capacitacién teérico-
metodoldgica del estudiante, es decir el interés que lo vincula a su mundo
objetivo, sino también en lo que atafie a sus intereses practicos y emancipatorios,
que le hagan posible no solamente vivir en comunidad, sino ser capaz de
realizarse a s{ mismo y ser a su vez factor de transformacién del momento
histérico que le ha tocado vivir.

A pesar de esto, en la realidad, no se pregunta para satisfacer la necesidad de
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nuevo conocimiento, ni para romper con lo que se creia saber, y la razén es que
en nuestros espacios educativos no hay lugar para preguntar fundamentalmente
por dos motivos:

En el alumno no suele haber solidez de conocimientos previos, por lo tanto no
hay ubicacién conceptual para preguntar.

La estrategia de la pregunta como motivadora y posibilitadora de retos
cognitivos, probablemente no estd siendo utilizada de forma 6ptima por los
maestros.

La experiencia docente adquirida y la tradicién que nos precede, avalan nuestra
creencia de que las asignaturas que se desarrollan principalmente en las
Facultades del area de la salud, muy poco tienen de reflexiones que trascienden a
niveles cognitivos superiores, en la mayoria de los casos se privilegia la repeticién
y la memoria y se trabaja en escenarios artificiales repitiendo técnicas sin que el
estudiante logre dimensionarlas suficientemente ni relacionarlas con su realidad
¥y su contexto.

En este orden de ideas, se impone mirar critica y rigurosamente la forma como se
asume la estrategia de la pregunta al interior de los salones de quimica, cuil es el
rol que estd desempenando, cuéles son sus intenciones y cudles sus logros, y qué
tanta coherencia presenta con las intenciones de formacién integral que
persiguen las instituciones tal como rezan la mayoria de sus misiones.

....¢Y Qué Queremos Decir Cuando Hablamos de Formacion Integral ?

En el inicio del siglo XXI el problema educativo ya no se resuelve con ensefiar a
memorizar férmulas y deducciones matematicas, problema resuelto con creces
gracias a la informatica, lo que necesitamos es profesionales de mirada critica y
vigilante que sepan qué hacer con la multiplicidad de informacién que les llega
por todos los medios. Que tengan capacidad y autonomia y que sean mayores de
edad en el mejor sentido kantiano. En pocas palabras, que sepan tomar
decisiones con responsabilidad ética y cientifica frente a la sociedad, pero ala vez
que sean personas idéneas en el ejercicio de la critica constructiva y la capacidad
de modificar la realidad de su contexto para asegurar un nivel de vida cada vez
mejor.

Estas caracteristicas del profesional que se quiere formar obligan a tener en
cuenta la complementariedad que debe existir entre el caudal de conocimientos
tedricos, parcela privilegiada casi exclusivamente en la educacién tradicional, y
la formacion integral que reconoce y promueve el desarrollo de todas las
dimensiones de la personalidad.
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En esos términos "formar" es mucho mds que impartir conocimientos o
transmitirlos, es potenciar en los estudiantes el gusto por el esfuerzo, la disciplina
y el estudio. Es hacer de nuestros encuentros un campo de batalla donde se
revisen teorias y se discutan conceptos, donde cada uno aproveche sus
oportunidades entendiéndose como un interlocutor vilido que forma parte de
una relacion reciproca, dial6gica de alters que se respetan en sus diferencias.

Por eso, la educacién actual debe privilegiar el uso de estrategias pedagégicas
tales como la pregunta, concebida como esa apertura al saber que no se sabe, y
para privilegiarla debe conocerla, estudiar su dinimica, reflexionar sobre su
capacidad como motivadora y facilitadora de aprendizaje pero ademas debe
mirarse criticamente para ver si, en las condiciones como se esta llevando a cabo,
permite la coexistencia de intereses tedricos, pricticos y emancipatorios,
imprescindibles para la formacién integral del futuro profesional.

Elinmenso encargo social que tiene un profesor es impensable abordarlo carente
de una reflexién pedagégica, reflexién casi ausente en nuestros programas
cientificos pretéritos. Por tanto se hace imprescindible ver cémo se pregunta al
interior de nuestros salones de quimica, saber si la pregunta cumple con su
funcién emancipadora y libertaria, o si no es mas que un revolotear entre los
barrotes de una prisién de conocimientos petrificados.

¢ ...Y Quien Inventaria las Preguntas???

La relevancia de la pregunta como herramienta didictica era ya reconocida
desdelaantigiiedad. El método mayéutico de Sécrates por ejemplo, consistia en
hacer que el individuo, luego de reconocer su propia ignorancia, descubriera la
verdad existente en su interior ayudado por una serie habil de preguntas de su
acompanante. Concebia la ignorancia no como una falta de saber sino, "por el
contrario, como un estado de [lenura: el ignorante tiene su pensamiento lleno de
opiniones", de ideas previas que estaba tomando como conocimiento verdadero
y por tanto no se permitia dudar de ellos.

En ese estado el aprendizaje se hace imposible, salvo que se establezca un
mecanismo que obligue a cuestionarlos. Ese anilisis critico de las opiniones
(doxa) segiin la mayetitica se lograba utilizando la pregunta como herramienta
tinica para evidenciar ese estado de ignorancia.

Pero no es una pregunta cualquiera, sino aquella que sea capaz de desestabilizar
esa doxa, y en un reencuentro que, a manera del arte de parir de alli el término

mayéutica- da nacimiento, redescubre, el verdadero conocimiento (episteme)
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que se suponia existente pero olvidado en el individuo. La pregunta socratica
era la encargada de hacer "recordar" en un proceso de anamnesis, lo que el
interrogado ya sabia fortaleciendo sobre todo la intensa dindmica del proceso y
el rigor 16gico en el desarrollo del rosario de preguntas que se empleaban para
reencontrarse con la verdad.

Considerar que "la ocurrencia de la pregunta es ya la irrupcién en la extensién
allanada de la opinién general™ es ver la verdadera génesis de la pregunta como
estrategia diddctica: ser capaz de poner en duda lo que se cree saber en una
actitud critica de constante investigacién. Es dejar de lado la comodidad de la
opinién, dudar de las convicciones y adquirir el habito de la reflexividad, de
volver sobre lo que se sabe y ser capaz de cuestionarlo.

En este caso la pregunta serfa la posibilidad de la razém para criticar
permanentemente en una actitud de alerta epistemolégica como la que sugiere
Bachelard, todos los conocimientos previos y entre éstos aquellos que hubiesen
sido decantados y convertidos en obsticulos epistemolégicos’, es decir en
pensamientos que traban y dificultan la obtencién de nuevos conocimientos y el
desarrollo del verdadero espiritu cientifico.

Preguntar significa abrirse y esa apertura consiste en que no se sabe la respuesta y
por lo tanto debe indagarse para conseguirla. Esa es una caracteristica propia
de su intencién hermenéutica, lo preguntado es colocado en una determinada

perspectiva que orienta el sentido de la biisqueda.

"No se hacen experiencias sin la actividad del preguntar” decia Gadamer®. Y esa
experiencia surge de considerar que hay algo que no se sabe y por tanto la
verdadera pregunta gadameriana debe "ir por delante", es decir, no tiene una
respuesta prefijada, lo que la aleja conceptualmente de la técnica de la pregunta,
tan usada por nuestros maestros, (que preguntan lo que saben) y de la retérica
(que es un simple recurso que no pregunta)’ y con ese alejamiento la revaloriza,
ya que es el reconocimiento explicito de que sélo es capaz de preguntar el que
posee algtin saber, el que puede comprender la oposicién del siy del no, el asiy el
otro modo, es decir la eterna dialéctica del conocimiento.

Y también desde esta perspectiva es sumamente Gtil que nuestros estudiantes y
nuestros maestros sean capaces, ya desde las aulas de formacién, de vulnerar
argumentativamente, de hacer y hacerse preguntas y de buscar respuestas, sin
olvidar que para poder preguntar se necesita un horizonte desde el cual se
plantee lo que no se sabe, ya que es imposible comenzar de cero, la pregunta nace
abstractay franca desde un pasado intelectual puesto en duda.
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Este altimo concepto pone en franca tela de juicio el papel que la pregunta juega
en las aulas, en la mayoria de las cuales se verifica una relacién maestro-que sabe-
/ alumno-que no sabe-, totalmente desigual en la que el docente "no suspende la
rigidez de sus prejuicios, no pregunta, y en el fondo este maestro que tampoco
posee en arte de preguntar dificilmente podrd contribuir a que sus alumnos

piensen y se autoformen en la autonomfa, la comprensién inteligente y la
universalidad".

Acorde con lo expuesto, el Profesor Rafael Fl6rez anota en su obra: "El arte de

preguntar no es ya una simple ocurrencia, es el dominio consciente muy peculiar

que no se parece a la técnica de la pregunta que utilizan los maestros, y por esto
no es un saber que se pueda ensefiar", pero creemos que es una obligacién del
maestro propiciar la pregunta como base fundamental del didlogo, sea para ser
utilizada como evaluativa de lo que el alumno no sabe como de su capacidad de
trascender lo que sabe y expresarlo. Es un proceso que pone en suspenso el
asunto en todas sus posibilidades, no s6lo con la intencién de buscar sus puntos
débiles sino encontrar sus fortalezas y acercarse a la verdad.

El alumno, que se concibe como deseable entonces, deja de ser un sujeto pasivo,
se vuelve activo, inquieto, autogobernado y critico. Participa en los procesos
que lo involucran y es capaz de poner en tela de juicio lo establecido, por ello
dentro de ese perfil y acorde al momento histérico que nos ha tocado vivir, la
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pregunta memoristica pierde su relevancia, opacada por el brillo naciente de la
pregunta reflexiva, la que invita a trascender, a pensar lo impensado, a ir en
contra de lo aceptado, a tomar atajos, a inaugurar caminos.

Y son esas preguntas, valientes, que vulneran opiniones, que son capaces de
desestabilizar seguridades, las que debiéramos propiciar en nuestras aulas, para
que se muestren a si mismas en sus multiples dimensiones, entre otras:

Como aceptacién del no saber

Como apertura y reconocimiento del otro como alter vilido

Como consentimiento ticito de voluntad comunicativa

Como manifiesto explicito del tipo de pensamiento que da origen al

interrogante

¢ Y Que Sucede enlaRealidad de Nuestras Aulas ?3?

A pesar de los discursos teéricos y las intenciones, en investigaciones llevadas a
cabo por nuestro grupo de estudio en encuentros universitarios de la disciplina
de Quimica, pudimos observar que la pregunta como estrategia did4ctica en los
salones de clase se estd utilizando con las siguientes caracterfsticas generales:

. Altamente asimétrica: se observa un predominio de formulacién de
preguntas por el docente del 80 %.

. Muy frecuente: en promedio se realizan 15 interacciones interrogativas
por encuentro de 45 minutos.

° El docente realiza preferentemente preguntas asociativas (34%) y
memoristicas monotemdticas (229) organizadas en ejercicios bifdsicos

dela forma general: Ejercicio tipo-—- Ejercicio anlogo.

° El docente, en todas las asignaturas, maneja reiteradamente preguntas
inductivas como una forma infructuosa de abrir la posibilidad al debate.

. El estudiante preferentemente formula preguntas aclaratorias (5 0%) y
€n menor proporcidén asociativas y memoristicas monotematicas (38%).

o En las clases de quimica muy pocas veces se propicia la discusién de temas
de corte ético o moral.

o Hay déficit en el uso de categorias de preguntas de mayor complejidad
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cognitiva tales como las memoristicas multitematicas y las reflexivas
valorativas (que podrian incluir algin tipo de juicio de valor interesante
de indagar en los alumnos) y apropiativas (que demostrarfan la
trascendencia que el estudiante ha logrado a partir de lo estudiado)

Es decir, la pregunta se esté utilizando preferiblemente como una herramienta de
induccién de un tipo de razonamiento en particular que es por analogfa. Dado
un ejercicio tipico, se le introducen leves modificaciones, mas de forma que de
fondo, y se le hacen preguntas al estudiante para ayudarle a resolverlo.

Estructurada de esa manera la pregunta cumpliria tan sélo la funcién
informativa, potenciadora del mundo teérico habermasiano, contribuyendo
s6lo a la formacién cientifica del futuro profesional. Pero los otros mundos, el
prictico-moral y el estético-expresivo, y con ello los ideales de formacién
integral no estdn siendo privilegiados en igual medida, no se les esta dando, en
estos espacios, el lugar que les corresponde por derecho.

Pareciera que seguimos, a pesar de los intentos explicitados en los documentos
que orientan el quehacer universitario, anclados en la educacién
tradicionalmente cientifica, en salones donde el saber qué, es mucho mis
importante que el saber c6mo, porqué o para qué. Y por eso el alumno no
pregunta, porque no existe espacio para la duda, el interrogante, el pensamiento
distinto que busca una verdad distinta.

Y'si recordamos su intenci6n formativa, la educacién hoy es un proceso que debe
contribuir en la formacién holistica de profesionales idéneos en todo sentido.
En coherencia con tales intenciones el discurso al interior de nuestros salones
deberia ser facilitador de ese crecimiento cientifico, social y personal que se
persigue.

Pero cuando miramos critica y rigurosamente la realidad de una accién
comunicativa por excelencia como es la pregunta como estrategia didactica,
llegamos a la conclusién de que estd siendo utilizada de manera inapropiada, es
decir a un nivel muy inferior al deseable.

Consideremos en principio que, para cumplir con su intencién instructiva en el
saber especifico, debiera ser formulada principalmente por el estudiante que,
desde su duda y su deseo de saber, exige del docente el cumplimiento de su
funcién orientadora del aprendizaje.

En su lugar vemos que el alumno casi no pregunta y que cuando lo hace la
mayoria de sus cuestionamientos no tienen profundidad ni fortaleza conceptual.
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Se observa, de manera constante, que las preguntas que formulan son
predominantemente de tipo aclaratorias, como por ejemplo:

"éDénde dijo que se hardn las sustituciones?
"¢ Puede repetirs"
"éCémo dijos"

Lo consignado demuestra que los alumnos no estdn elaborando dudas, sino que
siguen recibiendo informacién que copian, sin procesar. Es decir, les estdn
"dictando clase", en todo el sentido literal de la palabra.

La pregunta a este nivel se muestra deficiente en tanto privilegia la memoria,
surge exenta de la reflexién que le otorgaria su verdadera potencia en el proceso
y sigue siendo reflejo de una relacién docente-alumno vertical por excelencia,
que pone en tela de juicio la existencia de reconocimiento de alters vilidos que
es, en ultima instancia lo que habilita una accién como auténticamente
comunicativa.

Por su parte, el profesor abre espacios al didlogo o a la reflexién mediante
preguntas del tipo:

"éHay alguna duda?"
"éAlguien quiere intervenirs"

Y, en general su intencién queda en el aire junto a las preguntas, sin respuesta, en
la mayoria de los casos.

En el desarrollo de las clases, en general, también se recurre a la pregunta como
estrategia didactica, con mayor o menor suerte, en ejercicios de resolucién por

analogia, y en los que predominan preguntas memoristicas y asociativas.

Se evidencid en todas las asignaturas observadas que mediante este tipo de
ejercicios es como se desarrollan la gran mayorfa de los encuentros de quimica.
La dindmica general es explicar un ejercicio tipo y luego entregar otro andlogo a
los estudiantes con alguna pequefia variacién. A partir de éste el docente
empieza a utilizar preguntas reflexivas asociativas que inducen la forma de

razonar correctamente este segundo ejercicio.
Veamos a continuacién el desarrollo de un ejercicio tipico que denominaremos

bifasico y observemos el predominio de preguntas en cada fase:
Fasel. Exposicion de caso tipo (D: Docente; A: Alumnos)

"D: Vamos a ver soluciones, es decir, expresiéon de la concentracién de
soluciones. Una solucién de Hidréxido de Sodio 0,5 % P/V significa que tiene
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0,5 gramos en 100 ml de solucién. Vamos a calcular su molaridad. ¢Qué es
molaridad? (Memoristica Monotemadtica)
A: Moles por litro de solucién.

Correcto. ¢Cudnto pesa un mol de Hidréxido de sodio?

(Elalumno busca los pesos moleculares en una tabla periédica)
23

D
A
D: No, nosélo el sodio. Deben considerar el oxigeno y el hidrégeno...
A 40

D

Eso. Entonces, si cuarenta gramos es un mol, cero coma cinco gramos
SOMY, i
(Algunos de los alumnos hacen el calculo que expresé el docente, los
. demds esperan para copiar el resultado)

A 0,0125
D: 0,0125 moles en 100 mililitros. Eso significa 0,125 moles en un litro
D: 0,125 M....cCudl serd lanormalidad? ( Memoristica Monotematica)

(Los alumnos ya tienen una férmula que dice que la normalidad se
calcula multiplicando la molaridad por el nimero de protones o de oxidrilos
quese liberan)

Al:  Eldoble

A2: 0,250

A3 0125

D: Eso!!l. Recuerden que n es 1 en este caso. ¢Porqué dijeron el doble?
Nadie contesta.

Fase Il: Caso Analogo

D: Bueno, hagan lo mismo, calculen la normalidad para una solucién de
dcido sulftirico 1 molar

LR

D: ¢Cual esla féormula del acido sulfiirico? (Memoristica Monotematica)
7. SRS (busca afanosamente en sus apuntes, no lo encuentra)
AbzocH.50,

D: Bien. Ahora...¢Cuéleseln??? (Reflexiva Asociativa)

A6: 1

D: {Esuno??¢{Cudntos protones deja libres?? (Reflexiva Asociativa)

AT o)

D: H,S0, SO+ 2

D: Entonces....iCuilesel n??

Al

D: Calculen la Normalidad, pues.

D: ¢Alguienlo hizo? (Organizativa)

Nadie contesta

D: Doy 0,3 puntos para el parcial al que lo haga...
Ahorasialgunos se ponen a trabajar

A9 TN

D: ¢Porqué? (Reflexiva Asociativa)
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No obtiéene respuesta
A9:  No,es2N _ _
D: Pase a hacerlo. ¢Cémo llegé al 2? (Reflexiva Asociativa)
A9: ExplicalaférmulaN=Mxn=1Mx2=2N
D:  Siéntese, tiene el 0,3. Voy a tener que darle un vale para el préximo afo.

(Alude al hecho de que siempre pasa al tablero la misma alumna)"

Se escogid este fragmento porque resulta muy ejemplificante de lo que se
observé en la mayoria de los salones. El ejercicio inicial demanda sobre todo
respuestas memoristicas ya que el razonamiento lo provee el profesor. En la fase
IT el alumno debe ensayar la resolucién pero se mantiene guiado por el docente
mediante preguntas reflexivas asociativas, pero en la mayor parte de las
ocasiones se observa que el alumno no ha apropiado ese razonamiento
propuesto en primera instancia por el profesor, por tanto sus respuestas son
erraticas y casi siempre equivocadas.

Obsérvese que la repeticion es casi textual, las diferencias son minimas y sin
embargo no hay apropiacién suficiente como para lograr la resolucién
auténoma del problema. Ademds en el primer momento ni siquiera hay
motivacién, que surge luego casi a la fuerza cuando el profesor menciona el
puntaje adicional para el que sea capaz de resolverlo.

Reiteradamente se observa que siempre son los mismos alumnos los que se hacen
acreedores a los "premios" en virtud de que los demis no consiguen resolver
satisfactoriamente los ejercicios propuestos.

Sumado a todo lo expuesto, es notorio y preocupante que los procesos de
ensefianza aprendizaje no estén sino débilmente permeados de intenciones
formativas ajenas a la instructiva. No se consideran, salvo algunas excepciones,
relacién de los temas tratados con el contexto ni se promueven espacios de
reflexién ético-moral en los cuales docentes y alumnos discutan la trascendencia

real del concepto, su aplicabilidad y su importancia para la vida cotidiana.

Preguntas tales como: "¢Porqué es importante estudiar quimica? o ¢Qué es facil
enlavida? o ¢De que sirve lo que estamos viendo en la realidad de nuestra vida?"
se formulan muy de vez en cuando, y generalmente no son ni pensadas ni
respondidas, lo que trae aparejado un distanciamiento entre el estudiante y lo
estudiado, entre lo visto en el aula y su proyecto vital.

En resumen: creemos que la estrategia didactica de la pregunta no esta siendo
utilizada en todo su potencial, ni es claramente explicitada como regla de juego
desde un principio.
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¢Y Entonces Qué???

Proponemos pues, resignificar la estrategia de la pregunta y revalorizarla desde
sus origenes: que el docente y el alumno revisen las razones y motivos posibles
para formularla, que sepan que intencionalidades se pueden estar expresando y
qué alcances potenciales tiene este ejercicio.

Cuando dejamos de ver a la pregunta como un simple pedido de informacién o
como una evaluacién, nace una nueva concepcién que nos deja verla brillar en
todo su esplendor hermenéutico.

Nos abre caminos, porque nos conduce al otro. El que pregunta abre una puerta
no sélo al saber sino también al alter que ha reconocido como valido. Lo elige y
lo valora ticitamente. Y el que recibe la pregunta sabe todo esto y en
consecuencia debe asumir con responsabilidad el encargo de contestarla. En ese
momento ya no es una evaluacién, ya empieza a perfilarse como una verdadera
motivacion.

Pero también el sujeto puede, y debe, ser capaz de preguntarse a si mismo, de
poner en tela de juicio sus creencias, darse la posibilidad de criticarlas, para
reforzarlas argumentativamente o modificarlas, porque siempre, sea cual sea el

caso, la pregunta que "va por delante" es, en definitiva, la que nos permite crecer.
5 q q
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