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Resumen

n la ultima década la sociedad colombiana ha registrado trascendentales

cambios, tanto en su estructura econémica como politica, pero parece

que para muchas universidades, especialmente oficiales, en estos afios no
hubiera ocurrido nada. Existen suficientes evidencias que permiten afirmar que
las universidades no han asumido con decisién y responsabilidad los cambios que
en su interior deben ejecutar para responder a las transformaciones que cada dia
se realizan en el entorno local, nacional y global. En el presente ensayo se hace un
ripido repaso a los cambios ocurridos en la estructura econémica, impulsada por
el fenémeno de la globalizacién y se describen las consecuencias que este tiene
para las universidades.
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1. Las Universidades para el Siglo XXI y los Retos de la
Globalizacion

Tenemos un poco mas de 10 afos de haber empezado en el pais el proceso de
globalizacién y atin con grandes dificultades y con enormes costos se sigue
pensando, en algunos sectores, las formas de obviar o enfrentar este reto. Sélo en
forma reciente y creciente se estd pensando en cémo colocarnos, en las mejores
condiciones, ante este proceso, que hoy parece irreversible y masivo, que esti
involucrando a todo el mundo, a todos los sectores y a todas las actividades.

Las universidades, con muy pocas excepciones en el sector privado, no han
asumido clara y decididamente la reflexidn frente a las demandas y los efectos de
este proceso, por lo menos en lo que hace a su oficio tradicional: formacién,
extensién e investigacion. Esto se evidencia en la baja presencia de la universidad
en foros, estudios y debates en torno a la globalizacién, en el bajo aporte a los
procesos de investigacién, adopcién o adaptacién de tecnologias blandas que
faciliten los cambios y ajustes al nuevo modelo y especialmente en identificar,
disefiar e implementar los programas que demanda el nuevo contexto
econ6émico.

De pronto lo que nos parece mas preocupante es que muchas universidades ni
siquiera se han hecho las preguntas acerca del impacto en ellas mismas de la
globalizacién y por lo tanto de las respuestas que tienen que dar para legitimar su
existencia ante los cambios en el entorno, paracambiar y redirigir su actuacién.

Como consecuencia podria pensarse que las universidades que no se preparen
para asumir los retos, que no se ajusten a los nuevos requerimientos no van a
estar en las siguientes décadas y obviamente seremos testigos de su cierre.

Las transformaciones que estin ocurriendo en la economia mundial, en los
procesos de produccién, distribucién, consumo, telecomunicaciones,
informdtica, recreacién, etc. no s6lo estin cambiando radicalmente la
concepcion, operaciéon y direccién de las empresas, sino que estdn llegando a
modificar sustancialmente el entorno y los escenarios presentes y futuros en casi
todos los ordenes, cuestionando todos los conceptos, incluso el de la soberania
nacional.

En éste contexto caben distintas preguntas, como por ejemplo, ¢cuiles seran las
consecuencias para las actuales universidades? ¢Cudl serd el tipo de
competencias que demandard la globalizacién a cinco, diez o quince afios? ¢Para
qué contexto formaremos nuestros universitarios? ¢Cuales seran los retos a los
que el pais tendrd que dedicar sus mayores esfuerzos y sus mejores recursos?.
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Uno de los fenémenos mds interesantes de estos afios es el desplazamiento, por
fuera de las universidades, del centro gravitacional de la produccién de ciencia y
tecnologia. Esto hace mas urgente a la universidad repensarse y adoptar aquellos
cambios que le garanticen su permanencia en el largo plazo.

Existe cierto consenso en que la forma de hacer ciencia que ha existido hasta hoy
no prevalecerd por muchos afios mds. En lo que hasta ahora no hay consenso es
en la forma en que por lo tanto se va a hacer la ciencia. Sélo se avanzan algunas
hipétesis relacionadas con los grupos virtuales, unidos solo por el trabajo sobre
un mismo objeto o sobre una misma accién. Parece que la produccién cientifica
se aleja de los centros universitarios y ello de por sf es lo suficientemente fuerte
para requerir nuestra preocupacién, maxime si en el horizonte de corto plazo
existen suficientes elementos que nos indican la fragilidad de la permanencia de
las universidades ptiblicas.

Si uno de los elementos determinantes de la globalizacién es la competitividad,
ello qué significa para las universidades?, éserd que ellas son ajenas a estos
procesos?, ¢serd que la acreditacion se puede asumir como una de las respuestas
desde la academia a la competitividad?; éserd que las universidades pueden
eludir las respuestas frente a la necesidad de hacer las cosas cada vez con mayor
calidad, con mejores efectos, con los costos adecuados, con la cobertura y el
alcance necesarios para que sus acciones sirvan a una amplia comunidad local
que se reconoce en la globalidad?.

Las tendencias del mercado a consolidar la posicién de la demanda como la
herramienta fundamental para determinar la validez de un bien o un servicioy a
la larga de una empresa, nos deben hacer pensar que las universidades también
tendrdn que someterse al tamiz de los requerimientos de ese mercado y validarse
en la competitividad. Pero sin lugar a dudas esta discusion tiene que hacerse bajo
miltiples perspectivas, como por ejemplo sobre la condicién y legitimidad de la
universidad ptblicay su papel en una sociedad fragmentaday excluyente.

Creemos que las universidades por si solas no tienen los recursos humanos, los
procedimientos, ni las herramientas para responder a los retos planteados en el
parrafo anterior. Por ello se hace imprescindible que la universidad se acerque,
con un nuevo ritmo y con un nuevo sentido al sector empresarial, para que este le
ayude a examinarse y colocarse de frente a las transformaciones que le exige su
entorno v el futuro

Dentro de las tendencias a la consolidacion de una economia mundial dominada
por los servicios, por la agregacién de valor a bienes cada vez miés globales y
menos dependientes de pocos centros de produccién y dominacién, en los cuales
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el conocimiento, la ciencia y la tecnologia o la inteligencia se constituyen en los
determinantes de la produccién y de la riqueza de los individuos y de las
naciones, las universidades, tradicionalmente formadoras de la inteligencia, de la
ciencia y del saber, ¢qué papel jugaran en este proceso?, éseguirin siendo los
centros de produccién de pensamiento, seguirdn concentrando y formando los

cientificos? ¢En nuestro pafs qué posicién estdn asumiendo las universidades
frente a estos retos y a estos cambios? {Los procesos de integracién horizontal y
vertical, que se estdn dando en todos los sectores financieros, industriales y
comerciales no tienen ninguna repercusién en las universidades, o las
universidades son inmunes a estos procesos globales?

En este aspecto hay que responder con imaginacién y audacia, y las mismas
universidades tendrdn que pensar en cémo agregarle valor a sus docentes y
directivos, c6mo insertarse mucho més directamente con la industria, cémo
relacionarse mucho més con centros de pensamiento y, ain, c6mo constituirse
ellas en centros de pensamiento.

¢SI se podrén las universidades concebir como unidades que ofrecen bienes y
servicios, que por lo tanto tienen portafolios que tienen que confeccionar,
ofrecer y vender y cambiar de acuerdo a las respuestas y demandas del mercado?
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¢Acaso las universidades no pueden pensar en la integracién, en la unién o en la
cooperacion para enfrentar los retos de la demanda y de la competencia? ¢Acaso
las universidades no se pueden pensar integradas a otros sectores, COmo por
cjemplo a laindustria de bienesy de servicios, pero en una dimensién mucho mas
allide lo que han sido los convenios para las pricticas universitarias? ¢Acaso las
universidades podrén funcionar muchos afios mas como autdrquicamente lo han
hecho hasta hoy? ¢Podran las universidades seguir planeando a mediano y largo

plazo, ausentes de considerar las amenazas y la complejidad del entorno local y
global? i

Las universidades deben considerarse como parte de un proceso complejo y
global y asumir en su interior los modelos de anilisis que se hacen en el sector
empresarial. A modo de ejemplo, conviene considerar dos tipos de procesos en
los cuales las universidades deben descubrir su papel, su posicién y la forma de
agregacion de valor dentro de una cadena productiva. En el primer tipo,
pensandose a si misma como una estructura completa. La universidad debe
descubrir que dentro de ella existen distintos componentes de una cadena, en la
cual intervienen estudiantes, profesores, directivos y administradores
académicos. Bibliotecas, medios de transmisién de datos, servicios de bienestar
universitario, camposy concepcién de practicas y pasantias, etc. En toda esta
cadena hay que identificar dénde y cual es el tipo de valor que se le agrega a ese
producto que podriamos llamar "profesional”, qué acciones se pueden introducir
en las parte de la cadena que menos valor agrega para mejorar la calidad del
producto, o identificar los costos de cada uno de los componentes de la cadena
en funcién del valor agregado, etc. Adoptar este enfoque tendra que producir
cambios en las universidades.

El segundo tipo es aquel en el cual la universidad se asume como parte de una
cadena productiva en la que se encuentran sectores como el empresariado, la
industria de bienes y servicios, la administracién piblica, etc., y donde el
producto no es un "profesional’, sino la sociedad; en nuestro caso inicialmente la
ciudad o la regi6n y en segunda instancia el pais. En esta perspectiva se hace
urgente que se mire alrededor y la universidad se acerque a aquellos sectores que
vienen plantedndose seriamente las formas de responder a los retos de la
globalizacion.

En estos procesos la universidad tiene que identificar c6mo estan cambiando las

reglas de juego tanto en el ambito global como local, qué ventajas empiezan a
' emerger, qué condiciones o ventajas empiezan a desaparecer, qué efectos
tendran las nuevas caracteristicas del mercado para el nicho en el cual se mueven
las universidades.
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Cuando una universidad identifica las reglas de juego del futuro, sin lugar a
dudas le quedard mds facil establecer cual serd su posicién de ventaja o riesgo-
cuales serdn los cambios que debe adoptar para adecuarse o transformarse de tal
forma que pueda responder con todo éxito a ese nuevo escenario, identificar los
esfuerzos que debe hacer, sefialar nuevas metas y determinar con toda claridad
su rumbo.

Estamos entrando no sélo al siglo XXI, sino a la segunda década del proceso de

apertura y globalizacién, y las acciones que se tomen en estos momentos

serdn determinantes para establecer la posicion como sociedad frente a las demads
sociedades, especialmente frente a los mismos colombianos que hasta hoy estan
por fuera de las oportunidades que ofrece el desarrollo. El centro de las
preguntas desde la universidad por su propio futuro no se puede colocar en otro

ambito que en el de la ética, que es, al final de todo lo que ella debe disponer
como su faro.

Le compete a la universidad identificar si el momento le exige repensarse
totalmente, si debe pensar en alianzas estratégicas o uniones o integraciones; si
estas acciones las debe pensar y hacer con el sector universitario, o con el
empresarial o con otros actores; si sus estructuras responden a los nuevos
requerimientos. Serd esencial que las universidades se vean dentro del panorama
de la globalizacién y precisen si sus estrategias les permitiran sobrevivir y ser
exitosas en el largo plazo.

Cada vez es mds compartida la aseveracion que en el nuevo milenio no habra
espacio para quienes no tengan la capacidad de cambiar y adaptarse a las nuevas -
reglas de juego. La universidad, antes que ofrecer una educacién formal, debe
prepararse clla misma para hacer en su interior un ejercicio de renovacién, de
adecuacién, cambio y ajuste para que pueda realmente ofrecer lo que
pomposamente enuncia como formacién continua y avanzada.

El Panorama en Colombia

Como bien se sabe, al ingresar a la década de los noventa, Colombia opté por la
estrategia econdmica definida con los términos de globalizacion,
mundializacién, apertura; competencia. Se ponia asf a tono con lo que algunos
teéricos de las ciencias sociales denominaron el regreso al liberalismo clasico,
ahora con el eufemismo de neoliberalismo. En todo caso, se privilegié al
mercado y a él se sacrificaron los logros del anterior Estado benefactor,
privatizando todo aquello que fuera rentable.

En las declaraciones formales persisti6 la idea de que todo se hacia con afanes de

Pa.lc)bn No.2 Julio/2001




modernizacién pero siempre asegurando la equidad y la solidaridad social. En el
terreno de la produccién se ha pasado de la miquina y los procesos al
conocimiento. Esta tltima constataciéon puso al pais ante la evidencia de
carencias y enfoques erraticos en la formacién de sus recursos humanos que por
tales razones no han podido responder satisfactoriamente a los nuevos encargos
sociales. He aquf los cambios del sector productivo que reclaman una nueva

orientacion en la formacién y distribucién de los recursos humanos:

Muchos trabajos manuales y operativos han sido automatizados, algunos
han desaparecido o se han fusionado con otros.

Nuevas ocupaciones en el sector industrial han surgido relacionadas con el
disefio, la confeccion y la aplicacion de nuevos materiales, con la
programaci6n y el control de méquinas y robots, con el control numérico
computarizado y el diseiio manufacturero asistido por computador.

En el sector de comercio y servicios han aparecido ocupaciones relacionadas
con la logistica y la distribucidn fisica de los productos comercializables, asi
como en el drea de la administraciéon informatizada.

En el sector agropecuario irrumpen las ocupaciones en el drea de la
biotecnologia, el control fitoquimico, la industria agroalimentaria y el
proceso de poscosecha y comercializacién.

El perfil del trabajador en vez de ser fijado en términos de habilidades para
desempefiar una accién, estd referido a las habilidades para moverse en
diferentes trayectorias laborales, de desempefiarse en diferentes procesos
para intercambiar y asumir distintas tareas. Es decir, un perfil de trabajador
polivalente.

Los trabajadores y egresados de las instituciones de educacién superior con
conocimientos muy limitados o altamente especializados, comienzan a tener
grandes dificultades para interactuar en equipos interdisciplinarios o
polivaléntes. Mientras en el pasado importaba saber mucho de pocascosas, e n
el presente las demandas son por un trabajador que conozca de muchas
cosas aunque con menos profundidad, que posea una gran habilidad de
razonamiento, de anilisis, de sintesis, de disefio, de uso, transferencia y
adaptacién tecnoldgica, de comunicacién y de solucién a problemas de
manera auténoma. Con gran facilidad para conformar grupos de trabajo,
esto es con una gran capacidad de adaptacion a los cambios en el contexto
laboral.
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Simultinea y aparentemente de manera contradictoria, se encuentra el polo
més productivo, que demanda trabajadores con exigentes competencias que
superan la simple experiencia o la capacitacién puntual, que exigen un

fuerte conocimiento en las ciencias basicas, por ser ellas la base de los

desarrollos tecnolégicos y de su transferencia, que requieren profesionalescon
una visién interdisciplinaria para conectar diferentes saberes y practicas.

Los concursos para el desempefio de un cargo en la empresa o en la industria
estdn dejando de convocar profesionales en un 4rea de formacién especifica,
para exigir capacidad de adaptacion al cambio, creatividad e innovacién,
para manejar el riesgo y la incertidumbre, para comunicarse, para una
6ptima valoracién del trabajo y desempefio ético y para trabajar en equipo.

Los cambios en la distribucién del empleo, especialmente en los paises de
América Latina, en los que un buen ndmero de unidades productivas son
microempresas o pequefias y medianas empresas, estin presionando para
que el sistema educativo deje de focalizarse en la consecucién de empleo y a
cambio se fortalezca la empleabilidad, la generacién de empleo, lacreacién  d e
nuevas empresas. Esto requerird fortalecer el espiritu empresarial y
emprendedor en todos los niveles de formacién, entregar herramientas de
gestién y administracion.
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La rapida y fuerte incorporacién de tecnologias al proceso productivo, estan
demandando una preparacién en gestién tecnolégica: en compra, venta,
transferencia, negociacién, en politica sobre ciencia y tecnologia, en
planeacién estratégica de la tecnologia."

De otro lado, los requerimientos de corto y mediano plazo estin demandando el
redisefio de las instituciones de nivel universitario de tal modo que puedan
responder a las exigencias en este momento de la historia del pafs, pues las
circunstancias nos imponen el deber de contemporizar las propuestas
académicas con las necesidades del pais y colocarlas en un ambiente adecuado,
dotado de caracteristicas particulares que produzcan un resultado singular, de
especial calidad humana y gran sensibilidad social.

Paralelo a comprobar que nuestras universidades s6lo marginalmente han
identificado este panoramay que timidamente empiezan a responder con lo que
a ellas les compete, constatamos claramente que en esta década se multiplicaron
en el pais las universidades y los programas, tanto a escala técnica y tecnolégica
como profesional, pero parece que para desventura nuestra ha sido para agravar
mds el panorama del desempleo profesional, del desajuste entre la oferta y la
demanda laboral, de la incompetencia entre los profesionales que emergen
frente los requerimientos que estd presentando el mercado, para profundizar la
frustracién de miles de nuevos profesionales sin posibilidad de ocupacién en su
campo, para evidenciar la exclusién, que desde las mismas universidades se ha
venido profundizando, entre otras implicaciones.

En esta ultima década, los cambios y ajustes originados en factores externos
coincidieron con la promulgacién de una nueva constitucién politica, la cual en
estos dias estd cumpliendo sus primeros diez afios. Y nuevamente aparece la
duda sobre las respuestas o acciones de nuestras universidades a los cambios que

el ideal de sociedad plasmado en la nueva constitucién preveia.

Una nueva constituciéon para un pafis plagado de viejos problemas,
aparentemente irresolubles, cada vez enfrentado a miiltiples y complejas

" situaciones, demanda, por lo menos de sus universidades, respuestas nuevas,

creativas, inteligentes y audaces. Pero patéticamente tenemos que aceptar que
son los intelectuales de otros paises los-que nos hacen las preguntas que nosotros
deberfamos habernos hecho hace tiempo, pero aun hoy no las reconocemos y

mucho menos, tenemos las respuestas. Por ejemplo, de acuerdo con Alain

"Touraine, (en entrevista publicada en El Espectador, 15.01.01) el proﬁlema

basico de Colombia "es que no tiene las respuestas para los problemas graves que
como sociedad posee".
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Asi entonces, evidenciamos que nuestras universidades siguen ajenas a los
grandes problemas locales, regioriales y nacionales, siguen divorciadas de las
necesidades y retos de la vida cotidiana, siguen dentro de su campana de cristal
invirtiendo enormes esfuerzos tanto econémicos, como humanos, en
discusiones que no le interesan a nadie por fuera de la misma universidad y aun
en muchos casos, enfrascadas en debates sobre tépicos que involucran solo a
algunos sectores dentro de la misma universidad.

Este panorama empieza a configurar dos escenarios. En uno de ellos las
instituciones universitarias, especialmente las estatales, comienzan a perder su
legitimidad social, cultural y politica. Esa perdida de legitimidad institucional va
paralela al desinterés que la sociedad tenfa en ellas y por lo tanto se empiezan a
identificar como una pesada carga para esa sociedad en donde van moldeando
unas condiciones, en las cuales el cierre de las mismas no perjudica sino a
quienes la convirtieron en su fuente de subsistencia.

El otro escenario es que las personas que hacen parte de esa institucién asuman
el reto de hacer los cambios que deban realizarse para legitimar
institucionalmente a la universidad, y ello supone que desde el interior se
identifiquen, planifiquen y ejecuten los cambios que lleven a dar el salto que el
momento histérico y la sociedad estin demandando. Solo en este escenario es
posible pensar la permanencia y vigencia de la universidad y ello lo determina la

sociedad a la cual se corresponde. Esto entonces, nos lleva a hablar de la creacion

de una "nueva universidad".

Esta nuevauniversidad debe, entre otras cosas, responder a miltiples problemas
y retos, como por ejemplo deberd estar orientada a formas académicas
novedosas, proyectadas hacia el siglo XXI, que le permitan el reto de contribuir

- de manera efectiva al cambio de las estructuras y el desarrollo nacional mediante

la formacién de estudiantes de sélida integridad personal, destacada
capacidad profesional y de gran sentido de pertenencia para con la institucién, la
region y el pafs. Debe asumir como un problema suyo las necesidades
relacionadas con el desarrollo local y regional, con los procesos de constitucién
de nuevos ciudadanos y de nuevas ciudades, con los problemas asociados con la
exclusién social, con la pobreza y la miseria, con los compromisos de brindar a

grandes sectores sociales oportunidades y posibilidades.

Para el logro de estos objetivos debe tenerse en cuenta la importancia no solo de
una sélida estructura académica, sino de un adecuado entorno curricular que
favorezca de una parte el crecimiento integral de sus estudiantes y, de otra, la
consolidacién de la imagen institucional. En este aspecto debe entenderse el
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curriculo en su sentido mds amplio, como un entorno, como un ambiente tanto
académico como vivencial; de esta forma el campo de accién de la academia
trasciende en mucho la referencia de los planes de estudio y se extiende a
aspectos tan fundamentales en la educacién moderna como el bienestar
universitario, y la consolidacién de una consistente imagen institucional. Debe,
ademas, abrirse al medio que le rodea, integrarse a esa sociedad. Reconocerse
con ella y empezar a hablar el mismo lenguaje, tanto para que esa sociedad la
entienda, como especialmente para que la universidad entienda a su sociedad y
pueda ser objeto de su apropiacion, respaldo y proteccién. :
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