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Resumen

contecimientos de la dltima década del siglo XX como, la caida del
muro de Berlin, la finalizacién de la Guerra Fria, el Acuerdo de
arrakesh sobre la reduccién de aranceles y la regulacién del comercio
mundial, los avances tecnolégicos en las comunicaciones, han ocasionado
cambios significativos en el mundo: la transformacién de la economia, la
interdependencia de la poblacién, la interrelacién entre la cultura, la economia y
la tecnologfa, la mundializacién de los problemas sociales. Estos cambios, unidos
en el caso colombiano a fenémenos tan complejos como el conflicto armado, el
narcotrifico, el incremento de la pobreza, del desempleo, la violacién
permanente de los derechos humanos, convocan a la reflexién en aras de
fortalecer la convivencia y la paz. Por ello, es pertinente el tema central de este
10° Congreso Nacional de Trabajo Social "Calidad de Vida, Politica Social y
Construcci6n de paz'.

Con esta ponencia pretendo establecer la conexién entre derechos humanos,
desarrollo humano, politica social, calidad de vida y trabajo social como
disciplina comprometida con el proceso de recuperacién del tejido social para la
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- convivencia y la paz. Es una reflexion inicial que hago pdblica, que est4 sujeta
~ como tal, a criticas y controversias, que a su vez ha generado en mi nuevos
~ interrogantes sobre la formacién de las y los trabajadores sociales y el ejercicio
profesional en esta cambiante y compleja sociedad de inicio de milenio.

* Se analiza el término calidad de vida no s6lo como indicador de desarrollo, sino
* como un derecho, como una condicién inherente a la dignidad humana; asi las
_ oportunidades se constituyen en medios instrumentales que la sociedad brinda a
las personas y a los colectivos para lograr su autorrealizacién y bienestar social.

5

Aproximacién auna Definici6n de Calidad de Vida

‘El término calidad de vida, como expresién de un estado de bienestar de las
‘personas, grupos, comunidades, ha sido objeto de estudio por parte de
intelectuales en diferentes épocas de la historia. Filésofos de la antigiiedad, como
istoteles, reflexionaron sobre el buen vivir, lo justo e injusto, haciendo aportes
valiosos desde una perspectiva ética. El crecimiento alarmante de la pobreza,
producto de la crisis de la industria doméstica, del desarrollo del capitalismo
industrial en Europa en el siglo XIX, motivé a profesionales de diferentes
disciplinas a retomar el tema planteando algunas conceptualizaciones sobre la

‘buena vida, y algunos procedimientos para medirla en espacios especificos.

‘Mundo, preocupados por la problemdtica social que viven, desarrollan
investigaciones o estudios sobre el nivel de vida, el bienestar social, el bienestar
humano, el desarrollo social, la calidad de vida, las necesidades basicas entre
‘otros, y construyen indices que permiten evaluar y hacer comparaciones entre
regiones de un mismo pais, entre paises y en el &mbito mundial.

Las definiciones sobre calidad de vida han girado en torno a dos enfoques o
'_osturas epistemoldgicas: uno, que privilegia el ambiente externo, la medicién
: de bienes y servicios minimos para la satisfaccion de las necesidades basicas como
‘potencial de clasificacién de los diferentes niveles de vida -enfoque cuantitativo-
como ejemplo del cual se resaltan los Sistemas de Indicadores Sociales, el indice
 de la Calidad Fisica de Vida (ICFV), el Indice de Progreso Social (IPS), el Indice
de Desarrollo Humano (IDH), el Indice de la Pobreza Humana (IPH), el Indice
“de Condiciones de Vida (ICV)". Y otro, el enfoque cualitativo, que incorpora en
el andlisis lo subjetivo e intersujetivo, la cultura, las relaciones sociales, la

- percepcién, el sentir, el actuar de las personas en un tiempo y espacio
~ determinado.
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En el enfoque cualitativo, cobra importancia el desarrollo de las capacidades y
potencialidades de las personas, y el contexto socio cultural en que ellas se
desenvuelven. En esta linea, se destacan los aportes de Amartya Sen, quien insiste
en que la calidad de vida estd relacionada con las posibilidades que tiene la
persona para desarrollar sus capacidades y ejercer sus derechos en un espacio
geogrifico determinado’, y los de Manfred MaxNeef, quien a su vez relaciona la
calidad de vida con los procesos de desarrollo, considera que aquella depende de
las posibilidades que tengan las personas para satisfacer adecuadamente sus
necesidades fundamentales, y afirma que: "El mejor proceso de desarrollo sera

aquel que permite elevar mas la calidad de vida de las personas"(Max-Neef M,
1986:25).

Para algunos investigadores, la calidad de vida implica la combinacién de
elementos cualitativos y cuantitativos. Por ejemplo, para Libardo Sarmiento el
término no sélo comprende los bienes y servicios a que tienen acceso los
individuos y grupos sociales para satisfacer necesidades de caricter natural y
social, sino que ademds incorpora el grado de libertad con el cual se ha elegido el
estilo y modo de vida personal, las practicas sociales y espacios de participacién
politica, las actividades laborales y cotidianas, y la seguridad social, a lo largo de
lavida (SARMIENTOL, 1990).

Hoy, el tema cobra importancia, no sélo para investigadores, sino para
gobernantes, politicos, planificadores, para instituciones publicas, privadas
organizaciones no gubernamentales, y organismos internacionales en general,
por cuanto refleja el grado de desarrollo de una colectividad, las condiciones que
facilitan o dificultan el crecimiento de los seres humanos. Se reconoce su
complejidad, relatividad, multidimensionalidad y sinergia como proceso de
evaluacién temporal y espacial centrado en la persona y su contexto inmediato;
lo que implica v2lorar y respetar lo que cada una de ellas entiende por calidad de
vida. En este sentido, el significado del término varia de un grupo a otro, de una
cultura a otra, de un espacio a otro en un tiempo determinado.

En este orden de ideas, la calidad de vida est4 relacionada con los procesos de
desarrollo y las politicas sociales y se fundamenta en el respeto a la dignidad
humana; hace referencia a las posibilidades que una sociedad dada, localizada en
un tiempo y en un espacio, ofrece a sus miembros para que puedan atender sus
necesidades a través de satisfactores tales como infraestructura de servicios,
equipamiento comunitario, empleo, formacién en valores, capacitacién, etc. Y
responde a un proceso de evaluacién de la forma y las condiciones en que viven

las personas; lo que Carlos Alberto Abaleén ha denominado "evaluacién del
grado de excelencia de la vida".
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Los Derechos Humanos y la Construccién del Tejido Social

os derechos humanos, como complejo de normas universales encaminadas a
arantizar la dignidad de la persona humana, se constituyen en fundamentos de
| convivencia; por cuanto, su respeto en espacios geograficos concretos, crean
condiciones basicas para el desarrollo integral de las personas y familias
dentro de la colectividad, para su organizacién y participacién en los diferentes
ontexto; permiten a su vez, establecer las responsabilidades que cada uno de los
actores sociales asume en el proceso de construccién y reconstruccién del tejido

Por tanto, existe una estrecha relacién entre derechos humanos y democracia;
los principios que se desprenden de ellos conforman "la cultura de la democracia”
se constituyen en marco normativo para el fomento del progreso social, para el
rtalecimiento de la sociedad civil y por ende, para elevar el nivel de vida de una
ectividad.

Los seres humanos aprendemos en la convivencia, a través de la socializacién, en
n proceso que incide en la estructuracién de la identidad de cada ser humano,
forma de pensar, de asumir la vida, en el desarrollo sus potencialidades. De
lli, que sea significativo la formacién en valores, la ensefianza de los derechos
Jumanos, como parte del proceso de construccién y reconstruccién del tejido
. Maria Luisa Bartolini dice sobre el particular: "En la tarea de reconstruir
sociedad mas justa y mas humana, la educacion para la paz, el respeto por la
ida, la existencia de una sociedad mas tolerante, el reconocimiento y la
ptacién de diversas culturas y maneras de pensar, y la construccién de una

actitud de solidaridad social, son aspectos de suma importancia”" (Bartolomi
T, 1992: 10).

calidad de vida entonces, gira en torno a unos valores de convivencia, de
libertad, de justicia, de paz, de respeto a las diferencias, de responsabilidad social
de los actores involucrados en la creacién de espacios sinérgicos para el
desarrollo; lo que demanda la promocién y aplicacién de los derechos humanos

v el fortalecimiento de la democracia - fundamento de la igualdad y de la

"El Desarrollo un Proceso en Construccién Permanente

'Los enfoques de desarrollo surgen como parte del pensamiento histérico social.
El concepto se ha relacionado siempre con los términos progreso, mejora,
crecimiento, promocidn, ensanche, superacion, es decir, con procesos complejos
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que pretenden cambios en funcién de beneficios para una colectividad. Las
diferentes posiciones relacionadas con el tema, han definido categorias que

. reflejan el énfasis en la accién, los niveles y grados de desarrollo que persiguen,

oscilando entre aquellas que privilegian los aspectos econémicos y los que
enfatizan en la promocién y organizacién del ser humano como miembro
protagénico de la sociedad.

El desarrollo entendido como crecimiento se ha constituido en preocupacién de
los economistas desde el siglo VII -corriente de pensamiento de los fisiécratas-.
Los diferentes modelos propuestos por esta disciplina hasta mediados del siglo
XX privilegiaron la rentabilidad, los aspectos técnicos y financieros sobre el
progreso humano, generando una cultura de consumo, una concentracién en

espacios urbanos, unas desigualdades y unos desequilibrios entre las
poblaciones, que han afectado negativamente a amplios sectores de la sociedad.

A partir de la década del 60, se empieza a cuestionar la validez y pertinencia de
los planteamientos de desarrollo con criterios eminentemente econémicos. Los
aportes -desde un trabajo de campo reflexivo- de otras disciplinas como la
antropologfa, sociologia, psicologia, trabajo social entre otras, enriquecen el
debate sobre el tema, identificando algunos componentes bdsicos en una
concepcion de desarrollo sostenible, entre los cuales se mencionan: la
participacién activa de los actores involucrados en el proceso, la valoracién de
las especificidades, es decir de las caracteristicas socioeconémicas, culturales,
politicas y espaciales de la poblacién y el reconocimiento de las necesidades y
potencialidades como insumos basicos de la accién.
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El desarrollo como proceso complejo e integral, debe abordarse desde las
diferentes dimensiones de la actividad humana -econdmica, politica, social,
cultural, espacial-. Implica: interaccién e integracién de los diferentes actores y
niveles de la sociedad en funcién de la transformacion de las situaciones que los
- afectan; atenci6n a las personas -sus necesidades y potencialidades- a partir de la
percepcion que tienen del mundo, de sus problemas, del contexto inmediato, yel
Ji-'espeto hacia la naturaleza y el futuro de la colectividad. Todo ello, sin
desconocer el valor que tiene el crecimiento econémico en la sostenibilidad del
proceso. Propuestas de esta naturaleza demandan un trabajo colectivo,
interdisciplinario e intersectorial.

- Los enfoques de desarrollo humano promovidos en los tltimos afios apuntan al
mejoramiento de la calidad de vida de las personas y las comunidades; enfatizan
en el respeto a la diversidad, reconocen las dificultades que tienen los grupos
sociales para acceder a oportunidades que los conduzcan a mejorar su vida, e
insisten en la necesidad de que éstos asuman un papel protagénico en la
biisqueda de alternativas de solucién a los problemas que los aquejan, lo que
algunos han denominado

‘empoderamiento”.

Maria Luisa Lagarde plantea que el
empoderamiento es parte fundamental
del paradigma de desarrollo humano y
considera que el poder debe ser un
atributo de cada una de las personas, de
los grupos y categorias sociales.
Lagarde define el empoderamiento
como: "El conjunto de poderes para
vivir, para desarrollarse y gozar del
bienestar. Son los poderes para acceder
a una buena calidad de vida. Implica
que las personas cuenten con recursos
para enfrentar las exigencias y la
competencia en el mercado" (Lagarde
M. 1997:110).

Las definiciones sobre desarrollo
humano de autores como Manfred
MaxNeef, Maria Luisa Lagarde -ya
mencionados- y de organismos
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internacionales como PNUD y UNESCO, nos permiten comprender la
dimensién, los desafios y los componentes indispensables en este proceso de
construccién social centrado en la persona como principio y fin del desarrollo
Manfred Max Neef lo llama "Desarrollo a Escala Humana", y lo define como: "El
desarrollo que se concentra y sustenta en la satisfaccién de las necesidades
humanas fundamentales, en la generacién de niveles crecientes de
autodependencia y en la articulacién orgédnica de los seres humanos con la
naturaleza y la tecnologia, de los procesos globales con los comportamientos
locales, de lo personal con lo social, de la planificacién con la autonomia y de la
sociedad civil con el Estado" (Max-Neff.M, 1986: 14). Es decir, interrelaciona
los diferentes contextos y procesos en que estd inmerso el ser humano en su
cotidianidad, en funcién de elevar su calidad de vida, lo que exige igualmente el

fortalecimiento de pricticas democriticas.

M.L. Lagarde analiza el paradigma del desarrollo humano desde la perspectiva
de género, destacando que: "el desarrollo debe ser global y particular
simultdineamente. Sus métodos, procesos y fines deben ser concordantes y
colocar en el centro a los seres humanos mujeres y hombres. Por eso el desarrollo
humano sustentable contiene de manera ineludible a la democracia como el
marco de sus acciones y como formula de participacién y convivencia -para
enfrentar desigualdades e inequidades, satisfacer necesidades colmar
privaciones y carencias y avanzar hacia nuevos fines- o no es desarrollo
humano". (Lagarde M. 1997: 189). La autora fundamenta este proceso en tres
principios: productividad, sustentabilidad y empoderamiento.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), desde 1990 a
través de los Informes sobre Desarrollo Humano, ha venido enriqueciendo la
reflexién sobre esta temdtica sosteniendo que el desarrollo humano es un
proceso que exige la creacién de un ambiente propicio para que las personas,
tanto individual como colectivamente, puedan desarrollar todos sus potenciales
y contar con oportunidades razonables de llevar una vida productiva y creativa
conforme a sus necesidades e intereses. En estos planteamientos se sefialan dos
componentes importante: la formacion de las capacidades humanas y al buen
uso que la gente hace de ellas (PNUD, 1990).

La Unesco, plantea que la cultura estd presente en toda accién de desarrollo, por
consiguiente se necesita tomar en cuenta la diversidad de los seres humanos al
formular estrategias, planes y proyectos su forma de vida, pensamientos, sistema
de valores, conocimientos, habilidades, tradiciones, creencias, costumbres,
estructura de poder como rasgos distintivos tanto espirituales, como materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a un grupo social.
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a Conferencia Mundial sobre Politicas Culturales organizada por la Unesco en
1982, defini6 el desarrollo como: "Un proceso complejo, global y
uridimensional que va més alld del simple crecimiento econémico para abarcar
as las dimensiones de la vida y todas las energias de la comunidad, cuyos
miembros, todos sin excepcién, deben participar en el esfuerzo de
transformacién econémica y en los beneficios que de ella se derivan" (UNESCO,
1995:23).

Posterior a este evento, la Unesco ha continuado profundizando en la
argumentacién sobre la "dimensién cultural del desarrollo” destacando en sus
teamientos: que se trata de un proceso integral, centrado en la persona, que
be planificarse a corto y mediano plazo en funcién de objetivos de largo
ance; que engloba el crecimiento econémico pero a su vez involucra a otras
mensiones de la actividad humana. Se trata de un proceso movilizador, que
o se puede lograr integrando a todas las fuerzas de la sociedad y abordando el
blema de la interaccién entre la cultura local, nacional y extranjeras.
nsidera que el desarrollo requiere para su implementacién de enfoques
agogicos que sensibilicen no solo a los beneficiarios de las acciones, sino
bién a los actores que toman las decisiones, para poder realizar los cambios
que la sociedad demanda.

sintesis, el desarrollo, como proceso encaminado a crear condiciones que
iliten la promocién y organizacién de las personas en funcién de mejorar la
idad de vida, requiere de la formulacién y puesta en marcha de estrategias y
iticas que combinen los esfuerzos del Estado y la sociedad civil en el marco de
, ética y cultura del servicio encaminadas a desarrollar y potenciar las
acidades y conocimientos individuales y colectivos, lo que requiere
esariamente un trabajo interdisciplinario creativo y a una apertura hacia los
bios.

Politica Social, un Instrumento de Mejoramiento de la
lidad de Vida

| objetivo primordial de toda politica social es el desarrollo humano; por
consiguiente su formulacién y puesta en ejecucién debe tener en cuenta la
realidad socioecondémica cultural de la poblacién a quien va dirigida.

Se hace necesario articular la politica social y la politica econémica, no sélo para
optimizar la orientacién de los recursos asignados a ella, sino para garantizar el

‘éxito de la misma; el cual depende en gran parte de la capacidad que tenga el
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gobierno para generar empleo y para posibilitar el acceso a los servicios y a los
programas sociales a la poblacién en general.

Para lograr mayor impacto, la politica social de un pafs debe ser: integral y
sinérgica, definir con claridad y precision los objetivos, las metas, la poblacién
beneficiaria, las estrategias, las acciones, los mecanismos de control, de
seguimiento y evaluacién permanente, y garantizar la interaccion e integracién
de las politicas sociales sectoriales.

La responsabilidad de la formulacién y ejecucion de la politica social recae
primordialmente en el gobierno; sin embargo, hoy, se reconoce que en estos
procesos participan también una serie de organizaciones privadas, no
gubernamentales, de caricter barrial, local, regional, nacional y organismos
internacionales tales como Naciones Unidas, Fondo Monetario Internacional,
Banco Mundial, Banco Interamericano, entre otros.

En los dltimos afios la participacion de la sociedad civil en los procesos de
planificacién, ejecucién y evaluacion de la politica social ha cobrado gran
impulso. Existe consenso, en cuanto a que la participacién de la comunidad es
imprescindible para lograr el éxito en los programas sociales; por tanto debe
constituirse en una politica de Estado y no en una politica de gobierno. Sobre el
particular, Alicia Lama indica lo siguiente: "La participacién efectiva de los
destinatarios en los programas sociales, es una de las formas de dar credibilidad y
legitimidad a las politicas sociales en marcha, pues su aplicacién genera grados
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ientes de eficiencia y eficacia y transparencia en la inversién en programas
iales. El espacio que se brinda a la sociedad civil para participar de los
oblemas que genera la aplicacién de politicas en general serd una de las
lestiones claves para asegurar la real renovacién del juego sociedad civil -
Estado” (LAMA A, 1997:76).

El apoyo politico a la politica social es fundamental, por cuanto las diferentes
ciones sociales sectoriales que de ella se desprenden requieren recursos, que
deben ser considerados como inversién y no como simples gastos del Estado por
impacto que tienen en la poblacién. "La politica social no puede estar sujeta a
vaivenes politicos de un pais puesto que debe surgir de un consenso
terpartidario que le dé permanencia en el tiempo, transformandola en una
litica de Estado y no en una politica de gobierno expuesta a los avatares

coyunturales'. (PEREZ P, 1996: 21).

politica social debe formularse desde una perspectiva de género, es decir,

emejanzas y diferencias, sus expectativas, sus dificultades, sus oportunidades,
s relaciones, sus problemas, sus vivencias en aras de fortalecer no sélo los
procesos de participacién de los mismos, sino para redefinir modelos de
desarrollo acordes con estos planteamientos.

‘En fin, la masificacion y aumento de los problemas sociales de hoy, la
complejidad de los mismos, exigen pensar en la necesidad de trabajar en funcién
de la ampliacién de los servicios sociales, principalmente de salud, educacién y
vivienda, en la disminucién del desempleo, en la atencion de la poblacién més
necesitada -trabajadores rurales, trabajadores informales, personas de tercera
f'.dad-, en el incremento de la inversién social, mediante una politica social
integral coherente y pertinente, que solucione los problemas estructurales pero
que al mismo tiempo contemple acciones y programas de. emergencia para
atender las poblaciones més pobres en riesgo. Esta realidad se constituye hoy en
‘un desafio para los gobiernos, la comunidad internacional y para las ciencias
‘sociales.

.‘ Trabajo Social: de lo Tradicional a los Desafios de la
‘Sociedad Actual

- El respeto a la dignidad humana se constituyé desde el principio en el
fundamento de la practica de las y los Trabajadores Sociales. Principios como: el

respeto ala vida, la individualizaci6n, la autodeterminacién, la confidencialidad,
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el respeto a la diversidad, a la diferencia, el pluralismo, el compromiso con la
democracia, la igualdad, la seguridad, la libertad, la justicia social, han orientado
el proceso de intervencién en la realidad social. Lo que muestra la correlacién
entre los derechos humanos y los valores humanisticos que gufan el quehacer
profesional.

La especificidad de trabajo social como disciplina, radica en el conocimiento a

través del método cientifico de una realidad social que demanda su atencidn,

~valorando en ella las necesidades, los problemas, las potencialidades de las

personas y los colectivos, asi como las posibilidades que el contexto ofrece para
el abordaje de los mismos. Todo ello con miras a estructurar y poner en ejecucién
estrategias y proyectos viables de intervencién que conduzcan a cambios
pertinentes en un tiempo y espacio determinados.

La prictica profesional se sustenta en unos referentes epistemolégicos, tedricos,
metodolégicos que explican y orientan el proceso de intervencién -perg:epci()n'
del problema, vision del desarrollo, entre otros- pero a su vez consulta y tiene en
cuenta las leyes, las politicas sociales vigentes, las tendencias y la dindmica del
fenémeno tratado. :

Se intenta crear o fortalecer espacios de convivencia donde las personas, las
familias, las comunidades acompanadas de la o el trabajador social -y de otros
profesionales- analicen la situacion que los afecta, con miras a identificar
conjuntamente estrategias que les permitan satisfacer sus necesidades y
solucionar sus problemas asumiendo al mismo tiempo las responsabilidades que
les competen. Paralelo a ello, se estimula su participacién en el proceso de
interaccién y articulacién de los diferentes actores implicados en el problema;
todo ello, en aras de consolidar los cambios demandados.

Asi pues, las y los trabajadores sociales en el proceso de intervencién profesional
centran la atencién en las personas y su contexto -socioeconémico, cultural,
espacial- intentando siempre propiciar un mejoramiento de la calidad de vida, lo
que indica 'su afinidad con los planteamientos del enfoque de desarrollo
humano. En su actuar reconocen la complejidad y multidimensionalidad de la

realidad social, por eso valora el trabajo interdisciplinario e intersectorial.

Ante la cambiante y compleja sociedad global actual, caracterizada por la
interdependencia de la poblacién mundial, la interrelacién de la economia, la
cultura, la tecnologia, la fluidez de las comunicaciones, el incremento del
comercio, el debilitamiento de los Estados, la mundializacién de problemas -
sociales como: la inseguridad, el hambre, la pobreza la V1olenc1a el desempleo,

el deterioro del medio ambienté entre otros; se plantea a.trabajo social yreH. -
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a las ciencias sociales algunos retos como: la reconstruccién del tejido
ara la convivencia y la paz, el fortalecimiento de la democracia, la
olidacién de procesos de empoderamiento en torno a necesidades y
mas para generar espacios sinérgicos que viabilicen la atencién de los
smos, la defensa y aplicacién de los derechos humanos, la reduccién y
cion de la pobreza, la eliminacién del analfabetismo; a través de la
cion, ejecucién y evaluacién de politicas sociales integrales,
ativas, coherentes, y de procesos de desarrollo humano sostenibles con
va de género.

estos desafios se hace necesario insistir en la formacién integral de las y
adores sociales entendiéndola como el proceso que permite no sélo la
cién de conocimientos especificos de la disciplina y el desarrollo de
para el ejercicio de la misma, sino que a su vez va acompafiada: de una
n en valores para un actuar ético y responsable, del desarrollo de
alidades y la capacidad de analisis, abstraccién, de sintesis, de asombro
te de los estudiantes -aprender a aprender, aprender a ser, aprender a
, aprender a hacer- para una mejor comprensién de la realidad social, de
lacién permanente a la creatividad, la apertura hacia el cambio, el
equipoy enred. '

aleza de la disciplina, su compromiso con el desarrollo obliga a las
‘o facultades de trabajo social, a asumir la responsabilidad de crear
educativos coherentes con los principios éticos que orientan la praxis
ssional, que permitan plantear experiencias de aprendizaje alrededor de
1as relevantes y emergentes e introducir progresivamente modificaciones
ticulum que garanticen una formacién sélida e integral ajustada a las
das de la sociedad global de hoy, para que los y las estudiantes se
yan en ciudadanos competentes, productivos, innovadores, con
sabilidad social frente a la cotidianidad, lo cual implica consolidar una
idad cientifica. :

inera de Conclusiéon

ando este milenio es pertinente repensar el concepto "calidad de vida" a
de una 6ptica de desarrollo humano sostenible fundamentado en el
to a la dignidad humana, donde las politicas sociales -como politicas de
o- se constituyan en medios jalonadores de estados de bienestar social.

_respeto a los derechos humanos, la consolidacién de procesos de desarrollo
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humano sostenibles con perspectiva de género y la formulacién, ejecucién y
evaluacién periédica de las politicas sociales en contextos especificos, garantizan

el mejoramiento de las condiciones de vida y por ende la calidad de vida de la
poblacién.

La reflexién en torno a la calidad de vida, como punto de partida pero también
como punto de llegada, involucra aspectos subjetivos e intersubjetivos,

cuantitativos y cualitativos, y convoca a la sincronizacién de miltiple factores y
actores.

La calidad de vida estd relacionada con el desarrollo de capacidades y
potencialidades; requiere contar con ciertas condiciones que permitan a las
personas tener acceso a bienes y servicios, a participar en todas aquellas
circunstancias relacionadas con su vida y su contexto -empoderamiento-. Es
objeto de estudio y de accién de todas las disciplinas cientificas.

Para trabajo social, el mejoramiento de la calidad de vida de las personas,
familias, comunidades y colectivos se ha constituido en desafio permanente de su
actuar; la asume desde la perspectiva de la participacién, del empoderamiento, y
el desarrollo de los actores sociales. Hoy se hace necesario una relectura de su
practica, una revision de los fundamentos teéricos y metodoldgicos que han
orientado el quehacer profesional para estar a tono con las demandas de la
sociedad actual. Como dice la colega Olga Lucia Restrepo: "Trabajo Social debe
pensarse desde afueray desde adentro: desde los procesos que le son propiosy en
los cuales se inserta y desde los sistemas y mundo de la vida para construir desde
ahi lenguajes que tengan la capacidad de cambiar y develar las voces y sonidos de
la exclusion y de la esperanza". (VelezR.O, 2000:81).

La globalizacién, los derechos humanos, la tecnologia y su impacto en la
dindmica social, los lineamientos generales sobre politica social de los
organismos internacionales, los problemas sociales emergentes deben
constituirse en temas de reflexion en las facultades de trabajo social. La
complejidad y multidimensionalidad de todos estos procesos, fenémenos y
hechos, requieren de un trabajo colectivo, interdisciplinario que privilegie la
investigacion. En estos debates, deben participar docentes, estudiantes y
egresados, enriqueciendo asi, no s6lo el proceso de formacion de las y los futuros
trabajadores sociales sino el quehacer profesional.

Palobra w2 Julio/2001




E BIBLIOGRAFIA

ABALERON, Carlos Alberto. Calidad de Vida de la poblacién marginal de San Carlos de
-."f‘.a iloche: problemas, efectos y complejos causales Informe Final. Proyecto PIA-CONICET 0489
de Calidad de Vida de la Fundacién Bariloche. Argentina. 1997.90 p.

BARTOLOMI, Marfa Luisa. Los derechos humanos desde una perspectiva integral : la lucha
ontra la impunidad y la transicién. Suecia: Instituto de sociologia del derecho. Universidad de
dSuecia. 1992.

Bogota. 1997.

ES , Richard. "Hacia un indice de calidad de vida : enfoques empiricos para la evaluacién del
bienestar humano a nivel internacional”. En : KLIKSBERG, Bernardo. (Comp). Pobreza. Un tema
. postergable. Nuevas réspuestas a nivel mundial. Caracas : CLAD-Fondo de Cultura Econémica-
' D,1994. P131-147.

ANDEZ PANCELA, Anna M. ({Tiene género la Politica Social?. En : VILAS, C. (Coord).
studio y Politicas Sociales después del ajuste: debates y alternativas. Caracas: Universidad
acional Auténoma de México UNAM, Nueva Sociedad, 1995.

GARDE, Marcela. Género y feminismo : Desarrollo humano y democracia. Cuadernos
Inacabados N°25. Madrid: Horas de Horas Editorial. 2* Edicién, 1997. 244 p.

AS, Alicia. Mitosy desafios de la politica social. En:ROJS de F Marfa Cristina y DELGADO
G. Adriana. Politica Social, desafio y utopias. Memorias del Seminario "Nuevas Tendencias en
tica Social". Santafé de Bogotd : Universidad Javeriana. Facultad Ciencias Politicas y relaciones
Internacionales. Departamento de Gestién Piblica. 1997.

LAURFELL, Asa Cristina. Para pensar una Politica Social alternativa. En : VILAS, C. (Coord).
Estudio y Politicas Sociales después del ajuste: debates y alternativas. Caracas: Universidad
Nacional Auténoma de México UNAM, NuevéSociedad 1995. p177-191.

VA -NEEF, M. Desarrollo a escala humana : Una opcién para el futuro Santiago de Chile.
cvclopment Dialogue, Niimero especial. CEPAUR Fundacmn Dag Hammaskjéld, 1986. 94p.

REZ PUIG, Guillermo, PUERTA RESTREPO, German y TOLEDO Ivaldo (Comp) Red Social
Amerlca Latina y el Caribe 1991 1996. Santafe de Bogota Red de Solidaridad de Colombla,
i 996 309p.

=3 ':.‘:;-_'-‘

D. Desarrollo Humano Iﬁforme 1997. Madrid : Ediciones Mundi-Prensa, 1997. 262 p.
Las conferencias mundiales : Formulacién de prioridades para el siglo XXI. Nueva York

: Naciones Unidas,1997. 115p

' Desarrollo Humano Informe 1990. : Santafé de Bogota : Tercer Mundo Editores, 1990.
184 p.

S Amarrya "Capacidad y bienestar". En : Nussbaum, Marta y SEN Amartya (Comp). Calidad
f:l vida. México. Fondo de Cultura Econémlca, 1996.

"Progreso y déficit socml algunas cuestiones metodolégicas". En : PNUD. Indice de

?rogreso Socml una propuestas. Proyecto Regional para la superaci6n de la pobreza en América

P«a.l()bﬂ No.2 Julio/2001

P, UDS, DIOGS. Sistema de Indicadores Sociodemogrificos para Colombia. Santafé de

Palobra



Latinay el Caribe (RLA/86/004). Santafé de Bogota : 1992. P21-31.
SALORD GARCIA, Susana. Especificidad y rol del trabajo social :Curriculum, saber, formacién.
Buenos Aires : Ed Humanitas, 1991. 167 p.

UNESCO. Dimension Cultural del desarrollo : Hacia un enfoque practico. Paris : Ediciones
UNESCO Coleccién Cultural y Desarrollo, 1995. 233 p.

Declaracion de México sobre las Politicas Culturales. Conferencia Mundial sobre las
Politicas Culturales. Mondiacult. Informe Final. Paris. 1982.

VARGAS de Roa, Rosa Margarita. La transformacion académica del trabajador social colombiano
: Su papel en la transformacién y desarrollo del pafs. Revista Colombiana de Trabajo Social.
Consejo Nacional para la educacién en Trabajo Social CONETS,. Santafé de Bogota., 1999.

VELEZ RESTREPO, Olga Lucia. Perspectivas del trabajo social en el siglo XXI. Revista
Colombina de Trabajo Social. Consejo Nacional para la Educacién en Trabajo Social, CONETS.
N° 14. Santafé de Bogot4, 2000. 75-85p.

VILAS, Carlos. éHacia donde va la Politica Social?. En: . Estudio y Politicas Sociales
después del ajuste: debates y alternativas. Caracas: Universidad Nacional Auténoma de México
UNAM, Nueva Sociedad, 1995. P193-202.

Palf){)lﬁ No.2 Juliof2001




