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RESUMEN

El presente articulo socializa resultados de investigacion sobre las tendencias en las politicas sociales
en América Latina, haciendo especial referencia a las consideraciones que éstas tienen en torno a
la familia y las relaciones sociales que en su interior se desarrollan. Para ello, el trabajo sintetiza
el andlisis de los principales mecanismos que adquiere la intervencién contemporanea sobre la
“cuestion social” en los Programas de Transferencia de Renta Condicionada: la corresponsabilidad,

la familiarizacién y la maternalizacion de la politica social.

El anélisis se centra en la revisiéon de producciones y documentos emanados de organismos
internacionales cuyas posturas presentan relevancia e influencia en materia de politica social en
América Latina: la Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el Banco Mundial.
Ambos organismos presentan una fructifera produccion sobre los Programas de Transferencia de
Renta Condicionada, como asi también mecanismos de incidencia en las agendas nacionales, lo

cual otorga relevancia al andlisis de los mencionados documentos.

Palabras Clave: Cuestion social — programas de transferencia de renta condicionada — América

Latina — organismos internacionales

ABSTRACT

This article socialize results in research of Latin America social politic trends, having in special reference
to the consideration this one has around family and social relationships that are developed below. For
that, the paper summarizes the analysis of the main mechanisms that acquires the “contemporary”
intervention on the “social question” in the Conditional Transfer Rent Programs: the co-responsibility,
familiarization and maternalization of the social politic.

The analysis focuses on the revisions of produccions and documents sent by international organisms
whose positions present relevance and influence in Latin America’s social politics mathers: Economic
Comission for Latin American and the Caribbean (ECLAC) and the World Bank. Both organisms present
a succesfull production over Conditional Transfer Rent Program, as well as mechanisms of influence at
national agendas, which gives relevance analysis to the mentioned documents.

Keywords: Social question - Conditional Transfer Rent Program - Latin America - International Organisms
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consenso, donde la primacia de una u otra
forma de intervencion se constituye en
el resultado de un complejo interjuego de
luchas vy tensiones entre los sectores sociales
fundamentales de la sociedad.

En este marco, las politicas sociales adquieren
relevancia en los Estados capitalistas
democraticos como formas sistemaéticas de
Intervencion y construccion de hegemonia
por los sectores dirigentes. De este modo,
desde las primeras experiencias hasta
la actualidad, la politica social se asocia
a la configuracion socio-histérica de la
ciudadania, principalmente en lo que a la
consideracion de derechos sociales respecta.

Teniendo en cuenta estos elementos v

profundizando el estudio de las estrategias contemporaneas de intervencién
sobre la “cuestion social”, el articulo propone profundizar la indagacion
sobre las politicas asistenciales implementadas por los Estados nacionales de
América Latina, haciendo especial referencia a los Programas de Transferencia
de Renta Condicionada. Para ello, se realiza una revision de las producciones
bibliograficas y documentales desarrolladas por organismos internacionales
cuyas posturas tienen ingerencia en la agenda de las politicas sociales en la
region: la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) v
el Banco Mundial.

Cuestion social y politicas sociales: principales elementos analiticos
1 analisis de los fundamentos y mecanismos institucionales de
intervencion sobre la “cuestion social” en la sociedad contemporanea
y, en su interior, las consideraciones vy posturas acerca de las relaciones
familiares, exige mencionar brevemente algunos elementos analiticos acerca
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de las implicaciones socio-histéricas de la “cuestion social”.

En tanto categoria polisémica, pues coexisten distintas posturas acerca de
su significado e implicancias, la necesidad de precisar qué se entiende por
“cuestion social” esta dada porque la reconstruccion analitica que se desarrolle
tendrd repercusiones en las formas de entender las politicas ptblicas en general
y las politicas sociales en particular.

Al interior de las explicaciones sobre los fundamentos e influencias de la
“cuestion social”, la perspectiva analitica adoptada recupera la relacion
intrinseca entre la génesis de la “cuestion social” v las relaciones sociales
capitalistas, reconociendo valiosos aportes en las producciones de referentes
del Trabajo Social y las Ciencias Sociales en América Latina (Netto, 2002;
lamamoto, 1997; v Oliva, 2007). Estas producciones centran la discusion en
los fundamentos y expresiones contemporaneas del proceso de pauperizaciéon
propio de las relaciones sociales capitalistas, concluyendo que la “cuestion
social” representa una expresion de la contradiccion entre capital v trabajo.
Esta postura se basa en el analisis del origen relacional del proceso de
empobrecimiento de amplios sectores de la poblacion en la sociedad capitalista,
en tanto que, en los modos de produccion anteriores la pobreza se asociaba
principalmente a la escasez, mientras que en la sociabilidad burguesa el
enriquecimiento de unos supone el empobrecimiento de otros.

Teniendo en cuenta estas reflexiones, en otro trabajo se sintetizaron las
caracteristicas fundamentales de la “cuestion social” para esta aproximacién
analitica: a) es producto de la instauracion del modo de produccion capitalista;
b) supone una tendencia total que afecta de manera particular y diferenciada
a distintos sectores de la poblacion; c) implica el empobrecimiento de la clase
trabajadora en relacion con el enriquecimiento de los sectores capitalistas; v
d) es consecuencia de la movilizacion y reivindicaciones de distintos sectores
y fracciones que suponen el pasaje de una clase trabajadora con conciencia
en-si a para-si, es decir, la conformacién de un actor politico fundamental
en la sociedad burguesa (Mallardi, 2012).

El surgimiento v la consolidacion de la “cuestion social” exige un nuevo rol
histérico de los Estados modernos, imbricando en su accionar funciones
econdmicas y politicas, entre las que destacamos la gestion de la fuerza de
trabajo (Netto, 2002). Siguiendo a Torrado (2003), la gestion de la reproduccion
de la fuerza de trabajo supone un proceso interventivo que desarrolla el Estado
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en las sociedades capitalistas para crear, organizar y administrar instituciones
que aseguren la produccion de “trabajadores libres” y que tomen a su cargo los
costos de reproduccion de la fuerza de trabajo que no son considerados por el
capital. Se trata, asi, de un conjunto de intervenciones sociales del Estado que
regulan indirectamente la forma mercancia de la fuerza de trabajo mediante
distintos mecanismos de distribucion secundaria del ingreso (Danani, 2009).

Entonces, en el marco de la profundizacién de los procesos de pauperizacion,
la preservacién y control de la fuerza de trabajo, ocupada vy excedente,
se constituye en una funcién estatal de primer orden. Por ello, en un
contradictorio proceso de legitimacion de los sectores dominantes y ampliacion
de la ciudadania de los sectores trabajadores, las secuelas de la “cuestion social”
pasan a constituirse en objeto de politicas sociales estatales.

Estas tensiones asocian las luchas v reivindicaciones sociales con la instauracion
de un sistema democratico, vy sus consecuentes procesos de ciudadania.
Desde esta perspectiva, esta se constituye en el resultado momentaneo de los
procesos sociales conflictivos que caracterizan a la sociedad capitalista, siendo
la capacidad conquistada de apropiarse de los bienes socialmente creados. Asf,
los aspectos civiles, politicos v sociales que componen la ciudadania moderna
deben ser pensados tanto como concesiones del Estado democratico como
conquistas de las clases trabajadoras (Coutinho, 1997). Ciertamente, el autor
sostiene que “los derechos tienen siempre su primera expresion sobre la forma
de expectativas de derecho, o sea, de demandas que son formuladas, en un
momento histérico determinado, por clases o grupos sociales” (1997: 148).
De este modo, la ciudadania implica una conjunciéon de derechos obtenidos a
partir de la correlacion de fuerzas existentes, los cuales componen el llamado
Estado de derecho democratico, el cual involucra, por un lado, el voto popular
como forma de acceder al poder, mientras que por el otro exige el control
social de la administracion publica.

Al interior del proceso de gestion de la reproduccion de la fuerza de trabajo,
que articula politicas sanitarias, educativas, demogréficas, sociales, entre
otras, interesa profundizar el estudio de las politicas asistenciales, en tanto
son instancias que crean mecanismos de transferencia de bienes y servicios
a sujetos, individuales y colectivos, que no son absorbidos por el mercado de
trabajo o cuya absorcion es precaria o irregular (Soldano y Andrenacci, 2006).

Recuperando la trayectoria historica en América Latina, donde las politicas
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asistenciales se materializan predominantemente en Programas de Transferencia
de Renta Condicionadas, se observa que la institucionalidad social encargada de
disefiar v ejecutar este tipo de politicas es variada, cubriendo un abanico que
incluye instancias ministeriales, secretarias hasta la ausencia de instituciones
responsables (Arriagada, 2007). Sin embargo, la gestion de este tipo de politicas
asistenciales se encuentra presente en la totalidad de los paises, como son
los casos de: Plan Bolsa Familia en Brasil, Asignacion Universal por Hijo en
Argentina, el Bono Juancito Pinto en Bolivia, Plan Oportunidades en México,
Bono de Desarrollo Humano en Ecuador, Programa Juntos en Perti, entre otros.
A partir del andlisis de los fundamentos y légica de los mencionados
programas surge un conjunto de interrogantes que orientan la continuidad
del trabajo y que se vinculan a las concepciones que estas politicas tienen
y/0 intentan construir de las relaciones familiares. Al respecto, en el analisis
de las distintas expresiones de la “cuestion social” que realizan los diferentes
programas, nos preguntamos acerca de cudles les atribuyen a las familias en
general v a cada uno de sus miembros en particular por las situaciones vividas
que Interpelan su cotidiano, y, en relacion a este punto, surge el interrogante
asociado a como se expresa el discurso de participacion de la poblacion usuaria
en los distintos programas.

Procurando avanzar en las respuestas a estos interrogantes, v con el
fin de realizar una reconstruccion de las tendencias que adquieren estos
mecanismos en Ameérica Latina, el trabajo analiza las producciones realizadas
por instituciones supranacionales que se constituyen en referencia para los
distintos gobiernos de la region: la Comision Econémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL) vy el Banco Mundial.

Con el fin de ordenar la exposicion se presentan tres mecanismos que coexisten
en las politicas asistenciales, donde, si bien en los distintos casos se puede
visualizar la relevancia de uno u otro, su articulacién es una particularidad
de las estrategias actuales de intervencion sobre la “cuestion social”. Estos
mecanismos son: la corresponsabilidad, la familiarizacion, y la
maternalizacion.

La corresponsabilidad como politica de Estado

En los ultimos afios se han realizado cambios sustanciales en la legislacion
y en la politica puiblica de América Latina que involucra a diversos sectores
de la poblacion. La incorporacion de discusiones internacionales en torno
a determinadas problematicas, la participacion e incidencia de las distintas

PalObr? No. 14. Agosto de 2014



CUESTION SOCIAL Y RELACIONES FAMILIARES: APROXIMACION A LAS TENDENCIAS EN LAS POLITICAS SOCIALES EN AMERICA LATINA

Manuel W. Mallardi, Marfa Paola Musso y Marian Gonzélez

expresiones de la Sociedad Civil en la definicién y ejecucion de las politicas
publicas han incorporado a las estrategias institucionales de intervencion
sobre la “cuestion social” el planteamiento de la corresponsabilidad, el cual
se expresa en dos acepciones distintas pero complementarias. Por un lado, la
corresponsabilidad aparece como un elemento legitimador de la participacion
de la Sociedad Civil en las politicas publicas y, por el otro, se constituye como
un horizonte en la intervencién con los ciudadanos, planteando distintos
grados de responsabilidad en las causas de las situaciones problematicas que
interpelan su cotidianidad, y, por lo tanto, en las posibles soluciones.
Teniendo en cuenta estas dos acepciones, en este articulo el interés se centra en
la segunda forma, es decir comprender la corresponsabilidad en sus distintos
niveles, en tanto un discurso que, como veremos a continuacion, trastoca los
alcances de la nocion de ciudadania.

Comenzando el andlisis de los documentos de los organismos mencionados,
se observa, por ejemplo, que en el afio 2006 la CEPAL planteaba la necesidad
de introducir y fortalecer el peso de la corresponsabilidad a partir de una idea
de ciudadania que plantea derechos y obligaciones a los miembros de una
comunidad. De este modo, las exigencias relacionadas al cumplimiento de
condicionalidades que plantean determinadas politicas sociales, particularmente
los Programas de Transferencia de Renta Condicionada, estarfan vinculadas al
par derecho/obligacién que conformarian la ciudadania moderna, en la cual
se hace necesaria la promocion de actitudes responsables a largo plazo por
parte de personas que acceden a los programas. En el mencionado documento
se menciona que

las principales innovaciones radican en la primordial importancia otorgada
a la corresponsabilidad de las familias beneficiarias; la condicionalidad
concebida como incentivo llevado al plano familiar (no como mecanismo
de autoseleccion y focalizacion) y como elemento de articulacion de metas
a corto y largo plazo; la prioridad explicita otorgada a la busqueda de
sinergias sectoriales con fines de acumulacién de capital humano, no
solo de los ninos de edad escolar sino también en la primera infancia, y
el papel preponderante que se ha dado a la mujer en la recepcion de los
beneficios y en la participacién en la aplicacidn y seguimiento.' (CEPAL,
2006: 165-166)

Podemos encontrar posturas similares en instituciones que tienen una
permanente incidencia en las politicas sociales de América Latina, como es el
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'El documento agrega
que “desde esta perspec-
tiva, para que los nifios
y las nifias puedan ejercer
plenamente el el derecho
a la educacion, los pa-
dres tienen que evitar la
desercion escolar. Si en
determinadas situaciones
el costo de oportunidad
lleva a familias muy po-
bres a retirar a los hijos
de la escuela para ocu-
parlos en actividades que
contribuyen al ingreso
familiar, es necesario
enfrentar este problema
a fin de mejorar la capa-
cidad de respuesta de los
padres con relacion al
derecho a la educacion de
los hijos”. (CEPAL, 2006,
172-173)
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“La nocién que los pro-
gramas de TMC consti-
tuyen una nueva forma
de contrato social entre el
Estado y los beneficiarios
se ha manifestado en el
uso del término corres-
ponsabilidades (en lugar
de condiciones) en una
mayoria de programas,
al menos en América La-
tina (Fiszbein v Schady,
2009: 63).

3Se supone que ese ejer-
cicio de cumplir las con-
traprestaciones contri-
buira a que las familias
aumenten la seguridad
en si mismas, incremen-
ten su responsabilidad
sobre el futuro del grupo
y de las nuevas gene-
raciones, y adquieran
habilidades para acceder
a instancias administra-
tivas y de mercado que
les permitan avanzar en
la solucién auténoma
sus problemas (Cohen
y Franco, 2006: 44-45).
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caso del Banco Mundial. En un informe elaborado por Fiszbein y Schady se
plantean una serie de argumentos que tienden a justificar las politicas sociales
con corresponsabilidad, entre los cuales se menciona que los ciudadanos que
aportan mediante distintos impuestos a la recaudacion estatal estarian mas
interesados en apoyar el disefio y ejecucion de politicas sociales destinadas
a personas que se estdn ayudando a si mismos, en lugar de a otras personas
igualmente pobres que se consideran como perezosas o descuidadas. De este modo,
la corresponsabilidad viene a plantear un tipo de asistencia social que establece
un nuevo tipo de “contrato social mediante el cual la sociedad (a través del
Estado) apoya a las familias pobres que estan dispuestas a hacer el esfuerzo
de “mejorar sus vidas”, es decir, los pobres meritorios”” (2009: 63)

Esta postura plantearia una nueva relacion del Estado para con los ciudadanos,
en tanto que cuando “las condiciones se consideran como corresponsabilidades,
tratan al receptor mas como un “adulto”, capaz de resolver sus propios
problemas. El Estado es un socio en el proceso y no una nodriza” (Ibid.: 66).

Por su parte, la postura de dos intelectuales que apoyan la implementacion
de estas propuestas en la regién, Cohen y Franco (2006) justifica la
corresponsabilidad en las politicas publicas sosteniendo el andlisis de que la
pobreza extrema suele transmitirse intergeneracionalmente, desde el momento
del nacimiento de una persona, implicando problemas nutricionales para los
nifos, ingreso tardio al sistema educativo, desercion escolar por la necesidad
de insercion en el mercado de trabajo entre otros aspectos. De este modo,
para estos autores, las politicas con corresponsabilidad aportan a romper el
circulo perverso de transmision de la pobreza. Se entiende, entonces que la
idea de la corresponsabilidad

“establece, en realidad, que el Estado asume el deber de procurar
la transferencia y los bienes y servicios adecuados, y la familia
beneficiaria se compromete, a su vez, a hacer uso de estos ultimos;
marca diferencias respecto de otros programas para superar la pobreza
que se basaban en la entrega de productos (bienes y servicios) sin exigir
nada en contrapartida.

Esto implica que las prestaciones estan condicionadas; vale decir, que
se entregan solo si el beneficiario cumple los compromisos asumidos
con el Programa.” (2006: 44)°.

Finalmente, en la enumeracion de los argumentos acerca de las implicaciones
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de la corresponsabilidad en las politicas sociales, es oportuno mencionar los
aportes de Cecchini y Madariaga, miembros de la CEPAL, quienes asocian
la presencia de condicionalidades leves, donde es negociado con las familias
y no asociado a sanciones y suspensiones en el acceso, a una intervencién
de caracter promocional, en tanto la corresponsabilidad permitiria que los
usuarios del programa sean participes del proceso de mejoramiento de sus
condiciones de vida. De este modo, afirman los autores que

las condicionalidades estdn orientadas a la participacion de los usuarios
en distintos programas ptiblicos, segtin la dimension trabajada, y a la
atencion de los requerimientos especificos de cada programa. En este
contexto, la flexibilidad en la definicién de las condicionalidades estd
dada por la jerarquia que asignan las propias familias a sus necesidades
y los contratos de cumplimiento de los minimos, pero no por la definicion
de cudles son las dimensiones a trabajar, que vienen predefinidas.
La flexibilidad de este tipo de condicionalidades supone, ademds, la
posibilidad de adaptacidn de la oferta de servicios y programas a las
realidades particulares de estas familias (2011: 90).

Ahora bien, estos argumentos que sustentan los Programas de Transferencia
de Renta Condicionada en América Latina exigen ser analizados en el
marco de las tendencias socio-politicas contemporaneas, donde, como es
mencionado anteriormente, aparece interpelada la nocion de ciudadania. En
este sentido, es posible afirmar que la corresponsabilidad en los términos
arriba mencionados es vinculada a nuevas manifestaciones del pensamiento
liberal, el cual expresa tanto posturas intelectuales como formas particulares
de intervenir sobre la “cuestion social”.

Un referente intelectual que merece ser mencionado en estas discusiones
es el pensador contempordneo francés Pierre Rosanvallon, quien afirma la
presencia de una “nueva cuestion social” caracterizada por la crisis de los
principios organizadores de la solidaridad y la concepcion de derechos sociales.
A partir de identificar la crisis de la sociedad salarial vivenciada en Europa,
principalmente en Francia, en la década de 1990, el autor menciona que “los
antiguos mecanismos productores de solidaridad, en primer lugar estan
desintegrandose de manera probablemente irreversible. Dichos mecanismos,
asentaban en el sistema de los seguros sociales: la solidaridad fundaba en
la mutualizacién creciente de los riesgos sociales, de modo que el Estado
providencia se identificaba con una especie de sociedad aseguradora” (2004:10).
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Ademds, lejos de identificar las causas de los procesos de expulsion del mercado
de trabajo de amplios sectores de la poblacion en tendencias societales, afirman
la necesidad de avanzar en la explicacion de situaciones particulares, donde,
por ejemplo, “las variables explicativas de la duracién de la desocupacion,
se sabe hoy, deben ser buscadas en un lugar distinto del de los meros datos
socioldgicos habituales. Es preciso comprender las cosas en un nivel mucho
mas fino e individualizado. [...] Lo que debe describirse para comprender qué
la desocupacion de larga duracion son situaciones y trayectorias individuales
y no de grupos o poblaciones” (Ibid.: 191).

Como consecuencia, las causas de las distintas expresiones de la “nueva
cuestion social” deben buscarse en variables de comportamiento de las
personas, la singularizacion de los procesos sociales tiene como correlato una
postura alternativa al llamado Estado de Bienestar, el cual es caracterizado
como obsoleto. El anhelo es, entonces, la instauracion de un Estado providencia
activo, donde la politica publica es asociada a la exigencia de contrapartidas,
instalando de este modo una nueva relacién de derecho/obligaciéon. Aqui no
se trata solo del merecimiento de la asistencia, sino, también, de la necesidad
de incidir sobre las conductas de las personas, en tanto las causas de la “nueva
cuestion social” encontrarian en las trayectorias individuales.

La expresion y materializacion histérica mas acabada de esta postura
es encontrada en el denominado workfare, cuyo ejemplo fundamental lo
constituye la experiencia estadounidense, aunque muchos de sus elementos
aparecen en paises europeos v del resto de América, donde surgen politicas
de gestion de comportamiento, politicas que implican orientaciones que
incluyen desde la presién educativa hasta la intervenciéon sobre la forma de
la estructura familiar.

El welfare to work —o su contraccién workfare— centrado en la premisa que el
bienestar es alcanzado mediante la insercion laboral de las personas, por lo
cual la ciudadania es vinculada a la obligatoriedad de obtener un empleo para
poder percibir algtn tipo de prestacion social. Como correlato, la recepcion
de una prestacion es asociada al cumplimiento de condicionalidades, donde la
asistencia social es mercantilizada y la ciudadania es erosionada y deviene en
contrato que exige el cumplimiento de obligaciones por parte de los sujetos
(Moreno Marquez, 2008).

Haciendo un examen critico de las experiencias vinculadas al workfare, Handler
(2003) afirma que el discurso conservador que lo sustenta insiste en la
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necesidad de promover cambios de conducta en los desocupados a fin de no
erosionar la ética del trabajo. Como menciona este autor, esta propuesta se
basa en la estrategia de “trabajar es lo primero”, que supone: 1) la existencia
de puestos de trabajo para el que quiera trabajar; 2) las personas deben aceptar
cualquier trabajo, con la posibilidad, siempre presente, de ascender en la escala
laboral; 3) los beneficiarios de la asistencia social no tienen motivacién o
incentivo para abandonar el beneficio e insertarse en el mercado de trabajo;
y 4) siempre es posible el paso de los programas estatales al trabajo.

Tal como afirma Rodriguez Enriquez (2011), la nocién de corresponsabilidad,
asociada al mérito y a manifestar interés por salir de la situacién de pobreza,
se vincula con la idea afianzada durante el neoliberalismo que centra la
responsabilidad individual de las personas pobres sobre su situacion de pobreza
y las posibilidades de superarla.

La idea de un contrato mutuo entre la familia, o algtin miembro en particular
y el Estado erosiona la idea de asistencia social como derecho y desvincula la
cotidianidad de las personas de las tendencias econdmicas, politicas y sociales
que se constituyen en explicaciones socio-historicas de los procesos sociales que
interpela su reproduccion permanentemente.

Este proceso de corresponsabilidad de la politica social viene acompafiado de
un segundo mecanismo fundamental, la familiarizacién, donde se legitima la
transferencia de responsabilidades del Estado a las familias y/0 comunidades.

La familiarizacion como fundamento de la politica publica

a preocupacion por la familia en el proceso de gestion de la fuerza de

trabajo encuentra eco en las distintas perspectivas tedrico-analiticas,

dando cuenta de posturas y visiones disimiles acerca de su vinculacion
con la sociedad y su funcionalidad socio-histérica (Cicchelli y Cicchelli,
1999). En términos generales, se puede afirmar que la importancia de la
familia se fundamenta por ser la encargada de garantizar la fuerza de trabajo
para la produccién y reproduccion del capital. Es necesario promover que la
familia garantice, tanto en el plano objetivo como subjetivo, la presencia de
trabajadores libres dispuestos a ser parte del proceso de venta de su fuerza de
trabajo. El proceso de reproduccion de la fuerza de trabajo, siguiendo a Torrado
(2003), hace uso de la familia tanto para sufragar los costos de reproduccion
de la fuerza de trabajo, como asi también para asegurar el disciplinamiento
de sus miembros*.

Pal()bra No. 14. Agosto de 2014

*Agrega Torrado al res-
pecto que “puesto que de
esta institucion depende
la reproduccién biolé-
gica, la preservacion y
perpetuacion del orden
social, cultural y econé-
mico, asi como la gestion
de la reproduccion de la
fuerza de trabajo, mu-
chos y potentes mecanis-
mos sociales y politicos

onen en marcha en
cada situacion concreta
Fara asegurar dicho con-
rol” (Ibid.: 127).
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°En su estudio de los
distintos regimenes de
bienestar, por ejemplo,
Andersen plantea que la
esencia del régimen de
bienestar conservador
radica en la articulacion
de estatus v familiaris-
mo. Este tiltimo es con-
siderado como “la com-
binacion de la protecciéon
social sesgada a favor del
varon cabeza de familia

el caracter central de
Ya familia como dispen-
sadora de cuidados,
en ultima instancia, res-
ponsable del bienestar de
sus miembros (principio
de subsidiariec{)a‘d) [...]
Aparte de la obligacion
legal, existe una sistema-
tica falta de disposicion
a proporcionar servi-
cios sanitarios, y cuan-
to mas_ familiarista sea
el estado del bienestar,
menos generosos seran
los subsidios familiares”
(2000: 113).

°Cursivas nuestras.

Manuel W. Mallardi, Marfa Paola Musso y Marian Gonzélez

Ahora bien, esta preocupacion y consideracion por las relaciones familiares
que subyace a las intervenciones estatales sobre la “cuestion social” en
general v a las politicas sociales en particular, no es homogénea y puede
ser analizada como resultado de la correlacién de fuerzas en un momento
histérico y lugar determinado. La consideracion de “el otro” en la politica
social expresa, entonces, el alcance socio-histérico de la ciudadania, y, con
ello, una postura acerca la “responsabilidad del destino” de las personas en
una tension entre individuo y sociedad, donde la familia se constituye en una
mediaciéon fundamental.

En este proceso, podemos definir a la familiarizacién como un mecanismo
que configura las politicas asistenciales, determinando un modo particular
de intervencion sobre la “cuestion social”, focalizandose en la familia. A lo
largo de la historia, esta estrategia de intervencion estatal ha estado presente
de diferentes formas, configurando gran parte de las politicas publicas, en
determinados contextos politicos, econdmicos y sociales. En la actualidad,
en el marco de tendencias neo-familiaristas se produce la transferencia de
responsabilidades hacia las familias, concibiendo a éstas como una unidad
econdmica vy politica para la resolucion de los distintos problemas del modelo
(De Martino, 2001)°.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, corresponsabilidad v
familiarizacién constituyen mecanismos articulados y expresan en las
distintas experiencias de Programas de Transferencia de Renta Condicionadas
implementados en los paises de América Latina. En el ya mencionado trabajo
de Cecchini y Madariaga afirman, por ejemplo, que los objetivos de estos
programas estan orientados a

... transformar y detener la transmisidn intergeneracional de la pobreza
mediante el desarrollo de las capacidades humanas en las familias® mds
vulnerables. Es por esto que los PTC, entregan transferencias monetarias
directas y establecen condicionalidades como la asistencia a la escuela y a
los controles de salud. De esta forma, los programas no sélo contribuirian
a la reduccion contingente de la pobreza de ingresos, sino también a
la formacion de capacidades humanas, un activo clave del desarrollo
sostenible y del progreso en nuestras sociedades. (2011: 5 - 6)

Como vemos, el acento de estos programas esta puesto en la familia, como
la tnica institucion responsable de su situacion, pero ademaés no se habla de

Pa.lO’)r? No. 14. Agosto de 2014



CUESTION SOCIAL Y RELACIONES FAMILIARES: APROXIMACION A LAS TENDENCIAS EN LAS POLITICAS SOCIALES EN AMERICA LATINA

Manuel W. Mallardi, Marfa Paola Musso y Marian Gonzélez

cualquier familia, sino que se focaliza en “familias vulnerables”. Siguiendo
este planteamiento, a través de la entrega directa de dinero se le exige a la
familia, bajo el discurso de la corresponsabilidad, una “contraprestacion”
o “condicionalidad” que generalmente se asocia al cumplimiento con la
asistencia a la escuela y los controles de salud, para propiciar el desarrollo de
las “capacidades humanas”.

Siguiendo con el andlisis del documento de la CEPAL, se considera que la
estructura basica de los programas es la entrega de recursos monetarios y no
monetarios a familias en situacion pobreza o pobreza extrema que tienen uno
0 mas hijos menores de edad, con la condicion de que estas cumplan con ciertas
conductas asociadas al mejoramiento de sus capacidades humanas (Ibid., 13).
Una vez mds, vuelven a enfatizar en las obligaciones v las conductas que
deben cumplir las familias en funcién del beneficio que perciben por parte
del programa, incluyendo en esta estructura a los hijos menores, que serian
el “soporte” educativo que se intenta formar para las futuras generaciones.

Articulando el proceso de familiarizaciéon con la comunitarizaciéon (Danani,
2005), como par que conjuntamente implican la disminucién de la presencia del
Estado responsable de la asistencia social, la CEPAL en el afio 2006 explicita que

...la importancia de la incorporacién del fomento del capital social como
uno de los aspectos de los programas para la superacién de la pobreza
que puede propiciar una mayor inclusién social, porque supone prestar
especial atencion a las redes que permiten vincular a los sectores pobres
entre si y con los demds sectores de la poblacién. Concretamente, se
apunta a modificar el alcance de las redes sociales y el grado de asociacién
entre grupos con distinto tipo de capital social. También significa hacer
hincapié en el papel de las relaciones sociales de confianza, reciprocidad
y cooperacion, en la sostenibilidad de iniciativas comunitarias y en las
estrategias desarrolladas para mitigar los efectos de la pobreza. Por otra
parte, el desarrollo del capital social en los programas también apunta a
que los agentes tengan una mayor participacion y un mayor protagonismo
en la solucioén de sus problemas (2006:176).

La l6gica comunitarista en los Programas de Transferencia de Renta
Condicionada se desarrolla a través del discurso de la incorporacion del
capital social de las familias para la “superacién” de su condicién de pobreza.
Este discurso, considera que al fortalecer las redes sociales de ayuda mutua,
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cooperacion y confianza entre los mismos sectores y con otros, se alcanzaria
una mayor inclusion social. Ademas, el desarrollo de este tipo de redes haria
que la familia sea participe de la solucién de sus problemas, desde la l6gica
de fomentar su protagonismo. Este tipo de argumentos, muestran un modo
particular de intervencion sobre la “cuestion social”, donde paulatinamente
la supuesta corresponsabilidad se desvanece en un horizonte que supone
un Estado desvinculado de las causas de las situaciones que interpelan la
vida cotidiana de las personas vy, por lo tanto, promueve la desvinculacion e
invisibilizacién del Estado de las responsabilidades y obligaciones que debe
cumplir con todos los ciudadanos, para que sea la familia quien deba hacerse
responsable de su situacion.

Profundizando la lectura analitica, al poner en relacién los articulos del afio
2006 v 2011 de la CEPAL, vemos algunas continuidades en los planteos
que sustentan los programas considerados. Ejemplo de ello es que se sigue
sosteniendo que la unidad de intervencién de los Programas de Transferencia
de Renta Condicionada sea la familia en su conjunto, asigndndole un
rol protagénico a la mujer a través de la recepcion de las transferencias
monetarias, asociando a que las madres seran las encargadas del bienestar
familiar y de sus hijos en particular (2011: 13, 14 y 2006: 166).

Estas tendencias familiaristas se expresan también en el documento del
Banco Mundial donde se considera que los objetivos particulares de la madre
pueden estar vinculados estrechamente con los de todos sus hijos o quizas
especialmente con los de sus hijas. Esta vinculacion con frecuencia esta dada
como una justificacion para efectuar la transferencia monetaria a la madre
y no al padre, como es la practica comn en la mayoria de los programas de
Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC), aspecto que se profundizara
en el proximo apartado.

Siguiendo con la misma légica argumental, el Banco Mundial plantea que
las transferencias monetarias condicionadas

son programas que transfieren dinero, generalmente a familias pobres, con
la condicién de que estas efectiien inversiones especificadas de antemano
en el capital humano de los hijos. Las condiciones de salud y nutricién
requieren generalmente chequeos periddicos, control del crecimiento y vacunas
para los ninos menores de cinco anos de edad; la atencion perinatal para
las madres y su asistencia a charlas periddicas de informacidn sobre la
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salud. Las condiciones de educacion usualmente incluyen la inscripcion
escolar, la asistencia al colegio entre el 80 y el 85% de los dias escolares y
ocasionalmente alguna medida de desempeno. La mayoria de los programas
de TMC transfieren el dinero a la madre de la familia o, en algunas
circunstancias, al estudiante (Fiszbein y Schady; 2009: 1).

Una vez mas, nos encontramos que la poblacion objetivo de estos programas
son familias que se clasifican como “pobres” que deben “invertir” en el
desarrollo humano de sus hijos, los cuales son considerados en los términos de
capital humano. Ademas, el hecho que las condiciones se centren en construir
el capital humano de los hijos (v no simplemente apoyar a los padres) aflade
a la aceptabilidad politica de las transferencias monetarias condicionadas
como instrumento para promover “oportunidades”, ya que es dificil culpar
a los nifios por ser pobres (Ibid.: 10). Este discurso, que hace hincapié en la
formacioén educativa y cuidados de la salud de los nifios y madres (durante la
etapa perinatal), lleva implicita la necesidad de reproducir un modelo familiar
determinado por la tendencias familiaristas que definfamos anteriormente,
y formar ademads futuros vendedores de la fuerza de trabajo, para mantener
y reproducir las relaciones sociales capitalistas.

Dichas condiciones de los programas se justifican, desde el Banco Mundial,
con el argumento que hay familias que no invierten lo suficiente en el capital
humano de sus hijos. Por ejemplo, si mantienen creencias incorrectas sobre los
rendimientos de estas inversiones, sl existe un “altruismo incompleto” entre
los padres y los hijos, o si existen grandes externalidades a las mversiones en
salud v educacion (Ibid.: 2). De esta forma, se justifica la necesidad de introducir
condicionalidades (como los controles de salud y la asistencia a la escuela) para
las familias receptoras de los programas, desde la l6gica que estas no cumplen
con ciertas pautas de comportamiento funcionales al sistema y son “disruptoras”
del orden social, de ahi la necesidad que cumplan con ciertos requisitos que las
llevaran a incorporar héabitos y conductas “normales” para la vida en sociedad.
Incluso se habla de plantear la idea de penalizacion por no cumplir la
condicionalidad, penar mediante el no acceso a una prestacion que implica
acceder a un derecho (Ibid.: 31). Este andlisis, asocia contradictoriamente la
penalizacion (por el no cumplimiento de la condicionalidad) con las prestaciones
como derecho, trastocando la nocién de ciudadania, re-vulnerabilizando un
derecho histéricamente conquistado.

Continuando con la lectura analitica nos encontramos con un postulado del
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Banco Mundial donde se manifiesta que

...la esencia de un programa es que las familias se aseguren de que
los hijos utilicen los servicios de salud y educacidn y, si estos no estdn
disponibles, se excluye a las familias del programa. Algunos programas,
al menos en los primeros anos, intentaron cubrir zonas pobres indicadas
por un mapa de pobreza, pero efectuaron operaciones solo en las zonas
en que los servicios fueron estimados como accesibles e intencionalmente
excluyeron a todos los pobres que vivian en zonas sin una capacidad
minima de servicios. (Ibid.: 83)

En este postulado se visualizan fundamentos netamente excluyentes,
planteando que si no hay espacios en los servicios de salud y educacion para
garantizar las condicionalidades, se deja afuera a las familias. Esto da cuenta,
entonces, que se prioriza mas cumplir con los requisitos del programa (que
tienden a reducir cada vez mas la poblacién objetivo), que generar estrategias
que busquen incorporar a todas las familias.
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Como se hizo mencién anteriormente, los mecanismos de corresponsabilidad
y familiarizacién vienen asociados a una tercera estrategia de la politica social,
la maternalizacion, en donde se plantea como prioritaria la intervencion con la
mujer, quien se constituye en objeto y sujeto de las intervenciones realizadas por
los sectores dominantes (Grassi, 1989). Sobre este mecanismo trabajaremos
los principales elementos en el siguiente apartado.

La maternalizacion de los procesos sociales: principales elementos
n el marco de la configuracién de los procesos de intervencion
sobre las distintas expresiones de la “cuestion social” en los Estados
capitalistas, el proceso de transferencia de responsabilidades a los
ciudadanos, mediante los discursos de la corresponsabilidad v las estrategias
de familiarizacién, se han conformando articulando la relacién del Estado,
en sus distintas expresiones, con un miembro particular de la familia sobre
la cual se interviene: la mujer.

Recuperando discursos y précticas socio-histdricas que suponen diferencias
entre el mundo del trabajo v el mundo de la casa y la familia, con sus
consecuentes repercusiones en el cotidiano de hombres y mujeres, pues la
participacion legitima se define de manera diferencial para unos y otros,
respectivamente. Al respecto, Cicchelli y Cicchelli (1999) plantean que
asoclado a una vision de las relaciones sociales burguesas caracterizadas por
la conjuncion de elementos asociados a los modelos educativos definidos en
funcién del sexo, la asignacion de la mujer al hogar y la atribucion al hombre
del papel de proveedor, se plantea en el siglo XIX la tarea de educar a los sexos,
donde un aspecto fundamental es “moralizar a la obrera transforméndola
en ama de casa: esa es la primera orientacion del proyecto de socializacion de
las clases trabajadoras y, mas particularmente, de las relaciones conyugales”
(Cicchelli v Cicchelli, 1999: 30).

Esta tendencia es reforzada por las intervenciones estatales y por précticas
profesionales diversas, como la medicina, la economia doméstica, entre otras,
donde, como afirma Nari, “la diferencia sexual que homogeneizaba a las
mujeres tomando como eje su capacidad bioldgica y cultural de gestar, criar,
cuidar y educar a otros seres humanos. La maternidad, hecho y proceso
biologico-cultural que involucraba todas estas caracteristicas, también era
esgrimida como la base que justificaba y legitimaba la subordinacién social
de las mujeres, sea en términos de inferioridad o de necesidad de protecciéon”
(2004: 231).
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En este contexto, afirma la autora que la diferencia sexual y la maternalizacién
eran supuestos no problematizados, arraigados y naturalizados en la sociedad.
En este punto es importante destacar que si bien la maternidad refuerza la
idea de una diferencia sexual basada en la capacidad fisica de procrear, pero
fundamentalmente “espiritual” de las mujeres para ser madres, entendiendo
la aceptacién como “funcién natural” femenina, esta condicién bioldgica
no justifica la desigualdad juridica, social y politica ni el reclamo publico y
politico de igualdad de derechos al hombre.

De este modo, este clima maternalista imperante, durante las primeras décadas
del siglo XX, pretende construir una “nueva mujer” entre la maternidad v el
trabajo, la educacion vy la politica. La intervencion de los sectores dominantes
poco a poco fue imposibilitando el intento de instalar la participacién de la
mujer en la educacion, el trabajo vy en el espacio publico, donde esta no aparece
considerada como ciudadana sino como mujer-madre.

Teniendo en cuenta la experiencia de los ya mencionados Programas de
Transferencia de Renta Condicionada implementados en América Latina y
analizados por organismos internacionales explicitados anteriormente, se
observa que la unidad de intervencién se centra en la familia en su conjunto,
y dentro de la misma se le otorga a la mujer un papel fundamental, siendo
estas las encargadas por un lado de “distribuir lo mejor posible” los recursos
monetarios transferidos por el programa para mejorar el bienestar de su
familia en general y de los hijos en particular, y, por otro lado, son las
responsables del cumplimiento de las condicionalidades obligatorias como
destinatario participe del programa (Cecchini y Madariaga, 2011). Al respecto
la CEPAL plantea:

“El desafio que se debe enfrentar en estos programas es la mayor incidencia
de la pobreza en los hogares encabezados por una mujer o que se encuentran
en la fase de expansion del ciclo devida familiar. En particular, las mujeres
que encabezan hogares con varios hijos pequenos suelen enfrentar conflictos
entre sus obligaciones de cuidado de los ninos, las tareas del hogar y el
imperativo de trabajar para mantener la familia. Estos conflictos deberian
tenerse en cuenta en la formulacién de los programas, a fin de que estos
beneficien a quienes mds los necesitan” (2006:163).

La decision politica de los Programas de Transferencia de Renta Condicionada
de otorgar a la mujer una centralidad absoluta en relacion a constituirse
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como la unica responsable de ejecutar las obligaciones de contraprestacion
del programa, promueve un proceso de “maternalizacion” de las politicas
soclales como sujetos titulares del cumplimiento del mejoramiento de las
denominadas capacidades humanas y sociales de los ancianos, discapacitado
y en especial de los hijos que estan a su cargo.

Por su parte, en los fundamentos del informe del Banco Mundial sobre
investigaciones relativas a las Politicas de Desarrollo del afio 2009, en lo
que respecta a la relacién entre el Estado y la familia, se aprecia como la
mujer beneficiaria del programa es la encargada de optimizar los recursos v
desarrollar el capital humano de sus hijos, como asi también el argumento
“del paternalismo-buen comportamiento”, corre del eje la responsabilidad v
funcién que les cabe a ambos progenitores, dentro de la estructura familiar y
de los Programas de Transferencia de Renta Condicionada, “ al maternalismo-
buen comportamiento”. Se afirma que si bien la nocién de paternalismo es
muy antigua vy en la actualidad es considerada por los economistas como
obsoleta para promover las formas condicionales de redistribucién, esta se
podria justificar en la actualidad ya que, segtin Currie y Gahvari plantean
que “el paternalismo se relaciona intimamente con la idea de bienes v deseos
meritorios, v puede ser una de las razones clave para la intervencion del
goblerno” (2007: 6 en: Fiszbein y Schady; 2009: 53).

De acuerdo a lo expresado se puede inferir que, junto a los procesos
de corresponsabilidad y familiarizacién de las estrategias por parte
del Estado para dar respuesta a las manifestaciones de la “cuestién
social”, se torna necesario “maternalizar” la implementacion de las
politicas sociales a través de los Programas de Transferencia de Renta
Condicionada. Las autoras Martinez y Voorend (2008) expresan que
estos programas reproducen una vision “maternalista” del acceso a los
recursos publicos y que a diferencia de programas asistenciales previos,
el disefio explicita una contraprestacion que exige v demanda tiempo
de trabajo femenino.

La fundamentacion de estos planteamientos se basa en argumentos relacionados
a valoraciones asociadas al rol y funciones que realizan las mujeres en el
ambito del hogar, en relacion al cuidado de los hijos/as. Entendiendo que es el
propio Estado el que establece este enfoque maternalista, estrategia que, como
hemos visto, no es nueva ni novedosa en el disefio de programas sociales,
va que la “feminizacién de las estrategias para hacer frente a la escasez de
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recursos” es una practica conocida historicamente en la implementacion de
las politicas sociales establecidas de America Latina.

Ahora bien, los dos elementos que constituyen las principales condicionalidades
de los Programas de Transferencia de Renta Condicionada refieren a la educacion
y salud, ambos considerados bienes meritorios, por lo cual el Estado interviene
para maximizar los recursos y alcanzar un mayor impacto en la poblacion
pobre beneficiaria. Por ello, cuando el Estado opta por una poblacion objetivo
especifica y no por otra, trae aparejado entender que los sectores seleccionados
se presentan como una alternativa que le permitird concentrar los recursos
financieros en unidades de inversién “mas barata” consiguiendo un impacto
mayor per-cdpita en relacion al desarrollo del capital humano vy social.

Es interesante apreciar, por su parte, como en los mismos planteos de
los documentos analizados, el papel central que las mujeres tienen en los
programas, no solo como administradoras sino como responsables del
cumplimiento de las contraprestaciones, presentan contradicciones, en tanto
que por un lado se afirma sobre el denominado empoderamiento que estas
acciones tendrian sobre las mujeres, al tener mayor capacidad de participacion
en la comunidad, mientras que, por el otro, se afirma que esta estrategia se
diluye en la medida de que en la totalidad de los Programas de Transferencia
de Renta Condicionada la participacion de la mujer esté orientada al desarrollo
del llamado capital humano de sus hijos v no de ellas mismas (Cecchini vy
Madariaga, 2011).

Al respecto la CEPAL (2006) marca las tendencias que existen al respecto: Por una
parte, se sostiene que la percepcion de ingresos monetarios les permitiria a las
mujeres modificar su papel pasivo o subordinado dentro de la familia, mientras,
que, por la otra, se critica la implementacion des exigencias que se plantean a las
mujeres en tanto su participacion aparece como promotoras de los programas.
Una postura problematizadora de las tendencias en estas intervenciones
intenta dar cuenta que estos programas terminan recargando y reforzando
las actividades de cuidado que tradicionalmente han limitado la insercion de
la mujer en el mercado del trabajo (Pautassi y Zibecchi, 2010), en detrimento
de la distribucion igualitaria de tales actividades al interior de las relaciones
familiares. Se refuerza la division tradicional entre mundo del trabajo y mundo
de la casa, donde institucionalmente se legitima el discurso que circunscribe
a la mujer al interior del segundo.
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Por otro lado, considerando que, como hemos visto, las llamadas condiciones
de elegibilidad en los Programas de Transferencia de Renta Condicionada en
su mayoria se asocian a la presencia de nifios y nifias en las familias, una
vez que estos no cumplen con los criterios etareos definidos, la familia queda
excluida del programa. Como consecuencia, la mujer debe procurar el ingreso
econdmico para su cotidiano en el mercado de trabajo, del cual la misma
politica publica mantuvo alejada.

Sintesis: sobre las nuevas formas de individualizacion
en la politica social contemporanea
1 presente texto procura exponer las particularidades que adquieren los
mecanismos de corresponsabilidad, familiarizacién y maternalizacion
en la politica social contemporédnea, haciendo especial referencia a los
Programas de Transferencia de Renta Condicionada, los cuales han constituido
una de las intervenciones estatales sobre la “cuestién social” de mayor
relevancia en la regiéon de América Latina.

El andlisis de documentos emanados por organismos internacionales, como
la CEPAL y el Banco Mundial, permite reconstruir las principales tendencias
de estos mecanismos, logrando identificar la complementariedad necesaria
de cada uno de ellos para con el resto. Es decir, mediante los mecanismos
de corresponsabilidad, familiarizacién y maternalizacién de la politica
social reforzando el andlisis de los problemas sociales como expresiones de
dificultades en el ethos individual (Netto, 2002). Como consecuencia de la
misma se produce una negacion de la procesualidad socio-histérico y una
desvinculacion de esas situaciones de aspectos los procesos generales, apelando
a la exaltacion de dificultades individuales y familiares lo cual demandaria una
Intervencion activa del Estado sobre las capacidades humanas de las personas.

La mercantilizaciéon de los derechos sociales, mediante su condicionalidad
trastoca el concepto de ciudadania para amplios sectores de la poblacion,
donde el acceso a prestaciones fundamentales para garantizar su reproduccién
cotidiana se encuentra supeditado al cumplimiento de determinadas exigencias.
En esta linea, se considera que la problematizacion realiza se constituye en
un insumo para posteriores reflexiones, propias y ajenas, que abonen al
intercambio sobre las implicancias contemporédneas de los Programas de
Transferencia de renta Condicionada.
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