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ARTICULO

Sistematizacion de experiencias: Programa de
Promocidn de Conductas Prosociales para la
Convivencia Escolar en el Municipio Cajica-
Cundinamarca

Systematization of experiences: Program for the Promotion of
Prosocial Behaviors for School Coexistence in the Cajica-
Cundinamarca Municipality

Lina Estupifan Vega, Angelica Cuello Villamil, Maria Nifio Moreno, Diana Jaimes
Sequeda & Aura Martinez Gémez
1Universidad de la Sabana — Colombia

RESUMEN

El presente documento da cuenta de la sistematizacidén de experiencias llevada a cabo
en el proyecto promocién de conductas prosociales y el favorecimiento de la
convivencia escolar en los grados tercero y cuarto en una Institucién Educativa en
Cajica, Cundinamarca (Colombia). En este articulo, se presentan los resultados de la
sistematizacion llevada a cabo en dicho proceso; sintetizando la practica realizada,
compilando nuevas lecturas explicativas de la experiencia (interpretacién critica de la
experiencia), a partir de la reflexidn acerca del proyecto. La sistematizacion involucré a
diferentes actores como los nifios, los padres de familia, los docentes. A partir de la
sistematizacion se identific6 un impacto positivo en los participantes, logrando el
fortalecimiento de la escucha activa, empatia en la interacciéon entre los nifios
escolares, especialmente, en la comprension hacia ideas diferentes a las propias; una
comunicacion mas efectiva y a la reduccidén de malentendidos. Fomentar la empatia y
la cooperacidn entre los participantes, ha contribuido a un ambiente mas armonioso
en los entornos familiares y escolares.

Palabras clave: Conductas prosociales; convivencia escolar; sistematizacion de
experiencias; interpretacion critica de la realidad.

ABSTRACT

This document reports on the systematization of experiences, carried out in the project
on the promotion of prosocial behaviors and the favoring of school coexistence in the
third and fourth grades in an Educational Institution in CajicdA — Cundinamarca
(Colombia). In this article, the results of the systematization carried out of the process
are presented; synthesizing the practice carried out, compiling new explanatory
readings of the experience (critical interpretation of the experience), based on
reflection on the project. The systematization involved different actors such as children,
parents, teachers, and the psychoorientator. From the systematization, it was possible
to identify a positive impact on the participants, achieving the strengthening of active
listening, empathy in the interaction between school children, especially in the
understanding of ideas different from their own; more effective communication and
the reduction of misunderstandings. Encouraging empathy and cooperation among
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participants has contributed to a more harmonious environment in family and school
environments.

Keywords: Prosocial behaviors; school coexistence; systematization of experiences;
critical interpretation of reality.

INTRODUCCION

La promocion de conductas prosociales es primordial para desarrollar
habilidades que fortalezcan las relaciones interpersonales. Multiples estudios
dedicados a determinar estrategias para desarrollar relaciones interpersonales
adecuadas, demuestran que estas habilidades se deben gestionar desde edades
tempranas, principalmente desde la familia o especificamente desde las figuras
de apego (Lacunza, 2009).

La conducta prosocial, concepto abordado por diversos autores y desde
diferentes perspectivas, se entiende como “toda conducta social positiva para
beneficiar a otro con o sin motivacidn altruista” (Garaigordobil, 2005, p.24). Las
conductas prosociales implican un componente conductual y motivacional.
Strayer (1981) citado por Garaigordobil (2005), clasifica las conductas
prosociales con cuatro categorias de acciones, a saber: 1. dar, ofrecer o
compartir con otros nifios; 2. acciones cooperativas; 3. acciones de ayuda, (a
diferencia de la cooperacidn, un miembro ayuda y otro la recibe); y 4. acciones
empaticas, cuando se aproxima a un nifio que tiene un problemay lo consuela
o reconforta.

Por tal motivo, el desarrollo de estas conductas en pro de un ambiente social
favorable, depende de la influencia de factores socioculturales asociados a
contextos de referencia como la escuela, la comunidad, las pautas de crianzay
conceptos de parentalidad; con mayor impacto en la nifiez y la adolescencia
(Tabares, 2019).

El contexto colombiano se ha caracterizado socialmente por presentar
acontecimientos relacionados con violencia, conflicto armado, crisis de
principios y valores con repercusiones muy importantes en el desarrollo de los
nifios, nifas y adolescentes tanto en la dimensiodn fisica, psicolégica, académica
y profesional; motivo por el cual dia a dia aumentan los esfuerzos por estudiar
las diferentes aristas de las conductas prosociales (Tabares, 2019).

Es asi como la escuela es considerada como uno de los principales ambientes
socializadores donde los nifios fortalecen habilidades, valores y principios
necesarios para convivir en sociedad (Bolafios y Rivero, 2019); en el colegio no
solo se imparte formacién académica o intelectual; ademas ahi se generan lazos
de amistad y sentimientos de pertenencia a un espacio.
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Por tanto, las caracteristicas de formacion de las conductas prosociales,
consisten en un entramado de factores y variables que se conjugan e implican
el reconocimiento del otro, mostrando iniciativa en la ayuda de las demas
personas; en el caso de los nifios y entendiendo esta complejidad, se evidencia
la necesidad del abordaje en los multicontextos en los cuales se encuentran
inmersos y se desarrollan, estos son las instituciones educativas y los hogares
de los nifios; las interacciones que se dan en las diferentes esferas del ser
humano, son claves, contemplando la dimension individual y social. Es ahi
donde ocurren procesos cognitivos, como la atencién, memoria, capacidad de
resolver problemas o diferencias; psicolégicos, como los afectivos, la forma de
ser, mediado por el temperamento y la regulacién emocional, como la
tolerancia ala frustracion o la toma decisiones. Por su parte, la familia y su estilo
parental, juegan un rol fundamental, al haber diferencias entre un estilo
parental de control o empatico (Auné et al., 2014).

Ademas, legislaciones como la Ley 115 de 1994 (persona integral, derechos y
deberes), Ley 1098 del 2006 (prevalece el reconocimiento a la igualdad y la
dignidad humana, sin discriminacién), Ley 1620 del 2013 (construccion de una
sociedad democratica, participativa, pluralista e intercultural), han sido
desarrolladas para garantizar la implementacion de estrategias velando por el
bienestar de los ciudadanos. Por tanto, se devela la pertinencia del proyecto, al
abordar al ser humano de forma integral, reconociéndolo como una persona
gue ademds de formarse académicamente, requiere formacién emocional y
social; desde el marco de dignidad humana, donde todas las personas son
merecedoras de respeto y esto influird en la convivencia y entornos en los que
se encuentren. La importancia del proyecto se acentua al dar respuesta, desde
la normativa de la Ley 2383 Julio de 2024 (sobre educacién socioemocional en
nifios, niflas y adolescentes en Colombia), la cual implica el requisito de las
instituciones educativas, de hacer énfasis en lo intrinseco del ser humano; esto
sin duda traerd consecuencias favorables sobre los nifios y los espacios en los
que interactuen.

Por tanto, y en el marco de la sistematizacion de experiencias, con la
interpretacion critica de la experiencia promocién de conductas prosociales y
favorecimiento de la convivencia escolar en nifios del grado tercero y cuarto del
Gimnasio Santamaria Sabana del municipio Cajica-Cundinamarca, se buscd
sintetizar la practica realizada, compilando nuevas légicas, nuevas lecturas
explicativas de la experiencia, a partir de la reflexion acerca del proyecto, para
lograr la comprensién conceptual desde el andlisis tedrico y metodoldgico
(Torres, 2007).

En sintonia con Torres (2007), quien menciona que la interpretacién critica se
construye mediante la participacién colectiva, donde cada persona asume un
rol; se promovid un espacio donde las personas asumieron una actitud activa y
responsabilidad en la transformacién de experiencias.
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Metodologia

Sistematizacion de la Experiencia

Se comprende como sistematizacion de la experiencia a la forma de
organizacién y clasificacién de los datos, como tal son las experiencias
comprendidas dentro de un periodo de tiempo determinado, en el que
participan los involucrados, inmersos en un contexto social y econdmico;
determinan los criterios y categorias, para su respectivo andlisis e
interpretacion critica, permitiendo la apropiacién critica de estas experiencias
con miras a una perspectiva transformadora (Jara, 2018).

Por consiguiente, para llevar a cabo la sistematizacién de las experiencias se
establecié una ruta metodoldgica cuyo primer aspecto fue determinar los
objetivos, limitaciones en cuanto a la duracién del proyecto, el motivo ideal o
central a sistematizar junto con los métodos de recopilacidn de la informacién,
teniendo en cuenta las condiciones personales e institucionales. Seguidamente,
se establecieron los criterios de participacion, junto con las actividades
organizadas por etapas; dentro de un cronograma, continuando con la
recuperacion de la informacion, donde se efectia la reconstruccion de la
misma, ordenandola con el fin de realizar un andlisis critico y reflexivo;
evidenciando los momentos de la experiencia. Y, por ultimo, se obtuvo una
comprensioén, evidenciando las ensefianzas y transformaciones de la realidad
social, presentando estos resultados; asi, las fases consistieron en la
planificacién, la recuperacidn, andlisis e interpretacion y el plan de
comunicacion (Jara, 2018).

Es importante destacar que para el desarrollo del proyecto se contd con la
anuencia de las autoridades educativas, quienes autorizaron su participacion
como institucién; asimismo, se conté con el consentimiento por escrito de los
representantes legales o padres de familias de los nifios, atendiendo a la
normatividad vigente sobre asentimientos informados, y la confidencialidad,
razon por la cual, siempre se manejé el anonimato y la confidencialidad.

Contexto de la Experiencia Sistematizada

Contexto geografico

El proyecto en mencién fue en una Institucion Educativa, en el municipio de
Cajica-Cundinamarca, en la Sabana de Bogotad, al norte del Distrito Capital, en la
provincia de Sabana Centro. Para la seleccién de la Institucion se tuvo en cuenta
su accesibilidad, interés y la correlacién con el estilo de pedagogia finlandesa,
que se imparte como un modelo educativo buscando que sus estudiantes
afronten los retos de la humanidad, centrandose en el desarrollo de sus
habilidades, atendiendo a su desarrollo, su inteligencia emocional y sus
habilidades sociales.

Contexto situacional
El proyecto se desarrollé teniendo en cuenta que, las habilidades blandas, son
aspectos cruciales para afrontar desafios de la vida cotidiana; siendo los padres
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y los educadores en las escuelas quienes tienen una funcidon conjunta de
formacién integral.

En el dmbito educativo, existe un reconocimiento de la necesidad de promover
las habilidades prosociales y conductas que favorezcan la convivencia escolar
desde edades tempranas. Sin embargo, muchas instituciones educativas
carecen de recursos para incorporar este enfoque en su plan de estudios; “la
escuela es un escenario particularmente importante para el estudio de los
procesos de socializacidn, por cuanto los niflos se encuentran en este contexto
con dos agentes de socializacién: los adultos y los iguales” (Garaigordobil, 2014,
p.153); en este sentido, los adultos, en este caso los docentes pueden mediar y
guiar dicha interaccidn, la cual se da entre los nifios, también porque se
convierten en modelos de comportamientos y de relacionarse, e influir por
tanto en la conducta del nifio. Mientras se socializa se fomentan conductas de
reciprocidad, por tanto, es propicio para incentivar el respeto mutuo;
Garaigordobil (2014), considera la interaccién entre iguales una oportunidad
para desarrollar la comprension del punto de vista de otro, mediante la
discusion de perspectivas frente a un tema, y para participar en la toma de
decisiones grupales, ya sea a través del juego que desarrollan o en actividades
académicas, como es el caso de los beneficiarios del proyecto entre los 9, 10y
11 afios de edad.

Interpretacidn Critica de la Experiencia

Pasos de la sistematizacion

Se establecieron los criterios, tales como, las actividades a realizar, los tiempos
de realizacion de dichas actividades, junto con los actores participantes;
posteriormente, se sigue con la recuperacion de la informacién que mas
adelante es ordenada, de esta forma, los datos obtenidos permiten realizar un
analisis critico y reflexivo; por ultimo, se presentan los resultados obtenidos,
siendo relevante la transformacion de la realidad social, en este caso, el entorno
educativo.

Objetivos de la sistematizacidn:

Profundizar en las reflexiones que desencadend la implementacidon del
proyecto Promocion de Conductas Prosociales y Favorecimiento de la
Convivencia Escolar en Nifios del Grado Tercero y Cuarto en una Institucién
Educativa en el Municipio Cajica-Cundinamarca.

Ejes de sistematizacion

A continuacidn, se presentan los ejes de sistematizacidn establecidos, los cuales
se movilizaron por medio de preguntas orientadoras.

Eje 1. Conocimiento que tienen los estudiantes acerca de las conductas
prosociales.

Eje 2. Estrategias empleadas en el aula acerca de la promocién de las conductas
prosociales.
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Eje 3. Sensibilizacion a los padres de familia acerca de la importancia de
continuar promoviendo el buen trato y las conductas prosociales.

Sintesis del Trabajo Realizado

Técnicas de recoleccion de informacion

Principalmente, se implementaron estudios de casos; los cuales consistieron en
actividades ludico experienciales, en los que se reconocian las conductas
prosociales y conductas que favorecian a la convivencia escolar; por cuanto, los
actores participantes fueron nifios, y teniendo en cuenta sus etapas del
desarrollo; “el método de estudio de caso es una herramienta valiosa de
investigacion, y su mayor fortaleza reside en cuanto, a través del mismo se mide
y registra la conducta de las personas involucradas en el fendmeno estudiado”
(Yin, 1989 citado en Martinez Carazo, p.167). Para ello, se llevo a cabo el
semaforo de los estilos de comunicacién, junto con una serie de frases en donde
cada uno de los niflos, asignaba un respectivo color de acuerdo con la valoracién
realizada; al igual, la proyeccion de la pelicula los Cinco (5) Guerreros Kun fu
Panda, en el cual cada uno de los nifios logré identificarse, e identificaba a los
demds compafieros con un personaje segun las caracteristicas compartidas con
este mismo.

Por otro lado, respecto a los padres de familia o representantes legales y
profesores, la técnica utilizada para la recoleccion de informacion consistid en
una serie de entrevistas semiestructuradas de forma individual, las cuales
“consisten en una serie de asuntos o preguntas guias y el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener
mas informacién sobre los temas deseados” (Hernandez Sampieri et al., 2006,
p.597).

Estas técnicas experienciale

s e interactivas facilitaron la participacién de cada uno de los involucrados,
enfocado a la realizacion de la matriz DOFA y el diagndstico participativo;
asimismo, desde un enfoque educativo, posibilitando un reconocimiento
conceptual del tema a abordar (matriz DOFA, diagnostico participativo,
problema...) con el fin de facilitar el desarrollo de la matriz de una manera mas
eficaz y organizar el desarrollo del diagndstico

Tabla 1. Técnicas de recoleccién de la informacion

TECNICAS OBIJETIVO FECHA POBLACION
Reconocer conductas 7 de Nifios
CASOS DE prosociales y que favorezcan la septiembre  escolarizados del
ESTUDIO convivencia escolar, del grado 3 al 04 de grado 3°
(actividades del Gimnasio Santamaria Sabana  octubre de
experienciales)  del municipio de Cajica- 2022

Cundinamarca
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ENTREVISTA Reconocer conductas 7 de Padres de familia
SEMI- prosociales y que favorezcan la septiembre  y docente
ESTRUCTURADA convivencia escolar, del grado3  al 04 de director de

del Gimnasio Santamaria Sabana  octubre de  grupo.

del municipio de Cajica- 2022

Cundinamarca

Evaluar las debilidades, 7 de Nifios

fortalezas, oportunidades y septiembre  escolarizados del
MATRIZ DOFA amenazas, durante el proceso de al 04 de grado 3°, padres

elaboracion del diagnéstico octubre de  de familiay

participativo para el 2022. docente director

reconocimiento de la de grupo.

problemdtica de la poblacién

objetivo.

Diagndstico participativo

El diagndstico participativo es el proceso mediante el cual se recopild la
informacidn del presente proyecto. Con el fin de tener una participacién activa
de los actores en su implementacidn, se llevé a cabo un primer acercamiento
con los estudiantes, profesores y padres de familia o representantes legales,
para el reconocimiento de los conceptos a priori de los protagonistas, acerca de
las conductas prosociales y convivencia armoniosa en las aulas de clase; no sin
antes realizar la asignacion de responsabilidades para cada una de las gestoras
(autoras), determinando la delimitacién del area geografica, planificar los
objetivos, establecer las técnicas para la recoleccién de la informacion, elaborar
el cronograma de trabajo y definir el presupuesto de gastos para el desarrollo
del diagnostico participativo.

Al implementar el diagndstico participativo, los instrumentos aplicados
permitieron resaltar el trabajo en equipo es un aspecto a mejorar; si bien, hubo
reconocimiento de la empatia; desconocian cdmo podian manifestar su
inconformismo frente a los demds companeros cuando era necesario.

Se observé en los nifios facilidad de ser influenciados por sus compaiieros,
dificultando una participacién democratica y consensuada en la toma de
decisiones; preferian la individualidad y por ende se generaba exclusiéon de
algunos companieros con preferencia por otros.

Balance cualitativo

El balance cualitativo concibe la experiencia como la oportunidad para
traspasar, agrandar, incorporar, enriquecer y tener nuevas dimensiones, como
lo refiere Castafio Garrido & Quecedo Lecanda (2002); se tuvo una
comunicacién directa y participativa con los nifios, docentes, padres de familia
y/o representantes legales, enriqueciendo la teoria adquirida, como tal
logrando identificar los posibles ajustes y efectudndolos, segin las
caracteristicas propias del contexto educativo, especialmente de los
estudiantes de los grados tercero y cuarto.
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Las acciones propuestas, se ejecutaron, analizaron e interpretaron bajo el uso
de herramientas etnograficas (observacién participante y el interlocutor o
informante), permitiendo el analisis, recopilacién escrita y fotografica de los
diferentes momentos vivenciados en el trabajo de campo, ademads
constituyeron un recurso permitiendo insumos para el desarrollo de la
propuesta; analizar desde la comunicacién verbal y no verbal las expresiones de
los nifios en su entorno escolar y reflejaron sus vivencias e interacciones en
otros medios como lo son: la familia o espacios donde ellos se encuentran
inmersos. Las diferentes actividades ludico-experienciales facilitaron la
participacidn de los niflos, promoviendo el desarrollo de las dinamicas en pro
del fortalecimiento de la convivencia escolar; evidenciando la apropiacién por
parte de ellos, sobre la importancia de las relaciones interpersonales, junto con
las conductas prosociales.

Herramientas de registro

Las herramientas fueron seleccionadas entendiendo las particularidades del
proyecto y a sus actores. Una de las herramientas de registro es denominada la
observacién participante; teniendo en cuenta que permite acceder a
informacién de alta importancia para la posterior decodificacion y/o analisis,
pues es una experiencia mas directa; sin embargo, también es un espacio para
los docentes y padres de familia, dados a los encuentros recurrentes entre estos
para brindar informacién especifica de cada uno de sus estudiantes o hijos.

Esta herramienta permite un registro mediante una matriz de observacién
perfilando las pertinencias y prioridades ampliando la informacién en caso de
ser omitidas, sin embargo, es importante mencionar, en este caso, que la
evidencia fotografica para los nifios podria ser un distractor e incluso afectar
con la misma observacion, siendo susceptible de modificar su comportamiento.

La segunda herramienta se denomina informante. Es una persona interna que
tiene acceso a la tematica abordada y puede brindar informaciéon del antes,
durante y después de la realizacidon de cada una de las actividades, generando
una retroalimentacién junto con el grupo de trabajo o con aquel que se hubiese
establecido la relacion de confianza, con el fin de que este pudiese ampliar la
perspectiva o inclusive el alcance de lo desarrollado

Los actores son los estudiantes de tercero y cuarto grado del colegio del
Gimnasio Santamaria Sabana del municipio de Cajica, Cundinamarca, asi como
los padres de familia y/o acudientes, junto con sus profesores.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se asignd el rol de informante a
una docente, teniendo una visidn anterior y posterior a la ejecucion de las

actividades desarrolladas.

La informante menciona que:
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(...) para nosotros como colegio, las actividades planteadas han sido de
gran ayuda ya que la metodologia implementada en la Santa Maria es
formar estudiantes en virtudes, y las charlas o capacitaciones generadas
por ustedes complementan en lo que nosotros pretendemos. Las
actividades implementadas han hecho que el grupo muestra gran interés
y mejora en el desarrollo social y emocional de los estudiantes, se han
manejado de manera ludica, pero sobre todo han fortalecido el respeto,
compaferismo, trabajo en equipo, responsabilidad entre otros.

Tabla 2. Planeacién y desarrollo de actividades

Titulo Reconociendo a mis compafieros

Objetivo Potencializar en cada uno de los nifios de grado tercero y cuarto del colegio del
Gimnasio Santamaria Sabana del municipio de Cajica- Cundinamarca el trabajo en
equipo y la sana convivencia entre compafieros.

Tiempo de 2 horas

duracién

Descripcion | Se presenté la pelicula Ratatoille, la cual consta de 1 hora con 51 minutos; se

dela proyectdé mediante los apoyos audiovisuales disponibles, en la cinta se evidencia

actividad varios momentos en los cuales el personaje principal demuestra la importancia del
trabajo en equipo al igual que su antagonista, el cual evidencia la resistencia a
nuevos cambios y como estos pueden generar vinculos importantes.
Posterior a la pelicula se realizd6 una mesa redonda, donde los niflos expresaron
que fue lo que mas les gusto de la pelicula, con que personaje se sintieron
identificados, seguido se les indicd que en una hoja de papel expongan una
situacion en donde ellos solicitaran ayuda de los demds y otra en donde ellos
mismos ayudaran a un compafiero.
Un ejemplo:

Situacion en donde solicitaron ayuda | Situacién en donde ayudaron a alguien
«»
.
w ‘
N

Condiciones | Se empled un espacio coordinado previamente con los docentes con el fin de que
no interfiera en el horario escolar. Esta actividad se realizd dentro del salén de
clase apoyados de un video Beam, portatil, plataforma en donde se encuentra la
pelicula, hojas de papel blanco, lapiz o lapicero.

Actores Estudiantes del grado 3y 4 grado del colegio del Gimnasio Santamaria Sabana del
municipio de Cajica- Cundinamarca

Titulo Aprendiendo a comprender las ideas del otro.

Objetivo Promover tolerancia y la importancia de una convivencia pacifica
en cada uno de los nifios de grado tercero y cuarto del colegio del Gimnasio
Santamaria Sabana del municipio de Cajica- Cundinamarca el trabajo en equipo y
la sana convivencia entre compafieros.

Tiempo de 1 hora

duracién
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Descripcion
dela
actividad

Se inicié la actividad con la lectura del cuento “la familia buen rostro”:
Como cada fin de semana, la familia Buen Rostro, busca alguin lugar para pasear y
distraerse, sin embargo, el dia de hoy no han podido ponerse de acuerdo, pues
mientras Pepe quiere ir a jugar futbol, Sol quiere ver el amanecer, el sefior Juan
quiere andar en bicicleta y la sefiora Luz quiere caminar por la localidad, y aunque
han platicado y votado por cada actividad, no han decidido qué hacer, estan
molestos, porque lo Unico que quieren es divertirse... Molestarse y tener
desacuerdos les pasa a todas las familias, pero en la familia Buen Rostro han ido
aprendiendo que es necesario escuchar las opiniones de todos, porque saben que
cada uno tienen ideas y pensamientos diferentes y eso no quiere decir que tengan
que pelear o discutir, han descubierto que el respeto, la comunicacion, la
tolerancia y platicar son los mejores aliados para la convivencia familiar. Ellos han
decidido que saldran temprano de casa, para que juntos vean el amanecer,
después jugaran futbol y caminaran en el parque, luego comeran sentados en el
pastoy se regresaran en bicicleta, asi cada uno haralo que mds les gusta en familia.
Y es a lo que ellos llaman convivencia pacifica, es decir, respetar y vivir el dia a dia
con los padres, hermanos, tios y abuelos llegando a distintos acuerdos.
Al finalizar la lectura del cuento, se realizé el juego “tingo tango” con el objetivo
de formular diferentes preguntas a los estudiantes que permita evaluar la
comprension de la actividad y otras preguntas que surjan durante el encuentro.

e  (Qué lograron los personajes de la historia al escucharse unos a otros?

e (Qué haces cuando un compaiiero piensa diferente a ti?

e (Por qué crees que es importante escuchar las ideas de tus compafieros?

e (Enel colegio prefieres trabajar solo o con tus compafieros?

e (Qué facilita que comprendas a tus compafieros?
Finalmente se hace cierre de la sesidén enfatizando en la importancia del trabajo
en equipo y emplear estrategias asertivas como la escucha activa y el respeto para
respetar a los otros.

Condiciones

Se empled un espacio coordinado previamente con los docentes con el fin de que
no interfiera en el horario escolar. Esta actividad se realiz6 dentro del salén de
clase apoyados de un video Beam, portatil, plataforma en donde se encuentra la
pelicula, hojas de papel blanco, lapiz o lapicero.

Actores

Estudiantes del grado 3y 4 grado del colegio del Gimnasio Santamaria Sabana del
municipio de Cajica- Cundinamarca

Titulo

Trabajando en equipo con mi hijo

Objetivo

Orientar a cada uno de los padres de familia de 3 y 4 grado del colegio del Gimnasio
Santamaria Sabana del municipio de Cajicd- Cundinamarca, en estrategias dirigidas
al fortalecimiento del trabajo en equipo como habilidad prosocial con sus hijos.

Tiempo de
duracion

2 horas.

Descripcion
dela
actividad

Se elaboré un folleto “Con Mi Hijo Somos Equipo” (cddigo QR) y diapositivas, como
material que permitid socializar herramientas y estrategias que los padres puedan
impartir en el hogar para fortalecer el trabajo en equipo como habilidad prosocial,
resaltando la importancia de potencializar estas habilidades en cada uno de sus
hijos. Asimismo, las actividades se proponen con el fin de incrementar espacios de
reflexion de la importancia de la unidon de un grupo de personas para el
cumplimiento de un objetivo en comun.

Posteriormente, con los padres de familia se elabord una actividad en donde se
conformaron grupos, de los cuales se eligié un lider, interpretando de manera no
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verbal (solo con el cuerpo un personaje de la pelicula Ratatouille, para esta
actividad cada equipo contara con tres intentos e identificara de manera verbal
qué caracteristicas del personaje aportaban al trabajo en equipo.

Condiciones | Se empled un espacio coordinado previamente con los docentes, solicitando el
cronograma de actividades destinadas para la escuela de padres con el fin de
obtener la mayor participacion de cada uno de los acudientes o padres de familia.

Actores Padres de familia o acudientes del grado 3 y 4 grado del colegio del Gimnasio
Santamaria Sabana del municipio de Cajica- Cundinamarca.

Titulo Lenguaje del amor en casa

Objetivo Sensibilizar a los padres de familia y acudientes de los estudiantes de grado 3y 4
del colegio del Gimnasio Santamaria Sabana del municipio de Cajica-
Cundinamarca en la importancia de conocer los diferentes tipos de lenguaje del
amor como promotores para una sana convivencia.

Tiempo de 2 horas

duracién

Palobra, 24(2), julio-diciembre/2024, p. 148-169

Descripcion
dela
actividad

Se inicid la actividad formulando a los asistentes la pregunta:

¢Con qué acciones le demuestro a mi hijo que lo amo?, se brinda el espacio para
que la mayoria de los asistentes compartan sus opiniones.

Posteriormente y empleando el uso de diapositivas dinamicas se da a conocer el
lenguaje del amor propuestos por el autor Gary Chapman en los que se
encuentran: palabras de afirmacidn, tiempo de calidad, regalos, actos de servicio,
toque fisico y el perddn. Durante la presentacion de la tematica abordada se
enfatizd que educar nifios con lenguaje del amor es garante de una sana
convivencia.

Finalmente, cada uno de los asistentes plasmard en una hoja el lenguaje del amor
que considera necesario continuar implementando o que iniciara a implementar
en su hogar.

Condiciones

Se empled un espacio coordinado previamente con los docentes, solicitando el
cronograma de actividades destinadas para la escuela de padres con el fin de
obtener la mayor participacion de cada uno de los acudientes o padres de familia.
Esta actividad se realizé dentro del salén de clase apoyados de un video Beam,
portatil, hojas blancas y esferos.

Actores

Padres de familia o acudientes del grado 3 y 4 grado del colegio del Gimnasio
Santamaria Sabana del municipio de Cajica- Cundinamarca.

Titulo

Un equipo en el Saldn

Objetivo

Orientar a cada uno de los profesores del colegio del Gimnasio Santamaria Sabana
del municipio de Cajica- Cundinamarca, en promover el trabajo en equipo a los
estudiantes de grado 3 y 4.

Tiempo de
duracion

1 hora

Descripcion
dela
actividad

Empleando un espacio de didlogo y compartir de saberes con los docentes que
permitio realizar una retroalimentacién sobre estrategias en el aula que aporten a
generar el trabajo en equipo como habilidades de los estudiantes de grado 3y 4.

Para la presente actividad y de acuerdo al nimero de participantes, formaron
equipos en los que, por medio del juego de roles, los docentes interpretaron la
manera en que perciben el trabajo en equipo en sus estudiantes. Al terminar cada
una de las representaciones, se brindd un espacio para que cada equipo comparta
las estrategias que promueven en el aula y asi mismo tengan la oportunidad de
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conocer nuevas maneras de motivar a sus estudiantes a fortalecer el trabajo en
equipo.

Condiciones | Se empled un espacio coordinado previamente con los docentes, con el fin de que

no interfiera en el horario escolar.

Actores

Profesores del grado 3 y 4 grado del colegio del Gimnasio Santamaria Sabana del
municipio de Cajica- Cundinamarca

Titulo

Importancia del Rol del Docente en el aula de clases

Objetivo

Fomentar la convivencia armoniosa en el aula de clases, creando espacios que
sean de reflexion desde el rol del docente

Tiempo de
duracion

40 minutos

Descripcion
dela
actividad

El abordaje del tema se realizé a través de un juego interactivo conocido como
Kahoot! La finalidad es que los docentes puedan reflexionar sobre situaciones
propias de su rol.

Para esta actividad los docentes se dividieron por equipos, de acuerdo con el
nimero de participantes; uno del equipo quien tenga conectividad a internet
ingresara a la pagina (Kahoot!), una vez ingresen a dicha pagina, cada equipo
deberd digitar el PIN, que aparece en pantalla o que le indique la gestora. Les
solicitara posteriormente un nombre, por lo que se sugiere que previamente cada
equipo, se asigne un nombre; y podra dar inicio al juego.

En la pantalla del video beam, aparecieron las preguntas con varias opciones de
respuesta, cada equipo debe selecciond la que considerd mas pertinente.

Al finalizar el juego, se mostro el equipo ganador.

Para cerrar la actividad, cada equipo reflexiond y socializé su conclusidn o aporte
sobre el tema abordado

Condiciones | Se empled un espacio coordinado previamente con los docentes, con el fin de que

no interfiera en el horario escolar.
Se requirio video beam, conectividad a internet

Actores

Profesores del grado 3 y 4 grado del colegio del Gimnasio Santamaria Sabana del
municipio de Cajicd- Cundinamarca

En la ejecucidn de las actividades, se obtuvieron narraciones haciendo posible
apreciar conocimientos y supuestos asumidos por los participantes acerca de
las conductas prosociales, al tiempo que se hizo apertura a un espacio de
reflexion por parte de cada uno de ellos, logrando resaltar y sensibilizar frente
a la importancia de cada una de las conductas prosociales y conductas
fomentadas para el buen trato, tanto en el aula de clases, como fuera de ésta.

Los niflos reconocieron la importancia de comunicarse de una forma asertiva,
como fue el reconocer un didlogo basado en el respeto, en la validacién de
emociones y opiniones de los demds, derivando en un impacto en el trabajo en
equipo y el relacionamiento de los nifios, no sélo con su grupo sino con los
demds nifios, entendiéndose el colegio los diferentes grados educativos
comparten espacios de recreacion y educativos.

Es crucial resaltar que durante la implementacién de las actividades se
vivenciaron diferentes situaciones conducentes al cambio del cronograma
planificado; como quiera que los estudiantes, docentes y padres de familia
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realizaron actividades y asumieron responsabilidades que conllevaron a la
modificacién del itinerario, segln las necesidades de la misma poblacion.

Sin embargo, las conductas prosociales, la convivencia escolar y las habilidades
sociales, fueron impactadas positivamente, lo cual se evidencid, en las
reflexiones evocadas los participantes del presente proyecto, denotando Ia
importancia y significado de estas para el desarrollo integral de los nifios;
especialmente en las interacciones cotidianas en el aula de clase, como por
ejemplo, cuando se pierde un uatil escolar como un lapiz, o cuando un
companero se cae y lo ayudan a levantar; de igual formas, el impacto en los
otros contextos como la casa o cuando van al parque; los padres de familia
sefalan la reproduccién de estos comportamientos prosociales, también en
dichos escenarios.

Sintesis del Trabajo de Campo Realizado
Grafico de sintesis de organizacion y analisis de la informacion
El siguiente grafico concentra el proceso desarrollado para organizar y analizar

la informacidén recolectada.

Figura 1. Procedimiento para estructurar la informacion recolectada en el Proyecto

Pira Mediants Documental

Observacién Paricipante | Infoemacics

Informantes o

Habilidades
> endiales
ociale

emocional,

Nota. El grafico representa el proceso de sintesis y analisis de la informacién
Elaboracién propia a partir de la Ruta Metodolégica de Jara, 2018.

Categorias de analisis

Se pueden definir las categorias de andlisis como el proceso en el cual se
agrupan, relacionan y/o vinculan la informacion recolectada y los hallazgos
adquiridos durante una investigacidon cualitativa. Dicha informacién ha sido
previamente ordenada y clasificada. Estas categorias son elementos cruciales o
claves parala organizaciény el andlisis de datos cualitativos. Bajo este esquema,
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Céceres (2008) explica que las categorias de analisis son nuevas formas de
entender la informacién recogida, de igual forma sefiala que estas dependen
del investigador, de su creatividad, su capacidad de integracion y sintesis.

En la siguiente tabla se presentan las categorias de andlisis que emergieron a
partir de las narrativas y relatos de los actores.

Tabla 3. Matriz de categorias de andlisis

Categorias de analisis

Conductas prosociales

De acuerdo con (Auné et al, 2014), se
consideran como actos donde
personas voluntarias se unen para
brindar cuidado emocional y fisico,
ofreciendo  apoyo, asistencia vy
consuelo a aquellos que lo necesitan.

Habilidades Sociales

Son comportamientos
esenciales para una interaccién
efectiva y satisfactoria con
pares y adultos (Garcia et al.,
2017).

Convivencia Escolar

Se refiere a los métodos y logros para
establecer una paz duradera en la comunidad
escolar, utilizando practicas educativas y de
gestion inclusivas, equitativas y participativas
gue manejen constructivamente los conflictos
(Fierro-Evans & Carbajal-Padilla, 2019).

Subcategorias

Solidaridad Empatia Capacidades afectivas y comunicativas

Se describe como una cualidad Se refiere a sentir y pensar Es la base para el intercambio mutuo vy la
humana; implica la capacidad de como otra persona para colaboracion humana; implica la capacidad de

cooperar con otros y generar un
sentido de pertenencia (Pdez, 2013).

Altruismo

Se trata de un estado de motivacién
cuyo objetivo principal es mejorar el
bienestar de otra persona (Soler,
2020).

Paciencia

La capacidad de tolerar momentos
dificiles o adversos, manteniendo
relaciones saludables con uno mismo,
los demas (Vifias, 2022).

Cooperacion

Puede comprenderse como el acto de
trabajar en conjunto, para lograr un
beneficio compartido o un objetivo
comun (UNICEF, 2022).

comprender y reconocer sus
emaociones, ayudando a
entender sus comportamientos
de manera congruente (Bascon,
2011).

Asertividad

La habilidad de comunicar
pensamientos, creencias o
emociones de manera efectiva,
sin  sentirse incdbmodo ni
incomodar a los demas (Bascoén,
2011).

Regulaciéon Emocional

Es el proceso en el cual, las
personas modulan sus
emociones y conductas para
lograr objetivos, adaptarse al
entorno y fomentar el bienestar
propio y de los demas (Pérez,
2016)

empatizar con uno mismo y con los demas, y
de actuar segun lo considerado justo o
correcto. También implica llegar a un acuerdo
entre las partes para trabajar juntas hacia
metas compartidas (Calvo, 2020).

Adecuaciones en la Convivencia Escolar

Se refiere a analizar las relaciones entre
personas dentro de la institucion educativa,
incluyendo las interacciones entre profesores,
entre profesores y estudiantes, entre
estudiantes y entre profesores y padres de
familia (Fernandez, 2015).

Normatividad Escolar y del Reglamento del
Aula

Son herramientas para la convivencia; a través
de ellos, se comprenden las relaciones
interpersonales y el mundo. En la escuela, los
maestros son la guia principal, dirigiendo
actividades, ensefiando conocimientos vy
manteniendo el orden. Representan Ia
autoridad y encarnan el reglamento escolar,
siendo asi el modelo de referencia para los
alumnos en cuanto a normas, reglas y valores
implicitos en ellas (Cervantes et al., 2013)

Nota. Categorias y subcategorias. Fuente: elaboracion propia.
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Reflexiones e Interpretaciones del Proceso de Sistematizacion de la
Experiencia

Hallazgos y alcances de la sistematizacion

Alolargo de este proyecto, se identificaron caracteristicas del ambiente escolar
en cuanto a resolucion de conflictos y gestion emocional, mediante la
recoleccion de las narrativas encontradas en cada una de las actividades
ejecutadas con los docentes, padres de familia y/o representantes legales de
los nifios.

Los actores indicaron que

(...) se nota un antes y un después; antes les decia a los nifios como se
sentirian si les hicieran eso, y ellos respondian no importarles; ahora,
tratan de explicar como se siente el otro, reconocen la necesidad de
calmarse cuando algo les sucede”, también expresaron los nifios “de haber
escuchado, nos hubiéramos dado cuenta de al observar al otro nifio, le
daba miedo el baldn y hubieran jugado diferente.

Mientras que los padres comentaron que “eso demuestra madurez al colocarse
en los zapatos del otro”.

Los estudiantes mediante sus narrativas propusieron conductas de solidaridad,
ante situaciones como el olvido del cuaderno de un compafiero diciendo: “si me
doy cuenta antes de salir del colegio se lo guardo y se lo entrego al dia siguiente
(un estudiante al darse cuenta el olvido de un util escolar de un compariero)”,
o “le envio por WhatsApp imagen de la tarea al celular de su mama posibilitando
llegar al dia siguiente con la tarea bien hecha”. Estas propuestas demuestran la
comprensiéon y posibilidad de poder ayudar al compaiiero, y el sentido de
pertenencia con cada uno de ellos. Fortalecieron la habilidad de empatizar y
sentirse tranquilos al ayudar a los otros; con la perspectiva de evocar un bien
para cada uno de sus compafieros “Cuando un compainero no comprende la
tarea, le explico lo que yo entendi”, o “voy a ayudarlo a levantarse”, “le
pregunto qué le sucede y si le puedo ayudar”.

Teniendo en cuenta lo anterior, los docentes evidencian cambios significativos
ensus aulas de clases: “como tal, los nifios tienen una apertura a la comprensién
del otro”; es decir, dan cuenta, en dichas verbalizaciones, refiriendo a Auné et
al. (2014), las conductas prosociales son entendidas como esos intentos por
satisfacer la necesidad de apoyo fisico y emocional de las personas, siendo estas
voluntarias y se integran para cuidar, asistir, confortar y ayudar a los otros; por
tal razén, también indican que el altruismo ha tenido significado en cada uno
de los nifios, manifestando “yo si los veo mas maduros, veo realmente la
preocupacién por el otro”; los mismos estudiantes intentan mejorar el
bienestar de sus demas compafieros, haciendo referencia al altruismo, de
acuerdo con Soler (2020).
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Por otra parte, los estudiantes, mediante sus narrativas, indican la asociaciéon
de las conductas prosociales con la solidaridad, indicando “si me doy cuenta
antes de salir del colegio se lo guardo y se lo entrego al dia siguiente”, “le envio
por WA (WhatsApp) imagen de la tarea al celular de su mama para que ella
pueda llegar al dia siguiente con la tarea bien hecha”, por tal razdn, se
comprende la posibilidad de poder ayudar al compafiero, habilitando la
posibilidad de sentir la pertenencia con cada uno de sus compafieros.

Cada uno de los escenarios en los que participan los nifios (hogares e institucion
educativa) ha generado un impacto, promoviendo la importancia de que cada
uno de estos escenarios o entornos estén articulados; es decir trabajen en
equipo y/o coherencia, con el fin de brindar una educacién tanto académica
como formativa para la vida. Los docentes expresan: “digamos, trabajar todos
alineados desde casa, colegio y donde ellos vean una coherencia y todos
estamos hablando el mismo idioma”; por su parte los nifios manifiestan:
“cuando los companferos conversan e interrumpen la clase, ayudo a todos a
hacer silencio y el orden”

Los nifios fortalecieron la comprensién y manifestaron tener la tranquilidad al
ayudar al otro; enfocandose en la perspectiva de evocar un bien para cada uno
de sus compafieros. Asi lo corroboran expresiones como: “.. cuando un
compafnero no comprende la tarea, le explico lo que yo entendi”, “voy a
ayudarlo a levantarse”, “le pregunto qué le sucede y si le puedo ayudar”.

Lo anterior también se relaciona con el objetivo de sensibilizar sobre la
importancia de fortalecer habilidades sociales en la interaccién con sus pares,
por lo cual, tanto los docentes como padres de familia reconocen a sus hijos y
estudiantes, han creado vinculos emocionales con sus compaiieros, los cuales
no se limitan a aquellos con quienes tienen mas afinidad, si no que se expanden
a todos los miembros del aula de clase, haciendo sentir bien al otro y
sintiéndose bien con ellos asi mismos; reconociendo la importancia del otro y
validado sus emociones (Bascén, 2011).

Las docentes expresan puntualmente:

(...) llegamos a la conversacion de la sefiora que se lanzé de la ventana, y
un nifio dijo, esa sefiora estd loca y los demds comenzaron a opinar sobre
su desconocimiento por qué la sefiora habia reaccionado de esa manera,
de pronto estaba asustada; al finalizar el nifio hace la reflexion, sobre no
saber por lo que estd pasando la otra persona y lo mejor es ayudarla.

Cuando los nifios se comunican con sus compafieros, docentes y padres de
familia, lo realizan con un lenguaje claro, con respeto, a través del cual indican
sus necesidades sin llegar a lastimar al otro (Bascén, 2011): “estd en el parque
y ve que un nifo estd sélo, se acerca y lo invita a jugar para no dejarlo solo, ya
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no sdlo le tira el balén”, “ahora ella dice lo que siente, ya no solo se coloca a
llorar”, comentan los padres de familia.

En este punto, bien vale destacar los siguientes relatos: “es importante ese
manejo de las emociones, porque ellos van haciendo unos cambios y ya en poco
son adolescentes, me parece importante tenerlo claro y poder comprenderlos”.
“Uno también comienza a leer y se da cuenta que hay nifios mas emocionales
que otros, y la importancia de poder comprenderlos”. “Es muy importante la
inteligencia emocional”. En estos breves testimonios se evidencia un
reconocimiento a tener una gestion emocional, lo cual conlleva a una
convivencia armoniosa, tanto dentro como fuera de las aulas de clase y el hogar,
por lo tanto, las emociones influyen en las conductas de cada uno de los nifios
(Pérez, Olimpia & Calleja, 2016).

Es importante distinguir cdmo cada una de las narraciones obtenidas a lo largo
del proceso da relevancia del proyecto ejecutado: fortalecimiento de las
conductas prosociales en los nifos; vinculando cada uno de los entornos
inmediatos en los cuales se encuentran inmersos, en cierto aspecto, reconocen
como sus acciones influyen directa o indirectamente sobre los demas, siendo
mas conscientes de sus emociones y los efectos potenciales a tener si estas son
obviadas o ignoradas por los entornos protectores de los nifios. Es asi como
identifican las normas y/o reglas en cada uno de sus espacios, respetando la
opinién de los demas y llevando una convivencia armoniosa, comprension,
respeto, solidaridad sobre el otro; y de esta manera posibilitar entornos
pertinentes para todos los miembros de la comunidad educativa.

En el proyecto fue relevante generar reflexiones con la comunidad educativa,
dando protagonismo a los actores participantes desde una postura de
neutralidad de las gestoras, entendiendo que se llevd a cabo en el entorno
cotidiano de los nifios, docentes y padres de familia; desde la perspectiva de
ellos; ellos son quienes mejor conocen y comprenden cada una de sus
dindmicas.

Asi, fue muy enriquecedor reconocerlos como expertos en su diario vivir; en el
rol de ser acompafantes y facilitadores de resignificar cada una de las
concepciones previas, evocar de forma significativa un cambio en ellos. Como
tal, se trata de un proceso de transformacién, en el que se aprende a aprender
y se impacta la realidad inmediata de los actores participantes (Samper &
Garciandia, 2015).

Conclusiones
Es importante vincular a padres de familia y docentes en las intervenciones con

los nifios, haciendo énfasis en la importancia del desarrollo de habilidades
sociales y conductas prosociales.
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Conocer la perspectiva de docentes y padres de familia nutre las reflexiones y
comprensiones acerca de los cambios presentes en los nifios en el hogary en el
colegio, posterior a la ejecucion del proyecto.

Tras la implementacién del proyecto, se lograron avances positivos en los
participantes, fortaleciendo la escucha activa y la empatia, la comprensién hacia
ideas diferentes, una comunicacién efectiva y la disminucién de desacuerdos o
confusiones.

Es importante sefalar los hallazgos que dan cuenta de ello. Por ejemplo, en la
categoria de conductas prosociales, se observaron mayores niveles de
paciencia, tolerancia y consciencia hacia el otro y, por tanto, mayor regulacion
emocional, es decir, disminucién de reacciones poco asertivas.

Bajo este panorama, fomentar conductas prosociales como la cooperacion o el
altruismo, y habilidades sociales como la empatia y la paciencia entre los
participantes, contribuyd a una mejor convivencia escolar, asi como a un
ambiente mas armonioso en los entornos familiares y escolares. De igual forma,
se ha encontrado una relacién significativa entre la convivencia pacifica y el
aprovechamiento escolar, la salud fisica y emocional, y la calidad de vida (Cruz,
2021).
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