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La esfera del reconocimiento social dentro de las
redes sociales de internet

Andrés Coronel Jaramillo! & Angie Marin Jaramillo?
Universidad de Cartagena

RESUMEN
El siguiente articulo de reflexidn analiza a las redes sociales de internet como

espacios de reconocimiento social siguiendo la tipologia empleada por Axel
Honneth en su teoria del reconocimiento. Se describe la esfera del
reconocimiento social segln la teoria de este filésofo, se desarrolla el concepto
de redes sociales de internet como espacios de relacion intersubjetiva, se
analizan las anteriores a la luz de la esfera del reconocimiento social y los
distintos trastornos asociados al uso constante de estas. Concluimos que las
redes sociales de internet, al ser espacios de reconocimiento, pueden generar
ciertas patologias asociadas a la falta de este.

Palabras clave: teoria critica; Axel Honneth; teoria del reconocimiento;
patologias; redes sociales.
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Dentro de la teoria critica de Axel Honneth se ha tratado de superar la
carencia de un momento de transcendencia intramundana en la primera
generaciéon de la Escuela de Frankfurt (Zufiga & Valencia Lépez, 2018)
mediante la proposiciéon de un modelo tedrico que permita identificar a un
nuevo sujeto o agente de cambio. Tal sujeto es mostrado aqui como uno que
luchapor un reconocimiento que le es insuficiente o sobre el cual se presenta
una carencia absoluta, causandole una serie de sufrimientos producto del
desprecio?. Pero, vale preguntarse ¢qué se tratade reconocer con la lucha?
Pues bien, es aqui donde entran en juego las esferas de reconocimiento:
amor, derecho y social. Cada una de estas esferas presenta sus propias
caracteristicas y pertenece a un estadio distinto de la evolucién social del
sujeto. La esfera del amor corresponde al estadio familiar, dentro del cual
«El reconocimiento se expresa como una necesidad de afectividad reciproca
entre los individuos (...)» (Zufiga & Valencia Lépez, 2018, p. 273), que se
origina inicialmente en larelacion entre la madrey el infante. Por otrolado, la
esfera del derecho se vinculacon el Estado y hace referencia principalmente
a los derechos que le son reconocidos al sujeto, loscuales le permiten «(...)
pensarse como una persona que comparte con todos los miembros de la
comunidad las facultades que le hacen capaz de participar en la formacion
discursiva y la posibilidad de referirse a si mismo positivamente (...)» (p. 274).
Finalmente encontramos la esferasocial o de la solidaridad, que estd
vinculada a la sociedad civil (Honneth, 1997). Frente a este ultimo punto, en
un aparte posterior desarrollaremos a profundidad en qué consiste, ya que
es el objeto de estudio de este trabajo.

Asimismo, cada una de estas esferas es afectada por distintas acciones u
omisiones que generan una serie de problemas psiquicos en el desarrollo de
la persona, pues para Honneth «(...)el ser humano sélo se constituye como
tal en relaciéon con otros seres humanos en un medio intersubjetivo de
interaccion, es por ello que el reconocimiento es el elemento fundamental
de constitucion de la subjetividad humana» (Navarro, 2011, p. 47). Por lo
anterior, creemos que es necesario analizar la relacién que tiene la esfera del
reconocimiento social con los nuevos contextos de comunicacion e
interaccion humana que han traido consigo los avances tecnoldgicos,
especialmente lo concerniente a las redes sociales de internet*. Esto nos lleva
a preguntarnos, ¢Sonlas redes sociales de internet nuevos espacios para la
esfera de reconocimiento social dentro de lateoria de Axel Honneth? A lo que
responderemos de manera afirmativa, sosteniendo que las redes se
constituyen como un nuevo espacio para el desarrollo de la esfera del
reconocimiento social dentro de la teoria de Axel Honneth. Para sostener
esta tesis, el trabajo estard estructurado de la siguiente manera: en primera

3 Desprecio aqui debe entenderse como la consecuencia de la falta de reconocimiento.
4 En adelante se utilizard indistintamente el término redes, redes sociales, foro social como sinénimo de redes
socialesde internet.
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instancia, se describe en qué consiste la esfera del reconocimiento social en
la teoria de Axel Honneth; en segundo lugar, se desarrolla el concepto de
redes socialesde internet como nuevos espacios de interaccion intersubjetiva
y, en tercer lugar, se analizan las anteriores a la luz de la esfera del
reconocimiento social y los distintos trastornos asociados a la falta de este;
para por ultimo, establecer una serie de conclusiones en torno a la
problematica estipulada.

l. Esfera de reconocimiento social en Axel Honneth

Para Honneth (1997), ademas de las formas de reconocimiento brevemente
resefiadas en el aparte introductorio, existe una tercera forma que persigue
el «(...) poder conseguir una ininterrumpida autorrelacion (...)» (p. 148) entre
las relaciones intersubjetivas. Dicha esfera es ladenominada social o de
valoracidn social, la cual permite que los sujetos, a diferencia de la esferadel
derecho, que brinda un reconocimiento como iguales, se refieran de manera
positiva frente a las cualidades y facultades que poseen como seres
individuales. Para darse a si mismo y a otros estas valoraciones, hay que
tener en cuenta la existencia de una serie de «horizontes de valores
intersubjetivamente compartidos», es decir, deben existir una serie de
elementos simbdlicosmutuos que permitan servir de parangén o sistema de
referencia (Honneth, 1997) al momento de emitir los juicios valorativos
sobre los sujetos.

Dichas valoraciones, necesariamente, tendran una relacién directa con los
objetivos y valoreséticos que se dicta a si misma una sociedad particular, por
lo cual, estos estan sometidos a una estructura de constante cambio, donde
ciertasinclinaciones ideoldgicas pueden pasar a representarel cambio de una
valoracién especifica. Es por lo anterior que resulta importante:

El autoentendimiento cultural de una sociedad [pues] proporciona los
criterios segln los que se orienta la valoracion social de las personas,
porque sus capacidades y actuaciones pueden ser intersubjetivamente
estimadas en la medida [en que] cooperan en la realizacién de valores
socialmente definidos. (Honneth, 1997, p. 150)

De esta manera, Honneth justifica un nuevo orden de reconocimiento
individualizado, en elcual el sujeto como agente histérico-vital se presenta
como el encargado de orientar este tipo de valoracién: «La consideracién
social de los sujetos se mide en las operaciones individuales que aportan en
el marco de sus formas particulares de autorrealizacion social» (Honneth,
1997, p. 156).Aqui, el sujeto no solamente es valorado por el cumplimiento
de unas expectativas dentro de una sociedad especifica, sino que, el
individuo mismo pasa a reconocer su propio valor y experimentala seguridad
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de poseer capacidades que los demas pueden entender como valiosas
(Honneth, 1997, p. 158). Una persona solo puede considerarse como tal, si
se sabe reconocida en operaciones que no comparte indistintamente con los
otros, esto es, que todo individuo pueda sentirse como valioso para la
sociedad con sus propias acciones o capacidades:

Las personas se estiman en sus capacidades en la medida en que
consideran que estas cooperan en la realizacion de valores (...). A su
vez, el individuo se considera valioso si sabe que este reconocimiento
procede, precisamente, de poseer ciertas capacidades y cualidades
gue a otros le son ajenas. Lo que adquiere tras el sentimiento del
propio valor Honneth lo denomina como autoestima. (Zuiiga &
Valencia Lépez, 2018, p. 274)

Ahora bien, entendiendo que la sociedad misma a partir de las practicas
sociales modernas ha manifestado nuevos horizontes axioldgicos y que, por
lo comun, quienes imponen este valor delas capacidades lo hacen teniendo
en cuenta su propio modo de vida, ées posible una correcta autorrelacién
social de los sujetos en el marco de los nuevos medios tecnoldgicos-
simbdlicos de valor?

1l. Redes sociales de internet

Las redes sociales pueden ser entendidas como «formas de interaccion
social, definida comoun intercambio dindmico entre personas, grupos e
instituciones en contextos disimiles». (Vidal Ledo et al., 2013). Obsérvese
gue en esta definicion se hace énfasis en la idea de que las mismas son
formas de interaccidn, es decir, el ser humano encuentra en estos medios
para acercarse a otros, para saberse cerca de al menos mediante una especie
de simulacion. Por otro lado, Lozares (1996)entiende a las redes sociales
como un «(...) conjunto bien delimitado de autores (...) vinculados unos a
otros a través de una relacidn o un conjunto de relaciones sociales» (p. 108)
y posteriormente, establece que hay una serie de conceptos fundamentales
para el analisis de las redes sociales, dentro de los que destacamos, para
efectos de este trabajo, dos: a) el actor social, b)los lazos relacionales. Sobre
el primero hay que decir que se refiere a los «sujetos de los vinculosde las
redes sociales» (p. 109), es decir, a las personas en un sentido amplio, tanto
naturales comojuridicas y, sobre el segundo, diremos que:

Son los vinculos entre pares de actores, unidad de analisis en las redes
sociales. Son de muy diverso tipo: personales -amistad, respeto,
consejo, etc.-; transferencia de recursos -bienes, dinero,informacion,
etc.-; asociaciones, interacciones comportamentales, movilidad
geografica o social; conexiones fisicas; relaciones formales u
organizaciones; etc. (Lozares, 1996, p. 109)
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Asi las cosas, los actores sociales crean una serie de lazos dentro de la
llamada red social loscuales ayudan a construir sus relaciones y a generar
espacios de creacion y desarrollo de subjetividades. Ahora bien, el analisis
realizado por Lozares ignora la concepcién actual de red social, por lo que,
para ser mas exactos, entenderemos el concepto de red social en su sentido
de red social de internet (Fernandez Sanchez, 2013), encontrandose dentro
de esta categoria redes como las de Facebook, Instagram o Twitter, etc.

Estas plataformas digitales han permeado la vida de gran parte de la
poblacidn, pudiéndose ver que a los menores de edad se les introduce cada
vez mas rapido al foro comunitario. Tal cuestién lo que logra es que la esfera
social se inmiscuya, cada vez mds rapido, dentro de la esferafamiliar. Asi,
podemos observar que la edad minima para poder acceder, por ejemplo, a
Facebook, es de 14 afios, queriendo decir esto que gran parte de la
cosmovisién de los actores sociales digitalesy las maneras en cdmo se
entienden a si mismos esta mediada por la plataforma y las opiniones que
en ella encuentren. De este modo, asi como el trato con la madre del menor
es necesario parala autorrelacion del sujeto (Honneth, 1997), el trato que se
recibe en las redes sociales virtuales (yla manera en cémo se trata) es
indispensable para un correcto desarrollo del sujeto, pues dentro deellas se
crean nuevas practicas con distintos valores o se les asigna un valor distinto
a practicas pasadas. Asi, Honneth (1997) expresa que «la consideracion
social de los sujetos se mide en las operaciones individuales que aportan en
el marco de sus formas particulares de autorrealizacion social» (p. 156).
¢Qué pasa, entonces, cuando no existe una autorrealizacién del sujeto o
valoracionpropia debido a la constitucion de estos nuevos medios simbélicos
de valor?

Pues bien, creemos que aqui también podemos encontrar repercusiones
sobre la psique del sujeto, pues en las redes sociales virtuales (y gracias al
alcance cada vez mds grande que tienen) sepueden dar ausencias o faltas de
reconocimiento que se constituiran como «(...) el principal dafioa la
subjetividad de las personas; [dafios que] (...) serdn tanto mas graves cuanto
mas profundo dafien la estructura de personalidad de los sujetos» (Navarro,
2011, p. 47).

1. Reconocimiento social dentro de las redes socialesvirtuales

Con el advenimiento de las redes sociales virtuales y su cada vez mas
ampliado uso, se hapodido comenzar a observar una serie de patologias
psicoldgicas y sociales. El términopatologia en Honneth es entendido como
complementario del término diagndstico. De este modo, tenemos que
patologia hace referencia a «aquel desarrollo organico deficiente que debe
ser alumbrado o determinado mediante el diagnéstico» (Honneth, 2011, p.
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114). Lo anterior quiere decir que, una patologia es aquello que no permite
gue un sujeto en especifico se desarrolle correctamente lo cual, en la teoria
de Honneth, tendrd una relacién con las formas dereconocimiento y su
respectiva ausencia o falla. Dentro de las redes sociales virtuales podemos
ver una serie de problemdticas que nacen, tanto de los lazos propios entre
actores sociales, comode practicas o fendmenos instaurados dentro de la
mismared: 1) invisibilizacién y advenimientode nuevos valores; 2) trastornos
mentales asociados al uso de redes sociales. Todos estos fendmenos
sefalados, impiden que el potencial de desarrollo del sujeto, al menos en esta
esfera,se vea realizado, llevando a la existencia de, verbigracia, falta de
autoestima. A continuacién, se explica someramente cada una de estas
categorias:

1. invisibilizacion y advenimiento de nuevos valores

Axel Honneth se encarga de mostrarnos, como bien quedd dicho en el primer
apartado deeste trabajo, que dentro de la esfera de reconocimiento social
(o por solidaridad) el sujeto obtiene su valia y reconocimiento gracias a las
capacidades y cualidades que le son propias, esdecir, gracias a un
particularismo: «A diferencia del reconocimiento juridico en su forma
moderna (...), la valoracién social vale para las particulares cualidades por las
gue los hombresse caracterizan en sus diferencias personales» (Honneth,
1997, p. 149). Sobre este punto afiade Navarro (2011) «la esfera de
solidaridad social no puede ser sino contextual, pues el reconocimiento y la
valoraciéon de las particularidades de los sujetos responden al marco
interpretativo que cada sociedad entrega a determinadas caracteristicas
sociales» (p. 50). Este marco interpretativo en las redes sociales de internet
se ve sometido a una constante actualizaciéon, en la que los actores sociales
tienden a quedar, en muchos casos, por fuera, generando algunas patologias
que seran analizadas en el punto 2.

Por otro lado, la actualizacién constante trae consigo nuevas valoraciones
acerca del trabajo y de lo que se constituye como tal. Asi las cosas, comienzan
a aparecer categorias comoinfluencer o creador de contenido digital que
desplazan el horizonte axioldgico de tipos comunes de trabajo® a otros,
poniendo a multiples sujetos en una posicion donde su trabajo, pese a ser
visto como tal, es valorado de menor manera. Esta pérdida en el universo
simbdlicode valores sobre el trabajo dentro de la red social de internet es
importante, pues en el sistema actual es cada vez mas claro que hay una
desligadura entre la sociedad y |a red social de internet. Esto llega a tal punto

5 Un ejemplo de esto lo podemos encontrar en La Caverna de José Saramago, novela en la cual un alfarero
protagonistave comoun gran centro comercial inicia areemplazar los productos que este realiza porotros de plastico.
Esta situacionpuede desplazarse, por analogia, a la situacién de las redes sociales frente a otras categorias de
trabajo.
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que lo sucedido en esta Ultima tiende a tener efectos a gran escaladentro de
la sociedad civil.

Como consecuencia de esta carencia de reconocimiento, sucede el segundo
elemento de este punto: la invisibilizacién. Honneth (2011) entiende que
esta acciébn no es una «deficiencia visual factica» (p. 165), sino una
disposicion interior de no percibir. En otras palabras, se esta frente a un
problema moral y no frente a uno cognitivo. Esta invisibilidad o looking
through® se genera por el poco valor que se le asigna dentro de la sociedad
a ciertas capacidades o cualidades de los actores sociales, de modo que el
sujeto sobre el cual actia, por ejemplo, la nueva valoracion del trabajo en
redes sociales virtuales, puede verse privado de la percepcidn sobre él que
pueden dar otros sujetos. Esto no sucede uUnicamente en lo atinente al
trabajo. Es un hecho que dentro de las redes sociales se presentan nuevos
estandares de valoracion social, en los que Me gusta, Seguidores o Retweets
son un nuevo universo de valor simbdlico. Asi lascosas, los sujetos pueden
verse privados de dos maneras de autorrealizacion: por un lado, su trabajo
puede pasar a un segundo plano, al no ser valorado de la misma manera por
el advenimiento de otras formas de interaccién social y; por otro, el nuevo
universo de valores representado en Me gusta, Seguidores o Retweets
puede hacer que el sujeto dentro de la red social virtual se vea invisibilizado
al no tener lo que se necesita para ser escuchado. En el actoperformativo de
la red social la cantidad de seguidores pasa a ser un criterio de seleccién
sobreaquello que decide o no ser visto, lo cual se presenta como una
problematica alarmante cuando,como ya se dijo, la edad para acceder a este
foro publico es cada vez menor.

2. trastornos mentales asociados al uso de las redes sociales

Por otro lado, y debido a la constante evolucidn y actualizacion de estos
medios simbdlicos de valor que atraviesan al individuo, los sujetos (en
especial aquellos entre los 14 y25 afios) comienzan a experimentar una serie
de trastornos que afectan a la autorrealizacion, la autoestima, la
autoconfianza e, incluso, la socializacién no-virtual. Este tipo de patologias,
como ya fue mencionado, devienen de la invisibilidad —como una negacién
del reconocimientoy una forma de desprecio— la cual puede resultar mas
notoria en una actualidad en la que el valor social depende de la cantidad de
seguidores o likes.

Ahora bien, el «trastorno» como un concepto que «pretende ser poroso,
flexible, abierto y articulado a la preconfiguracién, configuracién y
reconfiguracion de la historia inacabada delsujeto, en estrecha relacién con

6 La expresion traduce a «Mirar a través de...»
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su identidad narrativa, su condicidn y su contexto» (Hamui Sutton. L, 2019,
p. 43); se presenta como una modificacién del estado de salud (por lo
general,mental) de un individuo. Modificacién que no deviene —como puede
suceder con la enfermedad— de la genética, sino que se encuentra
estrechamente relacionada con «las experiencias y situaciones que
involucran dinamicas de comportamiento» (Hamui Sutton, L. 2019, p. 44).
Cualquier forma de interaccion social puede desencadenar un trastorno
mental, eneste caso, las redes sociales virtuales pueden presentarse como
causas de este’. Algunos de lostrastornos mas relevantes, por su frecuencia,
son: 1) los trastornos relacionados con el estado animico de la persona, en
este caso, la depresidn, la cual, segun algunos estudios, tiende a aumentar
dependiendo del tiempo que se invierte en estas redes sociales virtuales. De
esta manera, entre mas tiempo se consuman fotos, videos o, incluso, entre
mas tiempo se converse a través de las redes, existirda mucha mas posibilidad
de que una persona pueda desarrollar un trastorno animico; lo cual también
se ve relacionado con la disminucién de las horas de sueiio de una persona,
pues, genera un cansancio excesivo y una falta de concentracion en las
actividades diarias. Ademas, la cantidad de seguidores, likes, retweets y lazos
con otros actoressociales virtuales, genera también 2) algunos trastornos
relacionados con la ansiedad, ya que el sujeto queda rezagado en la
«competencia» por el reconocimiento, el individuo se angustia y setensiona
al no verse tan «valorado» como los demds: «¢Qué falta? équé puedo
cambiar?» Son algunas de las preguntas que cada vez mas personas se hacen.
Se trata, también, de una cuestiénde merecimiento que linda con la poca
autoestima: «éQué puedo ser o hacer para merecer
reconocimiento/atencion?» Juega, igualmente, un papel importante en el
trastorno de ansiedadaquello que los demas hacen y el otro sujeto se pierde
(o no esta haciendo en su propia vida), esto es, el Fear of Missing Out
(FOMO)8. Este trastorno puede ser entendido como «Una aprehension
generalizada de que otros podrian estar teniendo experiencias gratificantes
de las cuales uno esta ausente, deseando estar continuamente conectado
con lo que otros estan haciendo» (Barron-Colin & Mejia Alvarado, 2021, p.
37).

Por ultimo, 3) A esta poca autoestima procede una preocupacion excesiva
por la imagen corporal, lo cual puede desencadenar en un trastorno
alimenticio. Aqui, nos encontramos con un arquetipo digital del cuerpo
apreciado (del cuerpo laikeado): la imagen que se presenta al mundo,
inicialmente, es la de un cuerpo vy, si este no se asemeja al modelo estético
«original», si este no se reconoce a través de likes, la persona (por lo general,

7 Tampoco se debe pasar por alto la influencia de las experiencias personales e interpersonales que, igualmente,
atraviesan al sujeto. Con lo anterior se quiere destacar que no se trata de una regla general y estatica, en cambio,
es unasunto que interviene en el ser de manera contingente.

8 La expresion traduce a «Miedo de perderse...algo».
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jovenes) se ven sumidos en una falta de autoestima, una falta de valor
propio lo que, en resumidas cuentas, trasciende en acciones que «permitan»
asemejarse a ese cuerpo modelo. Acciones en las que ademas del trastorno,
se encuentra el uso frecuente de filtros con los cuales existe una distorsién
no solo dela imagen fisica, sino también, de la propia identidad. «¢(Quién
soy? éSoy el/la que aparece en el filtro o soy aquello que los demas ven fuera
de las redes?»

IV. Conclusion

Es visto, a través de cada uno de los apartados del presente trabajo, como
con el desarrolloy las innovaciones culturales se transforman las formas de
interaccion y, con estas, lascondiciones de valor. El «(...) alcance social y la
medida de su simetria dependen tanto del grado de pluralidad del
horizonte de valor socialmente definido como del caracter del ideal de
persona caracterizado en ese horizonte.» (Honneth, 1997, p. 150) Es por
esto por lo que las redes sociales virtuales, actualmente, representan
nuevos espacios en los que la esfera del reconocimiento social se desarrolla
y es a partir de estos nuevos medios simbdlicos que el sujetoobtiene cierto
prestigio social con el cual se le agrega un valor a sus capacidades vy
cualidades.Segun Honneth (1997), «la consideracién social de los sujetos
se mide en las operaciones individuales que aportan en el marco de sus
formas particulares de autorrealizacidn social» (p.156). Asi, es de acuerdo
con la propia valoracion que el sujeto tiene de si mismo y del otro quese
despliegan tipos de relaciones simétricas entre los agentes sociales. Sin
embargo, a pesar delas nuevas tecnologias (que deberian suponer un
avance individual y colectivo), los sujetos cadavez se reconocen menos y se
desprecian mas, sus lazos se ven mediados por una virtualidad engafiosa y
dafiina que termina por desencadenar patologias, con los cuales no hay un
reconocimiento positivo hacia si mismo, esto es, no existe un florecimiento
en la autoestima delsujeto.

Por lo tanto, nuestra tesis se ve confirmada en el hecho de que estos
nuevos escenarios simbdlicos generan un cierto tipo de patologias
asociadas directamente a problemas de autorrelacion del sujeto que,
inmerso en este nuevo mundillo digital, ve los me gusta o los seguidores
como un nuevo estandar para ser parte de ese algo que llamamos
sociedad.
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