
 
Revista Ciencias Biomédicas Vol. 12 Núm. 4, (2023), 192-201 

 

Conocimiento y prevención de COVID-19 en 
estudiantes del área de la salud de una 
universidad en Cartagena, Colombia 
 

Knowledge and prevention of COVID-19 in health care students at 
a university in Cartagena, Colombia 
 

Giancarlos Conde Cardona1,2 , Heliana Padilla Santos1,2 , Soraya Salas Romero1,2 , 

Daimer José Pérez Orozco1 , Fernando Camacho Díaz1  

 
1 Corporación Universitaria Rafael Núñez, Grupo Ginumed, Cartagena. Colombia. 
2 Grupo de investigación Ginumed, Corporación Universitaria Rafael Núñez Cartagena. Colombia  

 
RESUMEN 
 
Introducción: la alerta sanitaria internacional declarada por la OMS debido a la 
pandemia por COVID-19, llevó a que la atención mundial se enfocara en el nuevo 
coronavirus. Es importante que los estudiantes del área de la salud tengan 
conocimientos sobre todo lo que enmarca este tema.  
 
Objetivo: determinar el nivel de conocimiento sobre el COVID-19 y de la aplicación de 
medidas preventivas contra la infección, en estudiantes de programas del área de la 
salud de una universidad de la ciudad de Cartagena, Colombia. 
 
Métodos: se realizó un estudio descriptivo, de corte transversal, durante los meses de 
abril y mayo del año 2020.  Los participantes fueron en estudiantes del área de la salud, 
evaluados mediante un cuestionario avalado por expertos, constituido por veintiséis 
preguntas y aplicado mediante herramientas digitales.  
 
Resultados: el cuestionario fue respondido por 396 estudiantes. El 70,4% obtuvo 
respuestas correctas frente al conocimiento, con mayor prevalencia en el programa de 
Medicina (74,0%, DS ±14,5); hubo diferencia estadísticamente significativa entre los 
conocimientos de la patología y el programa académico del estudiante (p<0.0001). El 
promedio general de respuestas correctas frente a las estrategias de prevención fue de 
83,8%, en este caso, el programa de Enfermería alcanzó el promedio más alto (92,2%, 
DS ±11.7). Al contrastar los resultados entre los programas académicos y el sexo de los 
encuestados, se encontró una diferencia estadísticamente significativa con valores de 
p=0.025 y p=0.006, respectivamente. 
 
Conclusión: se encontraron altos niveles de conocimiento sobre Covid-19 en los 
estudiantes del área de la salud en la etapa temprana de la pandemia, sin embargo, se 
deben reforzar los conocimientos sobre la necesidad del uso de la mascarilla en toda la 
población para disminuir la tasa de contagio.  
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Conocimiento y prevención de COVID-19 en estudiantes del área de la salud de una universidad en Cartagena, Colombia 

ABSTRACT 
 
Introduction: the international health alert declared by the WHO due to the COVID-
19 pandemic, led to the world's attention being focused on the new coronavirus. It is 
important that students in the health area have knowledge about everything related 
to this topic. 
 
Objective: to determine the level of knowledge about COVID-19 and the application 
of preventive measures against infection in students of health programs at a university 
in the city of Cartagena, Colombia. 
 
Methods: a descriptive, cross-sectional study was conducted during the months of 
April and May 2020.  The participants were health students, evaluated by means of a 
questionnaire endorsed by experts, consisting of twenty-six questions and applied by 
means of digital tools. 
 
Results: the questionnaire was answered by 396 students. 70.4% obtained correct 
answers against knowledge, with higher prevalence in the Medicine program (74.0%, 
SD ±14.5); there was a statistically significant difference between knowledge of 
pathology and the student's academic program (p<0.0001). The overall average of 
correct answers to the prevention strategies was 83.8%; in this case, the Nursing 
program reached the highest average (92.2%, SD ±11.7). When contrasting the results 
between the academic programs and the sex of the respondents, a statistically 
significant difference was found with values of p=0.025 and p=0.006, respectively. 
  
Conclusions: high levels of knowledge about Covid-19 were found in health students 
in the early stage of the pandemic, however, knowledge about the need for the use of 
masks in the entire population should be reinforced to reduce the rate of contagion. 
 
Keywords: Covid-19; Knowledge; Students; Health. 

 

 INTRODUCCIÓN 
  
Las infecciones respiratorias constituyen un grupo 
de enfermedades que han convivido con el ser 
humano por muchos años, estas pueden ser 
causadas por diferentes tipos de agentes 
infecciosos. A finales del año 2019 el mundo fue 
sorprendido con un nuevo virus capaz de producir 
un síndrome respiratorio agudo (1-3). 
 
El agente causal de la neumonía se identificó más 
tarde como un nuevo coronavirus, y fue 
denominado SARS–CoV-2 por su relación con los 
virus del prototipo de coronavirus del síndrome 
respiratorio agudo severo humano y murciélago 
(SARS-CoV) (4–7).  
 

Debido a la velocidad de propagación y el alto 
número de países afectados, la Organización 
Mundial de la Salud (OMS) declaró el brote de 
enfermedad por coronavirus (COVID-19), como una 
pandemia el 11 de marzo de 2020, e instó a los 
países miembros a tomar acciones urgentes (8). De 
acuerdo a estas solicitudes en Colombia se 
adoptaron medidas preventivas como el 
distanciamiento social, el teletrabajo y la 
suspensión de eventos masivos y  de actividades 
académicas en colegios y universidades (9). Desde 
el 6 de marzo de 2020 cuando se notificó el primer 
caso en el país, la circulación y contagio por el 
SARS-Cov-2 continuó en ascenso y para la última 
semana de septiembre la cifra de contagiados 
informada por el Instituto Nacional de Salud de 
Colombia fue de 798.317 casos confirmados, siendo, 
en ese momento, el quinto país a nivel mundial (10).  
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La herramienta más eficaz contra el virus es la 
prevención del contagio, y para ello se requirió la 
difusión de información clara y real, por lo que el 
personal de salud tuvo la responsabilidad de 
orientar y educar a la comunidad en las medidas de 
prevención y las acciones que debían tomar frente 
a la situación de pandemia. La OMS  publicó en 
múltiples ocasiones las acciones de prevención que 
debían realizarse, tales como, lavarse las manos 
varias veces al día, no tocarse la cara, ojos, nariz, 
evitar el contacto social manteniendo un 
distanciamiento de dos metros,  al toser usar la 
ayuda de un pañuelo o del borde interno del codo, 
y en lo posible quedarse todos en casa (11–13). 
Estas medidas se debieron difundir entre la 
población para garantizar una buena prevención, 
siendo el personal de la salud un actor principal en 
dicha educación, por ello este estudio se enfocó en 
determinar el nivel de conocimiento sobre el 
COVID-19 y de la aplicación de las medidas 
preventivas contra la infección en estudiantes de 
los programas del área de la salud de una 
universidad de la ciudad de Cartagena, Colombia. 
 
MÉTODOS 
 
Se diseñó un estudio descriptivo, de corte 
transversal, la población que se escogió para su 
desarrollo fueron los estudiantes que se 
encontraban matriculados en el periodo 2020-1 en 
los programas de la Facultad de Ciencias de la 
Salud, de la Corporación Universitaria Rafael 
Núñez de Cartagena, Colombia: Atención 
prehospitalaria (APH), Bacteriología, Enfermería 
sede 1, Enfermería sede 2, Estética y Cosmetología, 
Instrumentación quirúrgica, Mecánica dental. 
Medicina y Odontología. El total de la población 
correspondió a 2461 estudiantes, se realizó un 
muestreo estratificado con afijación proporcional, 
con un nivel de confianza del 97% y un margen de 
error de 5, obteniendo una muestra final de 396 
estudiantes. 
 
Esta investigación se realizó siguiendo las 
consideraciones éticas enmarcadas en la resolución 

8430 del ministerio de salud de Colombia, la 
declaración de Helsinki, el informe de Belmont, 
considerándose una investigación de bajo riesgo, 
ya que no se realizó experimentación que incluya 
humanos, el medio ambiente, ni animales; los 
protocolos de trabajo fueron aprobados por el 
Comité de Ética Institucional.   
 
Instrumento de recolección de datos: se diseñó un 
cuestionario de preguntas cerradas, previamente 
evaluado por seis especialistas en el tema, que 
contó con veintiséis preguntas divididas en cuatro 
secciones. En la primera se indagaron los datos 
sociodemográficos (sexo, edad, estrato 
socioeocónomico, procedencia, programa 
académico, semestre cursado), hábito tabáquico, y 
padecimiento de enfermedad crónica; en la 
segunda sección se evaluaron los conocimientos 
relacionados con la enfermedad COVID-19 de 
acuerdo a la información científica disponible en su 
momento (7); en la tercera sección se interrogó 
sobre los conocimientos de las medidas de 
prevención (14), y en la cuarta sobre las actitudes 
personales frente a la enfermedad (15). 
 
La recolección de los datos se realizó de forma 
digital empleando la plataforma Google Forms®, el 
cuestionario fue compartido con los estudiantes 
durante los meses de abril y mayo del 2020   
mediante correo electrónico y a travfés de 
aplicativos móviles de mensajería instantánea.  
Para estimar el nivel de conocimiento se determinó 
el porcentaje de respuestas correctas en cada una 
de las secciones. 
 
Análisis estadístico 
Los datos fueron analizados empleando el software 
estadístico SPSS® versión 23, el análisis descriptivo 
consideró las características sociodemográficas y 
las respuestas proporcionadas por los estudiantes 
encuestados agrupándolas en función de, 
conocimiento sobre la enfermedad, conocimiento 
sobre la prevención y actitudes adoptadas frente a 
la prevención. Para las variables continuas se 
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determinaron medidas de tendencia central y de 
dispersión, para las variables de tipo cualitativo 
nominal se determinaron frecuencias absolutas y 
relativas, para el análisis bivariado se emplearons 
las pruebas de Mann-Whitney y Kruskal-Wallis. 
 
RESULTADOS 
 
Se recibieron en total respuestas de 396 encuestas 
correctamente diligenciadas, distribuidas por cada 
programa del área de la salud, de acuerdo con el 
muestreo estratificado definido. 
 
La edad promedio de la población fue de 21 años 
(IC=17.9-25.9 años) con una edad mínima de 16 
años y una máxima de 52.  El 74.5% (n=295) de la 
población correspondió a mujeres, y el 66.9% de la 
población manifestó pertenecer a los estratos 
socioeconómicos 1 y 2. El 4.8% de los encuestados 
manifestaron cursar con alguna patología crónica.                                                                                                                                                   
Respecto a la evaluación de los conocimientos 
sobre COVID-19, la población total alcanzó 70.4% 
de respuestas correctas, siendo el programa de 
Medicina el que mayor porcentaje de respuestas 
acertó con un 74% y el programa de Estética y 

cosmetología el que menos respuestas correctas 
obtuvo (61.9%), (Tabla 1). Se encontró una relación 
estadísticamente significativa entre el nivel de 
conocimiento sobre la patología y el programa de 
la facultad de la salud en el que se encontraba 
matriculado el estudiante, con un valor de p=0.000. 
Respecto al sexo los hombres contestaron un 
72.2% de respuestas acertadas frente a un 69.7% de 
acertadas por parte de las mujeres, esto no mostró 
diferencia estadísticamente significativa (p=0.075). 
Al preguntar ¿qué es la Covid-19? y ¿cuál es el 
agente causal?, un 84.8% y un 64.9% 
respectivamente, contestaron de forma acertada. 
  
El porcentaje promedio de respuestas correctas del 
componente de conocimiento sobre prevención de 
la Covid-19 en los encuestados fue de 83.8%, el 
programa de Enfermería sede 2 mostró un 
porcentaje de respuestas correctas mayor respecto 
a los demás programas. Al contrastar los resultados 
con el programa académico y el sexo se encontró 
una diferencia estadísticamente significativa con 
valores de p=0.025; p=0.006 respectivamente 
(Tabla 1).

 
Tabla 1. Nivel de conocimiento y prevención de COVID-19 por programas del área de la salud, Corporación Universitaria Rafael 

Núñez, Cartagena, Colombia, primer periodo 2020. 

  
n (%) 

Conocimiento 
sobre COVID-19 

 
Valor p 

Conocimiento 
sobre 
prevención 

 
Valor p 

Resultado 
general 

 396(100%) 70.4%  83.8%  

 
 
 
 
 
 
Programa 

APH 23(5.8%) 67,3%(DS14.9)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0.000 

80,4%(DS18.3)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0.025 

Bacteriología 27(6.8%) 73,6%(DS 13.1) 88,8%(DS14.4) 

Enfermería sede 1 60(15.2%) 72,0%(DS12.8) 84,5%(DS16.0) 

Enfermería sede 2 32(8.1%) 67,5%(DS13.4) 92,2%(DS11.7) 

Estética y 
Cosmetología  

22(5.6%) 61,9%(DS20.2) 84,0%(DS16.4) 

Instrumentación 
quirúrgica 

29(7.3%) 70,6%(DS16.1) 80,1%(DS12.2) 

Mecánica dental 19(4.8%) 63,1%(DS14.7) 85,5%(DS12.6) 

Medicina 151(38.1) 74,0%(DS14.5) 82,0%(DS15.1) 

Odontología 30(8.3%) 62,5%(DS20.4) 81,8%(DS22.7) 

Sexo F 295 (75.5%) 72.3(DS 17.3) 0.075(U:13187.5) 79.7(DS 19.5) 0.006 
(U:12441.0) M 101 (25.5%) 69.7(DS 15) 85.2(DS 15.1) 

 F: femenino, M: masculino; APH: Atención Pre hospitalaria.   
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En el componente de actitudes frente a las medidas 
de prevención se tuvieron en cuenta, el momento 
del lavado de manos, las medidas de aislamiento 
social, el uso de tapabocas, y la fuente donde se 
informa de la pandemia. El 97,5% de los 
participantes manifestaron lavar sus manos 
frecuentemente, esto es, el lavado de manos se 
hacía cada tres horas, antes de cada comida y al 
tocar superficies contaminadas; el 49,4% 
consideraba que todas las personas debían usar 
tapabocas y el 64,6% había permanecido en casa 
durante la última semana.  El 11% desconocía que 
podía ser portador asintomático del virus.  
 
Cuando se indagó la fuente de información sobre la 
enfermedad se tuvo la posibilidad de elegir entre 
varias opciones, al analizarlas individualmente la  
referida con mayor frecuencia fue: los noticieros 
(75.7% de la población); las variables se 
recategorizaron como fuentes de información 
oficiales si dentro de las opciones el encuestado 
señalaba: páginas web de Ministerio de Salud, 
OMS, Secretarias de Salud, artículos de revistas 
científicas, en este grupo se encontraba el 75% de 
la población encuestada; mientras que como 

fuentes no oficiales se incluyeron los estudiantes 
que señalaron solamente redes sociales, amigos y 
noticieros. Se encontró una asociación 
estadísticamente significativa entre permanecer en 
casa durante la última semana frente a las variables 
sexo y programa académico que cursaba, con 
valores de p=0,016 y p=0,000 respectivamente. 
Solo el 49.5% de los encuestados consideró que el 
uso del tapabocas debía ser una medida adoptada 
por toda la población en general.  
 
Respecto a las actitudes frente al confinamiento y 
aislamiento social, el 94% de la población considera 
que la medida de cuarentena es apropiada; un 
64.6% manifestaron haber permanecido en casa y 
un 23.7% manifestó haber salido a supermercados, 
bancos, trabajos. 
 
Respecto a las fuentes de información que 
utilizaban los estudiantes encuestados se encontró 
que el 27.5% utilizaba redes sociales, noticieros 
nacionales y páginas web del Ministerio de Salud 
para informarse, mientras que el 10.6% usaba 
exclusivamente artículos de la OMS y de revistas 
científicas.  

.                     
   Tabla 2. Frecuencias de respuestas actitudes frente a la prevención 

 
 

Programa 

 
 

n 

Lavado de manos 
frecuente 

Todos deben 
usar tapabocas 

Considera la 
cuarentena una 
buena medida 

Ha 
permanecido en 

casa 

APH 23 11 (47.8%) 11 (47.8%) 22 (95.6%) 16 (69.5%) 

Bacteriología 27 15 (55.5%) 16 (59.2%) 27 (100%) 21 (77.7%) 

Enfermería sede 
1 

60 34 (56.8%) 31 (51.6%) 59 (98.3%) 33 (55%) 

Enfermería sede 
2 

32 15 (46.8%) 24 (90.6%) 31 (96.6%) 14 (43.7%) 

Estética y 
cosmetología 

22 9 (40.9%) 12 (54.5%) 21 (95.4 %) 20 (90.9%) 

Instrumentación 
quirúrgica 

29 15 (51.7%) 7 (24.1%) 28 (96.5%) 18 (62.06%) 

Mecánica dental 19 8 (42.1%) 10 (52.6%) 19 (100%) 13 (68.4%) 

Medicina 151 73 (48.3%) 65 (43%) 145 (96%) 111 (73.5%) 

Odontología 33 11 (33.3%) 10 (30%) 30 (90.9%) 10 (30%) 

Total 396 191 (48.2%) 196 (49.4%) 382 (96.4%) 256 (66.9%) 

APH: Atención Pre hospitalaria. 
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DISCUSIÓN 
 
Desde que se declaró la pandemia por SARS-Cov2, 
se incrementaron las investigaciones sobre los 
coronavirus, su impacto en las sociedades, el 
conocimiento y la prevención del contagio, sin 
embargo, hasta la realización de este no se había 
publicado un estudio similar en Colombia, mientars 
que en algunos países se había encontrado un alto 
nivel de conocimientos sobre COVID-19 en 
estudiantes de ciencias de la salud lo cual 
concuerda con los resultados obtenidos en el 
presente estudio (16,17). Se encontró que los 
hombres mostraron un nivel más alto en 
conocimientos que las mujeres, dato contrario en el 
estudio de Gallé y colaboradores, quienes 
identificaron que las mujeres tenían mayor 
conocimiento, sin embargo, en ambos estudios no 
se identificó una relación estadísticamente 
significativa (17).  
 
Los resultados de este estudio mostraron que los 
estudiantes del programa de Medicina tuvieron 
mayor nivel de conocimientos que otros programas 
que no son completamente asistenciales, datos que 
Amín y colaboradores también encontraron en su 
estudio sobre conocimientos de  COVID-19 en 
estudiantes, en ambos estudios se identificó una 
asociación estadísticamente significativa entre el 
nivel de conocimientos y el programa académico 
(18).  Marwan y colaboradores  encontraron que los 
estudiantes usaban las redes sociales como 
principal fuente de información sobre  COVID-19 
(19). Al igual que Alnawaiseh y colaboradores  en su 
estudio (20). Datos que difieren del presente 
estudio que encontró que los noticieros de 
televisión fueron usados como fuente principal de 
información. Ese mismo estudio de Alnawaiseh y 
colaboradores reportó que el 64.7% de la población 
hacía uso de la mascarilla, lo que contrasta con este 
estudio donde solo el 49.5% consideraba que el uso 
del tapabocas debía ser una medida adoptada por 
toda la población en general. Se encontró además 
que, a pesar del alto nivel de conocimiento sobre la 

patología, existía deficiencia en las prácticas 
preventivas, dato contrario a lo que Hossein y 
colaboradores identificaron en su estudio (21).  
 
Al contrastar los resultados de este estudio con 
otros en poblaciones de especialistas y población 
en general, se encuentra similitud en los resultados 
con más del 90% de aprobación en las evaluaciones 
sobre el conocimiento y medidas preventivas 
frente a la COVID-9, así se evidencia en los estudios 
de Tejeda y colaboradores y de Ruiz y 
colaboradores  (22,23). Este estudio concuerda con 
otros que resaltan el papel de los estudiantes en 
medio de las pandemias, haciendo énfasis en que el 
conocimiento que tienen sobre la enfermedad y las 
medidas de prevención son útiles para el desarrollo 
de una buena educación y comunicación dirigida a 
la comunidad en general (24).  
 
Desde que se anunció la aparición del nuevo virus y 
sus formas de transmisión siendo la expulsión de 
goticulas al toser o hablar la principal forma de 
contagio, la población en general buscó 
mecanismos de defensa y barrera para evitar la 
infección, incluyendo el lavado de manos y el uso de 
mascarilla, situación en la cual la OMS puso en 
manifiesto su aprobación (25,26). El uso de la 
mascarilla como método de protección individual 
fue recomendado en  la  Guía  Oficial  COVID –19  
del  Reino  Unido, basados en las conclusiones de un 
metanálisis realizado que concluyó que su uso 
protege hasta en un 80% frente a la infección por el 
virus (27,28). Según estudios reportados en los 
informes de la OMS específicamente las 
mascarillas tipo N95 filtran hasta un 95% del aire y 
partículas menores de tres  micrómetros (29). Pero 
algunos estudios recomiendan el uso de la 
mascarilla de tela artesanal, para disminuir el riesgo 
de contagio. Si se usa una mascarilla desechable, es 
fundamental utilizarla y desecharla correctamente 
para que sea eficaz y para evitar que aumente el 
riesgo de transmisión asociado con el uso y la 
eliminación incorrectos (30). El uso generalizado de 
tapabocas podría ayudar a reducir aún más el riesgo 
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de transmisión del virus (31). El uso de mascarilla ha 
sido recomendado desde hace mucho tiempo para 
evitar la propagación de infecciones respiratorias, 
algunos ensayos aleatorizados han mostrado 
resultados a favor del uso de la mascarilla médica vs 
el uso de la mascarilla N95 y se ha concluido que 
ofrecen una protección similar contra la infección 
respiratoria viral, incluido el coronavirus (32), 
incluso se ha documentado que el uso de la 
mascarilla en personal universal es efectivo 
teniendo o no en consideración el lavado de manos, 
aunque ambas medidas fortalecen la prevenció, el 
solo uso de la mascarilla ya ofrece una ventaja (33–
35). Aun así existen revisiones sistemáticas que 
concluyeron lo contrario,  que no existe evidencia 
respecto a la efectividad del uso de mascarillas en 
individuos sanos de manera usual o cotidiana en 
lugares de mayor circulación de personas (36), sin 
embargo, es mayor la bibliografía a favor de su uso, 
incluyendo el hecho de reutilizar estas mascaras 
con el fin de evitar el desabastecimiento de las 
mismas (37,38) 
 
El presente estudio posee limitaciones en el sentido 
que sus resultados se circunscriben al período 
previo al pico inicial de la pandemia en una zona del 
país, antes del endurecimiento de las medidas de 
distanciamiento social por parte de las autoridades 
sanitarias.   
 
En conclusión, los estudiantes del área de Ciencias 
de la Salud conocían en general la patología 
COVID-19 y lo relacionado con su fuente de 
transmisión, curso clínico y medidas preventivas, 
pese a que menos de la mitad de ellos consideraron 
en su momento que se debe usar tapabocas, estos 
datos aportaron evidencias para desarrollar nuevos 
estudios planes educativos con relación a la 
pandemia COVID-19.  
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