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ARTICULO

Percepciones sobre el estado actual y el futuro
de la produccidn y comercializacién del bollo de
mazorca en Arjona (Colombia)’

Roberto Andrés Fernandez Torres?, Shirlys Suarez Gonzalez® & Francisco
Javier Maza Avila'~'*
Universidad de Cartagena - Colombia

RESUMEN

El bollo de mazorca es un alimento ancestral inicialmente producido por los
indigenas a base de masa de maiz que ellos mismos sembraban. En la
actualidad, el municipio de Arjona junto con el municipio de Villanueva,
ambos del departamento de Bolivar, son considerados los mayores
productores y distribuidores del bollo de mazorca de Colombia,
catalogandose como las Capitales del bollo de mazorca. Este articulo tiene
como objetivo analizar la oferta de bollo de mazorca del municipio de Arjona,
departamento de Bolivar, asi como la percepcién de los productores sobre el
estado actual y el futuro de su produccién y comercializacion. Para ello, se
aplica un cuestionario semi-estructurado a productores de bollos del
municipio, empleando la entrevista a profundidad como tecnica para la
obtencién de la informacién. Los resultados arrojan que, si bien los
productores consideran que la produccién va en aumento debido a un mayor
numero de personas dedicadas al oficio, consideran que es incierto que la
tradicion productiva, asi como sus distintivos de calidad, continte
transmitiéndose a las nuevas generaciones.

Palabras claves: Bollo de mazorca; Percepciones; Sistemas de produccién
locales.
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Perceptions about current state and future of the
production and marketing of steamed corn buns in Arjona
(Colombia)

ABSTRACS

The bollo de mazorca is an ancestral food initially produced by the Indians
from corn dough that they themselves sowed. Currently, the municipality of
Arjona, along with the municipality of Villanueva, both in the department of
Bolivar, are considered the largest producers and distributors of the bollo de
mazorca in Colombia, being catalogued as the Capital city of the bollo de
mazorca. This article aims to analyze the supply of the bollo de mazorca in
the municipality of Arjona, Bolivar department, as well as the perception of
producers on the current status and future of their production and marketing.
For this purpose, a semi-structured questionnaire is applied to producers of
the bollo de mazorca in the municipality, using the in-depth interview as a
technique to obtain the information. The results show that, although the
producers consider that production is increasing due to a greater number of
people dedicated to the trade, they consider that it is uncertain whether the
productive tradition, as well as its quality distinctions, will continue to be
transmitted to new generations.

Keywords: Bollo de mazorca; Perceptions; Local Production Systems.

1. INTRODUCCION

Los seres humanos, a través de la historia, han tenido como base de su
alimentacion las mieses o cereales, por sus ventajas en el cultivo,
almacenamiento y su versatilidad culinaria. En Europa fue el trigo, en Asia
el arroz, en Africa el mijo y en América, desde el norte hasta el sur, el maiz.
(Velez Jimenez, 2005) En el caso del maiz, éste tiene diferentes derivados,
tales como las arepas, buiiuelos y diferentes categorias del bollo, como el
bollo limpio y el bollo de mazorca. En este sentido, se hablara del bollo
de mazorca, el cual dentro de su historia se conoce como un alimento
ancestral producido por los indigenas a base de masa de maiz que ellos
mismos sembraban (Enrique & Benitez, 2015; Fuentes Mercados & Pereira
Regino, 2016; Torrenegra et al., 2013; Velez Jimenez, 2005) y que, en el
transcurrir del tiempo, representa un patrimonio cultural para los pueblos
donde son producidos. Los municipios de Arjona y Villanueva, ambos
ubicados en el departamento de Bolivar -a una distancia de 33 y 35 kms,
respectivamente, de la ciudad de Cartagena de Indias, capital del
departamento-, son considerados los mayores productores vy
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distribuidores del bollo de mazorca de Colombia, catalogandose como
Capitales del bollo de mazorca (Caracol Cartagena, 2018; Enrique &
Benitez, 2015; Villarreal, 2011). Para muchas familias, este producto se ha
convertido en su sustento diario, y la calidad de sus productos los ha
llevado a ser reconocidos en los municipios aledafos.

El reconocimiento de este producto por su calidad se esta viendo
amenazado hoy en dia por diferentes factores sociales, como las pocas
oportunidades laborales o la oleada de migrantes procedentes de
Venezuela, lo que permite que muchas mas personas se sumen a la
produccion de este producto, teniendo en cuenta estos factores, para el
19 de diciembre de 2018, mas de 1,1 millones de venezolanos que han
huido de la crisis de su pais viven actualmente en Colombia, cifra que
podria llegar a los 2 millones en 2019 (EFE, n.d.). Segun Christian Kriger,
Director General de Migracion Colombia “(...) hoy estamos hablando que
hay mds de un millén cien mil hermanos venezolanos que he han radicado
en el pais". Sefald, ademas, que “(...) en la medida en que se agudice la
falta de comida y sigan as condiciones precarias de salud es natural que
estas personas busquen un mejor futuro y claramente Colombia es un lugar
que les da esas condiciones para vivir mejor” (EFE, n.d.). En este sentido, el
fendmeno migratorio continlia y continuara porque las condiciones por
las cuales estan migrando los venezolanos y retornando los colombianos
no parecen que vaya a cambiar, “(...) estdn relacionadas con el hambre, la
compra de productos bdsicos y temas de salud” Explica Felipe Mufoz,
Gerente de Frontera, para una entrevista al medio de comunicacion EL
TIEMPO (Matias, 2019).

En adicion a esto el 14 de junio del afio 2018, tras dos meses de censo, el
balance de los venezolanos que estan de manera irregular en Colombia
llega a 442,462 personas, este balance del Registro Administrativo de
Migrantes Venezolanos en Colombia (RAMV) fue entregado el 13 de junio
del mismo afo por Felipe Mufioz, gerente de la Frontera con Venezuela;
Carlos Ivan Marquez, director de la Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres; y el director de Migracion Colombia, Christian
Kriger (Nacién, 2018). Ademas las cifras de ocupacion de los migrantes
no son tan alentadoras, pues el 23,6% /104.617 persona) se ocupa en
empleos informales, el 21% (96.868) son independientes y el 18% (80.473)
estan desempleados.(Nacion, 2018).

Entrando en contexto, en relacion al departamento de Bolivar y especifico
su capital Cartagena de Indias, de acuerdo con Felipe Mufioz, Gerente de
Frontera con Venezuela, 51.315 extranjeros se encuentran en los 48
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municipios de Bolivar, y segun cifras oficiales 5% de la poblacién que
reside en La Heroica, proviene del vecino pais, siendo un total de 34.899
venezolanos (CARACOL RADIO, 2019), por lo que se puede notar que con
este aumento en las poblacion en los municipios del departamento y de
su capital también aumenta el desempleo y la busqueda de diferentes
formas de trabajar con tal de ganar para subsistir.

Por lo anterior, el presente articulo tiene como objetivo analizar el estado
de la produccion y comercializacién del bollo de mazorca del municipio
de Arjona, departamento de Bolivar, asi como la percepcion que tienen
los productores sobre el estado actual y futuro del producto en el
mercado. Para ello, se sigue una estrategia metodoldgica de corte
descriptivo, recurriendo a entrevistas a profundidad como técnica para la
obtencion de la informacién. Esta investigacion busca abrir el paso a
futuras investigaciones acerca del tema, donde sale a relucir la pregunta
¢Cudles son las percepciones de los productores acerca del estado actual
del bollo de mazorca y que es lo que esperan para su futuro?

2. Marco teodrico
Sistemas productivos locales

Los Sistemas Productivos Locales -SPL- se definen como estructuras o
modos de organizacion empresariales orientados a la produccion de un
determinado bien o servicio. Los SPL se derivan de lo que Alfred Marshall
llamo6 en Principles of Economics Distritos Industriales (DI) (Renddn
Acevedo & Forero Mufoz, 2014). Los SPL son motores de desarrollo
industrial que funcionan a partir de la elaboracion de productos de buena
calidad, lo que hacen que tengan un lugar particular en el mercado y no
se vean amenazados por la comercializacion de un producto mas barato;
ademas, esta condicién de producir con calidad es una caracteristica que
jalona lainnovacién en el interior de los SPL, porque en la medida que los
SPL no tienen una estructura para sobrevivir via costos sino por calidad,
éstos se ven forzados a innovar y presentar productos cada vez mejores
(Rendon Acevedo & Forero Mufoz, 2014). Para que se generen los
sistemas productivos, es necesaria la presencia de ciertos factores que
funjan como precondiciones que propicien la proliferacion de estos
ambientes productivos, entre los cuales deben resaltarse:

e La existencia de un sistema de valores compartidos por el entorno

(amortiguador del conflicto) con normas sociales especificas.
e Condiciones del entorno social y cultural para el fomento cultural.
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e Densidad de relaciones familiares y comunitarias, arcaismo con
modernidad.

e Seguridad en la familia (autoconsumo, pluriactividad, entre otros)
(Paunero, 2001) tomado de (Iglesias Pifia & Ramirez Hernandez,
2008).

En este proceso, se establecen los sistemas productivos, -también el
ambiente denominados areas de especializacion flexible o territorios de
industria enddgena-, como mecanismos que promueven actividades
econdmico-sociales y los vinculan con la iniciativa privada, buscando
potenciar una serie de recursos, fuerza y capacidades propias para crear
nuevos empleos y regenerar la estructura socioecondémicas de las
localidades y de las regiones; Para (Paunero, 2001; Negrin et al., 2002)
tomado de (Iglesias Pifia & Ramirez Hernandez, 2008), las caracteristicas
de los sistemas productivos dan pauta para afirmar que su primer punto
de operacion es local, pues las firmas que integran este tipo de ambiente
no solamente se han implantado como una operacién matematicas de
procesos locacionales mas o menos independientes, sino que son
resultados de las deslocalizaciones industriales y de los cambios que se
estan suscitando en el ambito global, de ahi que se empiezan a definir
nodos o puntos territoriales especificos donde se aglomeran este tipo de
unidades de produccion, pasando ahora a conformar los llamados
Sistemas Productivos Locales —SPL-, incluso concebidos como un modelo
de desarrollo territorial endégeno.

Teoria de las percepciones

La percepcion se define como la sensacion interior que resulta de una
impresién material hecha en nuestros sentidos (Real Academia Espafiola,
2018). Para Allport (1974) es algo que comprende tanto la captacion de
las complejas circunstancias ambientales como las de cada uno de los
objetos. Si bien algunos psicélogos se inclinan por asignar esta ultima
consideracién a la cognicién que a la percepcidon, ambos procesos se
hallan tan intimamente relacionadas que casi no es factible, sobre todo
desde el punto de vista de la teoria, considerarlos aisladamente uno del
otro (Vargas, 2008). Para la Teoria Gestalt, la percepcién es un proceso de
extraccion y seleccién de informacion relevante encargado de generar un
estado de claridad y lucidez consciente que permita el desempefio dentro
del mayor grado de racionalidad y coherencia posible con el mundo
circuncidante. No esta sometida a la informaciéon proveniente de los
organos sensoriales, sino que es la encargada regular y modular la
sensorialidad. Gestalt defini6 la percepcion como una tendencia al orden
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mental. Inicialmente, la percepcion determina la entrada de informacion;
y en segundo lugar, garantiza que la informacién retomada del ambiente
permita la formacion de abstracciones (juicios, categorias, conceptos, etc.)
(Oviedo, 2004).

La percepcion comprende fundamentalmente dos procesos (Bruner y
cols. 1958 citado por Moya 1999) primero, la remodificacion o seleccion
del enorme caudal de datos que llegan del exterior, reduciendo su
complejidad y facilitando su almacenamiento y recuperacion de la
memoria, segundo, un intento de ir mas allad de la informacion obtenida,
con el fin de predecir acontecimientos futuros y de ese modo, evitar o
reducir la sorpresa (Castilla, 2006). La percepcidon segun Barthey (1982),
no se usa solamente en psicologia, sino que también es una palabra cuyos
diversos significados, son moneda corriente en el lenguaje comun. La
percepcién, asi, es tanto una forma de pensamiento como una conducta
inmediata. Esta definicion convierte a la percepcién en un sindbnimo de
conciencia. La segunda definicion hace de la percepcién un problema
sensorial, teniendo sensacion una naturaleza psiquica y siendo una
especie de proceso de copia de realidad externa. La tercera definicién
equipara la percepcion a un juicio que se da no solo a partir de los datos
sensoriales, sino como una pura intuicion (Castilla, 2006).

La percepcion no depende solo de la naturaleza de los estimulos, sino
que sobre ella influyen los estados y disposiciones del organismo. Percibir
no es recibir pasivamente estimulacién; es seleccionar, formular hipotesis,
decidir, procesar la estimulacién eliminando o disminuyendo aspectos de
la estimulacion. La percepcidn de los otros; percepcion de la persona:
Newcomb, Turner y Converse (1966) hacen notar que la percepcién de la
persona es un proceso que implica “organizar la informacion sobre las
personas y atribuirle propiedades. Estas propiedades se perciben
constantemente, aunque varie la conducta. Las propias caracteristicas
psicoldgicas del perceptor ejercen influencia directiva y selectiva que
influyen sobre su atencion e inferencia. El proceso de percepcién de la
persona esta integrado por varios elementos y fases que interactdan entre
si, constituyendo un sistema que debe ser abordado en todos sus
aspectos. En primer nivel, tenemos la persona, estimulo y el perceptor,
inmersos en un contexto o situacion. Los tres elementos se afectan
mutuamente determinando los procesos que ocurren en el sujeto
perceptor y el producto final: la percepcién (Santoro, n.d.).

3. metodologia
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Esta investigacidon es de caracter descriptivo, y segun Dnkhe (1986) los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a analisis, tomado de (Fernandez Collado, Hernandez Sampieri,
& Baptista Lucio, 1997), y por esto es que, la investigacion descriptiva se
llevo acabo teniendo en cuenta pretender mostrar las caracteristicas de
un grupo, de un fenédmeno o de un sector, a través de la observacion de
sus elementos (Vedishcheva, Shakhmatkin, & Shultz, 1988), permitiendo
mostrar las caracteristicas de un grupo social determinado, como lo son
los productores del bollo de mazorca del municipio de Arjona, del
departamento de Bolivar, Colombia.

Desde un punto de vista antropologico, segun Vargas la percepcion es
entendida la forma de conducta que comprende el proceso de seleccidén
y elaboraciéon simbdlica de la experiencia sensible, que tienen como
limites las capacidades biolégicas humanas y el desarrollo de la cualidad
innata del hombre para la produccién de simbolos. A través de la vivencia
de la percepcion atribuye caracteristicas cualitativas a los objetos o
circunstancias del entorno mediante referentes que se elaboran desde
sistemas culturales e ideoldgicos especificos construidos y reconstruidos
por el grupo social, lo cual permite generar evidencias sobre la realidad
(Vargas, 2008). En pocas palabras, se basa en la seleccién de informacién
sea intuitiva o sensorial, analizarla y luego exponer juicios sobre lo
captado.

Se utilizd la entrevista a profundidad con un cuestionario semi-
estructurado como técnica para la obtencion de la informacién realizando
diferentes preguntas para obtener la mayor informacién acerca de lo que
se propone mostrar al publico interesado, dirigida a los productores de
bollo de mazorca, quienes concentran un gran volumen de la produccién
del bollo de mazorca del municipio de Arjona — Bolivar, dando a conocer
sus pensamientos acerca del estado actual y futuro de la produccion del
bollo. Permitiendo adquirir una notable informacidén primaria, y dar
respuesta a los objetivos de este proyecto de investigacion, por lo cual se
aplicoé una guia de entrevista, disefiada por el equipo investigativo, que
consta de 21 preguntas, agrupados en cuatro (4) categorias: a)

Produccién, b) Comercializacion, c) Estado actual, y d) Futuro.
Tabla 1. Categoria de analisis

e ;Cuantos afos lleva produciendo bollos de mazorca?
PRODUCCION e ;ComMo aprendid a hacer bollo de mazorca?
e ;Quiénes le ayudan a hacer los bollos de mazorca?
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e ;Ddnde adquiere la materia la materia prima para producir
el bollo de mazorca (maiz, hilo, tuza, azlcar, sal, etc)?

e ;Cuantos bollos de mazorca elabora al dia? ;Cambia la
cantidad los fines de semana?

e ;Todos los dias usted fabrica los bollos de mazorca?

e ;Cudl es su técnica para hacer los bollos de mazorca?

e ;Mezcla usted la masa de maiz con alguna otra harina?

e ;Tiene usted alguna microempresa formalizada relacionada
con la produccién del bollo de mazorca?

e ;Ddénde vende los bollos que produce? ;En el municipio?
¢En Cartagena?

e stiene un cliente a quien le vende todos los bollos
producidos en el dia? ;Son personas individuales o negocios
(0o ambos)?

e ;Es usted quien vende y distribuye los bollos de mazorca
que produce o tiene diferentes comercializadores? ;Tiene a
alguien que le ayuda a comercializar?

o ;Estos comercializadores hacen parte de sus clientes o
trabajan para usted?

e ;Con respecto a la produccién y comercializacion actual,
iconsidera usted que ahora produce y vende lo mismo, mas,
o0 menos cantidad que hace un afo?

e ;Considera que, en la actualidad, hay mas o menos

PROBLEMA ACTUAL competidores que hace un ano?

e En la actualidad ;Qué dificultades esta usted observando
para la produccion y comercializacion de bollos? (;esta mas
dificil conseguir la materia prima? ;Hay competencia
desleal?).

e ;Cree usted que puede crecer o disminuir la oferta del bollo
de mazorca? ;Por qué?

e ;De aqui a cinco (5) afios cdmo espera que se encuentre la
industria del bollo de mazorca?

e ;Cree usted que alguno de sus familiares continué con el
negocio del bollo de mazorca?

e ;Qué cree usted que deba hacerse para incrementar la
competitividad de la produccién de bollo de mazorca?

e ;Como cree pueden apoyar las autoridades del municipio
para incrementar la competitividad del bollo de mazorca?

Fuente: Elaboracion propia

COMERCIALIZACION

FUTURO

Se tiene por fuentes primarias, los principales actores del municipio de
Arjona, que son representados por cuatro (4) productores de bollo de
mazorca, elegidos por ser los mas representativos en la produccion
municipal, ademas de ser parte de las familias que han mantenido la
tradicion productiva familiar durante, al menos, los Ultimos 40 afos.
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También se tienen en cuenta las fuentes secundarias, como los son;
articulos anteriormente trabajados en el tema del bollo de mazorca,
haciendo uso como marco de antecedentes para realizar una
comparaciéon del rumbo tomado por los diferentes autores en cuanto al
tema del bollo de mazorca.

4. Resultados

El bollo de mazorca, es un producto a base de masa de maiz, el cual es
sembrado por los diferentes campesinos del sur de Bolivar, quienes los
transportan en bultos que contienen 120 mazorcas, estos son llevados a
los diferentes pueblos del departamento para ser comercializado, es ahi
donde llega al pueblo de Arjona ubicado a 33 Kilémetros de distancia la
ciudad de Cartagena de Indias, capital del departamento de Bolivar,
donde es adquirido por los diferentes productores locales. El bollo de
mazorca es un alimento tradicional de los pueblos del departamento de
Bolivar de Colombia, elaborado de manera artesanal, que lleva consigo
una carga patrimonial (Enrique & Benitez, 2015), debido al tiempo que
lleva siendo producido en los pueblos, y cuya tradicién en su elaboracion
ha ido pasando de generacion en generacién, por lo que termina siendo
una herencia familiar. La organizacion de la produccion sigue siendo
informal, empleando a personal del mismo nucleo familiar, y el destinado
de la produccidn se concentra en la cabecera municipal o en la capital del
departamento.

Proceso de produccién de bollo de mazorca

La produccién de bollo de mazorca es artesanal, en su mayoria, y de
tradicion familiar. Las personas vinculadas a la produccion inician desde
edad temprana, bajo la tutoria de padres, abuelos y/o tios y, en algunos
casos, de vecinos que empezaron con el propédsito de ayudar con el
sustento familiar. Es por esto que los diferentes productores del bollo de
mazorca llevan afos haciendo la labor de la produccion vy
comercializacion de este alimento, por lo que no es de extrafiar que, al
independizarse una familia, surjan nuevos hogares y nuevos productores
de bollo, aumentando el negocio, lo que hace que la oferta del producto
crezca:

“(...) esto no ha sido fdcil, yo tengo cincuenta y nueve (59) afos, puedo

decir que llevo cuarenta (40), en la faena del bollo de mazorca porque

yo vengo desde nifia, mi madre me los trasmitio, esto aqui es
herencia”. Entrevistado 1.

“(...) llevo 18 afios, aprendi viendo a una sefiora que vivia por mi casa,
yo me iba para alld, y aprendi alla con ella.” Entrevistado 2.
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“(...) llevo 40 anos haciendo bolloss, mi mamada me ensefid”
Entrevistado 3.

Hoy en dia, los productores de bollo de mazorca, quienes superan los 10
anos de estar produciendo, son quienes se encargan de trasmitirlos a las
nuevas generaciones que estén dispuestas a seguir con el negocio de
elaboracion y/o comercializacion, a veces hijas(os), en otras ocasiones son
hermanos, sobrinos y hasta vecinas(os) que también se interesan por
estos procesos, estas personas son en la mayoria quienes les ayudan en
el desarrollo de fabricacion del bollo:

“(...) trabajo en compaiiia de mi madre todavia viva de 87 afios, que
todavia

Me colabora en todo y mis hermanas Que se han vinculado a la
microempresa y ahi vamos” Entrevistado 1.

“(...) me ayudan unas vecinas que viven cerca” Entrevistado 2.

“(...) Me ayudan mis hijas” Entrevistado 3.

Para la creacién de este producto se necesitan varios elementos, que son
sus materias primas y demas ingredientes, este proceso lleva una serie de
pasos y aun cuando existe un solo proceso para la creacién del producto,
los productores de bollo de mazorca del municipio de Arjona, Bolivar;
poseen técnicas diferentes sea ya en el proceso de amasado y mezcla de
los ingredientes, como puede ser en el empaquetado del producto. Los
ingredientes son conseguidos en los abastos del pueblo, a diferencia del
maiz, que se consigue un puesto de venta especifico. Segun (Torrenegra
et al., 2013), el proceso para la elaboracion del bollo de maiz verde
comprende las siguientes etapas:

e Recepcion de la materia prima. Las mazorcas se adquieren
directamente del cultivador de maiz, teniendo en cuenta el tamafno
de la mazorca (20-25 cm)

e Limpieza y clasificacion. El maiz es despojado de las hojas (tuzas)
y de las barbas, clasificando la mazorca de acuerdo al tamafio y
color del grano, las hojas (tuzas) interiores de la mazorca son
utilizadas para la envoltura, las exteriores son desechadas.

e Desgranado. Consiste en retirar los granos de maiz de la tuza
utilizando para ello un cuchillo.

¢ Molienda. Los granos de maiz se muelen en un molino de disco
convirtiéndose en una masa suave.
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Mezclado. Se adiciona entre 7y 8 g de sal y 40 g de azucar por
1,5 kg de masa, y se mezclan uniformemente con el fin de
homogeneizar.

Empaque. La mezcla se divide en aproximadamente de 150g. La
cantidad medida se envuelve utilizando para su empaque las hojas
de la mazorca (o tusa) y se atan con cabuya de fique.

Coccion. Los bollos empacados y amarrados se introducen en una
olla con agua y se lleva a coccidn. Este proceso se mantiene hasta
alcanzar una textura firme la cual se verifica con la ayuda de un
cuchillo el que se introduce dentro del bollo. Si al retirarlo sale
completamente limpio, indica que la textura es firme y se da por
terminado el proceso de coccion.

Escurrido. Posteriormente los bollos se retiran de la olla y se
colocan en recipientes con perforaciones que facilitan el escurrido.
Comercializacion: Terminado el escurrido, se empacan en bolsas
y se procede a su distribucion y venta.

Los diferentes productores del bollo de mazorca coinciden en que la
calidad de su producto radica en no mezclar la materia prima (el maiz)
con otros productos sustitutos como lo es la promasa con el fin de que la
masa rinda.

“(...) Comprar el maiz, estusarlo, cortarlo, molerlo y llenarlo en las
tuzas” “(...) cuando el maiz viene muy biche uno tiene que mezclarlo

para que atece el bollo porque como lo haga asi, sale el bollo muy

aguado”. Entrevistado 2.

“(...) No se debe mezclar la masa, es completamente como salga con
el propio maiz, me diferencia de otros productores la calidad, porque
el 90% de los productores estdn haciéndolo mezclado” Entrevistado
1.

“(...) no mezclo la masa, mi masa es pura” Entrevistado 3.

Los productores de bollo de mazorca manejan su propio inventario de
bollos diarios realizados, y esta cantidad varian de los 100 bollos en
adelante, segun las capacidades de cada uno de ellos. Esto permite que
algunos casos se puedan considerar como microempresas familiares pero
no legalizadas, puesto que tienen personas trabajando para ellos.

“(...) Yo hago 120 bollos diarios, mi hermana hace 240 al igual que mi
mamd” Entrevistado 4.

“(...) trabajo por encargo, pero los dias jueves, viernes, sabados y
domingos entre los 4 dias hago como 500 bollos” Entrevistado 1.
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“(...) ahora estoy haciendo 300 bollos diarios”. Entrevistado 3.
Situacion actual de la comercializacion de bollo de mazorca

Después de la produccion del bollo de mazorca, en los que, en algunos
casos se ven involucrados en dificultades para conseguir la materia prima,
y que luego de superarlas, proceden al proceso de comercializacion, que
en la mayoria de los casos involucran como su lugar de distribucién la
capital del departamento de Bolivar, siendo esta Cartagena. En pocos
incluyen tanto el pueblo de Arjona como la ciudad de Cartagena,
teniendo clientes dentro del pueblo que llegan directo a sus casas,
teniendo de esta forma ventas directas e inmediatas.

“(...) A veces no tengo plata, uno no gana, dar a venderlo a otro, si
uno fuera a Cartagena, si, le quedara mds, pero cuando se lo da a
vender a otro no le queda casi” Entrevistado 2.

“(...) tengo en Turbaco, de Cartagena vienen de una empresa, vienen
dejan la plata y yo les entrego los bollos” Entrevistado 3.

“(...) se dan 3 y 4 meses de escases del maiz, los 4 meses son Enero,
Febrero, Marzo y Abril, se da escases del maiz, en lo que el precio del
bulto del maiz sube, y nos toca subir el precio del bollo, para poder
hacer la plata, y se hace solo para mantener la clientela. Mis clientes
son los del pueblo, y fuera del pueblo, porque aqui viene gente de
Turbaco, de Cartagena, vienen hasta de los pueblos de mds atrds
vienen de Del Carmen, de San Juan, de San Jacinto, vienen de Maria
la baja y me compran, me los vienen por encargo. Tengo clientes
individuales y reconocidos también, vendo en los colegios, profesores
me cogen, vendo en el hospital local, la policia nacional y la
gobernacién tenemos muchos clientes de Bocagrande, Castillo
grande” Entrevistado 1.

Por otro lado, mostrando lo que los productores piensan acerca de su
situacién actual, y la de sus companferos, se denotan que en el Ultimo afio,
ha habido incremento en la competencia, debido al problema que
presentd el pais vecino de Venezuela, de ahi que una gran cantidad de
inmigrantes de esta nacién, se hayan acentuado en los diferentes pueblos
de los distintos departamentos del pais de Colombia, entre ellos el pueblo
de Arjona y la capital del departamento de bolivar (CARACOL RADIO,
2019), por lo que la oferta del producto puede verse afectada, puesto que
estos nuevos integrantes se han sumado a la labor de produccion y
comercializacion del bollo de mazorca. En esta situaciéon es posible
considerar que la oferta del bollo de mazorca, a partir del afio 2019, en
adelante pueda crecer, y para sus productores esto es viable, sin embargo
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en cuanto a calidad del producto puede variar y es probable que decaiga
mas de lo que ha venido haciéndolo, puesto que para algunos
productores con tal de que el producto pueda rendir en cantidad y lucrar,
su calidad ha de bajar.

“(...) El maiz verde no da esas grandes ganancias, el maiz verde da
para una familia sobrevivir, no se debe mezclar maiz biche con
promasa, ni se debe mezclar maiz duro con harina pan porque igual
se va dafiar, ni maiz biche con maiz semi-cocido, porqué se ha dado,
pro acd no, acd son completamente naturales” Entrevistado 1.

“(...) si hay gente que es desleal, dicen que son bolleros de Arjona, pero
no lo son” Entrevistado 4.

“(..) hay bastantes, no te digo que entre mds dias que pasa, va
aumentando los bolleros, y a como va esto que no hay empleo se van
a convertir mds”. Entrevistado 2.

Futuro de la produccion y comercializacion de bollo de mazorca

Si bien el futuro siempre sera incierto, segun la teoria de las percepciones,
la percepcidn posee un nivel de existencia consciente, pero también otro
inconsciente; es consciente cuando el individuo se da cuenta de que
percibe ciertos acontecimientos, cuando repara en el reconocimiento de
tales eventos. Por otro lado, en el plano inconsciente se Ilevan a cabo los
procesos de seleccion (inclusién y exclusidon) y organizacién de las
sensaciones (Vargas, 2008), es por esto que el ser humanos esta en la
busqueda de respuestas acerca de lo que les espera mas adelante en la
vida, independientemente del &mbito en el que se encontraran, es por
esto que este tema no abarca solo la actualidad o presente, de cémo los
productores del bollo de mazorca recogen informacién de lo que les
rodea y la transmiten a su juicio lo captado, es decir de cdmo es la
industria del bollo de mazorca en la actualidad, comprende también el
futuro, basados en el movimiento actual de la situacion del producto,
como se vera afectado su oferta mas adelante, esto incluye aquellos que
desean y los que no seguir con la tradicion familiar; generando preguntas
acerca de lo que les esperan mas adelante.

Esas preguntas se las plantean los diferentes productores, con tal de dar
una idea de lo que les espera, y de lo que se puede lograr, y dado las
diferentes posiciones personales de cada uno, se nota que aun cuando
pueden diferir en técnicas, también pueden coincidir en aspectos como
los que tienen que ver con la asociatividad y la competitividad leal,
ademas del apoyo que deben brindar sin engafar con promesas falsas
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por parte de la administracién local, que debe ser el encargado de regular
tales situaciones con tal de crear un sistema que permita acentuar tal
produccion del bollo de mazorca como producto innovador que
contribuya al alcance de una mejor sociedad, para la economia no solo
de las familias quienes se encargan de producirlo si no que la sociedad
en general también se vea beneficiada.

“(...) puede caminar mucho mds, pero no en calidad, mezcldndolo es
donde el da produccion, ganancias en grande, el que lo mezcla saca
ganancia en grande, pero el que no lo mezcla va sobre lo que da el
bulto de maiz; para que haya una microempresa formalizada hay que
dejdrselo a las autoridades correspondientes, a cargo de las
administraciones locales, si me dicen que para legalizarla si me puedo
unir con otros productores” Entrevistado 1.

“(...) puede haber una microempresa formalizada si las administracién
del pueblo nos ayuda, siempre prometen y se van a las casas de uno
a ver como se hace el bollo y a decir que se formalizaran las cosas
para nosotros los productores, pero cuando son elegidos se olvidan de
uno, si me tienen listo los papeles y nos ensefian que debemos haces
si me asocio con otros productores para legalizar la microempresa”
Entrevistado 4.

“(...) no sé si a futuro se legalice, de pronto, si me dicen que para
unirme a otros productores, yo si lo hago, corriendito” Entrevistado
2.

5. Conclusiones

Este articulo tuvo como objetivo analizar el estado de la produccién y
comercializacion del bollo de mazorca del municipio de Arjona,
departamento de Bolivar, asi como la percepcién que tienen los
productores sobre el estado actual y futuro del producto en el mercado,
para ello, se hicieron entrevistas a diferentes productores y familias del
municipio a fin de recolectar la informacidon necesaria que le diera
respuesta al objetivo planteado.

Los resultados arrojan que el estado actual de la produccion vy
comercializacion del bollo de mazorca en el municipio de Arjona se ve
afectado por factores sociales como la competencia desleal y problemas
de migracién. Como mencionamos anteriormente para muchas familias
este producto se ha convertido en su sustento diario, y ser productores
de calidad es lo que los ha llevado a ser reconocidos en sectores aledafos
como los mejores. El temor de que esto cambie desde la perspectiva de
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los productores radica en que las nuevas generaciones que a fin de ganar
mas, invirtiendo menos; suelen ligar el maiz con otros productos para
reducir costos lo que deja en desventaja de produccion a las personas
que fabrican el producto netamente a base maiz; a esto se le suman los
problemas de migracion que vive el pais hoy en dia pues la cantidad de
personas provenientes del pais vecino (Venezuela) se han convertido en
una amenaza directa como competencia dentro del mercado lo cual ha
incidido en la desestabilizacion de la economia de estas familias y
pequenos productores locales.

La produccidén del bollo de mazorca se ha venido transmitiendo de
generacion en generacion en las familias del municipio por décadas, es
por esto que dicho producto se ha convertido en un representante digno
de la cultura gastrondmica dentro del departamento de bolivary regiones
aledafas. Sin embargo, esto no implica, que la tradicién familiar de seguir
transmitiendo de generacion en generacién la produccion del bollo de
mazorca con calidad se mantenga debido a los problemas expuestos
anteriormente.
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