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RESUMEN

Este articulo de investigacion tiene como objetivo disefiar una metodologia para el
mejoramiento de la innovacion organizacional en el sector logistico de la ciudad de
Cartagena, Colombia. Se utilizd la metodologia de estudio de casos mdltiples, la cual
parte del analisis de nueve ejes determinantes de la innovacién organizacional (cultura,
estrategia, planificacion, personas, procesos, herramientas, productos/servicios, eficiencia
y capitalizacion) en 5 empresas pertenecientes al sector. A partir de lo anterior, se disefid
una metodologia que busca mejorar los niveles de innovacion organizacional de las
empresas objeto de estudio, basdndose en el disefio estratégico, los procesos y los
resultados.
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Methodology for the improvement of organizational
innovation in the logistic sector

ABSTRACT

This research article has as objective to design a methodology for the improvement of
organizational innovation in the Logistic Sector of Cartagena. The methodology used was
the study of multiple cases, which starts with the analysis of nine organizational innovation
axes (culture, strategy, planning, people, processes, tools, products/services, efficiency
and capitalization) in five companies belonging to this sector. Therefore, a methodology
was designed to seek for the improvement of organizational innovation, based on the
strategic design, the processes and the results.

Key words: Innovation; Methodology; Logistic Sector; Organization.
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1.1 INTRODUCCION
!
La gestion de la innovacion se constituye como una importante fuente de
crecimiento sostenible y un factor determinante para alcanzar ventajas
competitivas (Lam, 2010) que permitan a las empresas permanecer en un entorno
organizacional complejo compuesto por mercados llenos de incertidumbre.

Partiendo de lo anterior, este articulo de investigacion tiene como objetivo
desarrollar una metodologia para el mejoramiento de la innovacion
organizacional en el Sector Logistico para el Comercio Exterior en Cartagena,
Bolivar; un sector que ha sido gran beneficiario de las politicas neoliberales de
apertura econdémica implementadas en Colombia en los ultimos afios, tanto asi,
que de acuerdo a cifras del Sistema Estadistico de Comercio exterior (DIAN-SIEX),
Cartagena ocupa el primer lugar de las aduanas colombianas por valor de US$
16.775 millones correspondientes al 60% de mercancias tramitadas por esta
aduana y comercializadas al exterior (Camara de comercio de Cartagena, 2014).

La metodologia utilizada para el desarrollo de esta investigacion cuantitativa y
explicativa, fue el estudio de casos multiples, teniendo en cuenta que el analisis
de la innovacion organizacional es complejo, lo cual implica el estudio de
multiples participantes. Este estudio de caso se delimitd a cinco empresas del
Sector Logistica para el Comercio Exterior de la ciudad de Cartagena, las cuales,
en primera instancia, fueron sometidas a encuestas estructuradas para
determinar los niveles de innovacion organizacional con base en el Modelo de
Innovacion Organizacional desarrollado por la Fundacion COTEC (2013), una
herramienta que ha tenido gran impacto en la comunidad académica y que ha
servido como guia para el desarrollo de investigaciones como la que aqui se
presenta.

En términos generales, para el desarrollo de este articulo se parte de una revision
rigurosa de los postulados de referentes tedricos que han contribuido a la
construccion del concepto de innovacion, profundizando en la innovacion
organizacional; seguidamente, se presenta la metodologia utilizada para el
determinar y analizar los niveles de innovacion organizacional en las empresas
objetivo de estudio para, posteriormente, desarrollar la metodologia propuesta
para mejorar los niveles de innovacion organizacional en dichas empresas;
finalmente, se muestran las conclusiones o consideraciones finales, producto de
los resultados obtenidos durante el desarrollo de la investigacion.

2. Marco tedrico
Existen diferentes posturas y enfoques de académicos e investigadores sobre el

concepto de innovacion. Schumpeter (citado en Varela, 2007) plantea que en los
sistemas capitalistas, las empresas se mantienen en un proceso evolutivo
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compuesto por nuevos bienes y servicios, nuevos meétodos, mercados y
estructuras organizacionales; de este proceso evolutivo radica la importancia de
la innovacion. La innovacion segun Schumpeter (citado en Sawhney, Walcott y
Arroniz, 2006) no se trata de generar nuevo valor o cosas nuevas (invenciones),
sino de crear valor para los clientes, por consiguiente, para la empresa.

Peter Drucker (1998) define la innovacion como el esfuerzo que se hace por crear
un cambio con un fin definido y con potencial comercial u organizacional para
una empresa. Adicionalmente, indicd que, si bien tener ideas era facil y tener
buenas ideas complicado, lo realmente importante para la empresa es generar
constantemente buenas ideas y materializarlas en productos, servicios o
procesos. Por otro lado, Albornoz (2009) manifiesta que la innovacion se
encuentra en todas partes, pues se habla de innovacion en la literatura cientifica
y técnica, pero también en las ciencias sociales. Entonces la innovacion ha pasado
a ser un emblema de la sociedad que sirve para resolver muchos de los
problemas que se presentan en un entorno inestable.

Actualmente, el fendbmeno de la innovacion se esta estudiando desde una
perspectiva multidimensional, la cual incluye varios tipos de innovacién como son
las innovaciones en producto, proceso, mercadotecnia y organizacion, siendo
esta Ultima el tipo de innovacion a profundizar en este articulo (Dubrova,
Ermolina y Esenin, 2019; Kita y Grossmanova, 2014). En este sentido, Yriyoguen
(2013) también concibe la innovacién como un fendmeno multidimensional, el
cual tradicionalmente se ha limitado a la creacion de nuevos productos, sin
embargo, las organizaciones pueden innovar en diversas dimensiones
organizacionales que le permitan satisfacer a sus clientes y posicionarse en el
mercado (McDonough, Zack, Lin, & Iris, 2008)

Segun Lam (2010), cuando en la literatura académica se habla de la innovacion
organizacional se hace referencia a tres grandes areas de estudio: a. La
innovacion en si b. Los diferentes tipos de innovacion en las organizaciones c.
Los cambios en la estructura de la organizacion.

Garud, Tuertscher y Van de Ven (2013), por su parte, concentran el proceso
innovador en cinco fases que son: ideas, resultados, personas, transacciones y
conceptos. Afuach (1999), clasifica los procesos innovativos como radicales
(nuevo conocimiento) e incrementales (mejora de un conocimiento existente).
Hamel (2001), define la innovacion organizacional como la capacidad de crear
nuevas ideas de negocio o nuevas formas de diferenciar conceptos
organizacionales. En este tipo de innovacion se buscan nuevas formas
organizacionales que modifiquen procesos internos y modifiquen las fronteras
que separan a la empresa del mercado.
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La innovacion organizacional tiene efectos en el precio (abono en los recursos),

como tiene efectos en la calidad, (diferenciacion de bienes y servicios). La Union
Europea (Comision Europea, 1995), la describe como los mecanismos que
generan interacciones internas empresariales y componen las redes con que la
organizacion se comunica con su entorno. La RICYT (2001) -Red Iberoamericana
de Ciencia y Tecnologia- en revision realizada al Manual de Bogota, indica tres
aspectos relevantes en la innovacion organizacional que son los cambios en la
gestion empresarial, los cambios en la estructura de la organizacion y los cambios
en el direccionamiento estratégico. Finalmente, la OCDE (2005) define la
innovacion organizacional como la implementacion de nuevos métodos en la
practica del negocio, los puestos de trabajo y en las interacciones empresa-
entorno.

El modelo de innovacion organizacional de la Fundacion COTEC (2013), el cual
se toma como punto de partida para la metodologia que aqui se disefia, plantea
que la gestion de la innovacion se fundamenta en cinco etapas interdependiente
que son: focalizar, capacitarse, implantar, vigilar y aprender. Adicionalmente,
consideran que las actitudes innovadoras en las empresas son: optar por la
innovacion, reconocerla como operacion y valorar la innovacion. Ahora bien, es
importante mencionar que las empresas que componen los diferentes sectores
economicos, tienen estructuras y procesos organizacionales particulares, por esta
razon, es complejo estandarizar un modelo como el de la Fundacion COTEC u
otro para medir la innovacion organizacional (Pertuz y Pérez, 2016). A partir de
lo anterior, autores como Arraut (2010) en el sector petroquimico, Mauri'y Canos
(2004) en el sector logistico, Pertuz y Pérez (2016) en el sector de caficultores,
entre otros; han disefiado y adaptado modelos especificos para medir la
innovacion organizacional en diferentes poblaciones empresariales.

El modelo de la Fundacion COTEC, debido a su transversalidad, es uno de los
mas utilizados como base para la adaptacion de modelos especificos de
innovacion organizacional. Este modelo ha servido de base para investigaciones
de estudios de caso en el sector agricola (Pertuz y Pérez, 2016), de servicios
generales (D’alvano, 2011), hotelero (COTEC, 2007), industrias de las TIC
(Bustamante, Davila y Castafion, 2019), entre otros.

3. Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion, se utilizd el estudio de casos multiples
como herramienta metodolodgica, la cual es muy utilizada en la literatura de
estudio de la organizacion (Bonache, 1999) y es la estrategia mas adecuada
cuando se busca responder el como y el porqué de un fendbmeno, cuando el
investigador tiene poco control sobre los hechos y acontecimientos, asi como
cuando se enfoca un fendbmeno contemporaneo (Yin, 1994). Para Sosa (citado en
Arraut, 2008), los estudios de casos pueden definirse como una investigacion en
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profundidad sobre datos obtenidos en un periodo de tiempo determinado de
una o mas empresas, con el fin de generar un analisis del contexto y de los
procesos implicados en el fendmeno objeto de estudio. En este sentido, este
estudio de casos se presenta como una investigacion empirica que estudia un
fendbmeno contemporaneo (innovacion organizacional) dentro de su contexto
real, en la que los limites entre el fendmeno y el contexto no son claramente
visibles, y en la que se utilizan distintas fuentes de evidencia.

Los estudios de casos pueden ser simples cuando se refieren a una empresa o
multiples cuando participan dos 0 mas empresas (Arraut, 2008).En este trabajo,
se utiliza la metodologia de estudio de casos multiples explicativos debido a que
se pretende entender las causas del fendmeno de estudio, partiendo del trabajo
de campo para inducir hipotesis que expliquen los fendmenos organizativos. Para
esto, se realizaron las mismas preguntas en cada caso, y se compararon las
respuestas para llegar a conclusiones. Para definir el nimero de empresas de las
unidades de analisis a incluirse en el disefio de mdltiples casos, tomando como
referencia que en esta metodologia no opera el muestreo cuantitativo, se tuvo
en cuenta la experiencia de autores como Arraut (2008) y Hernandez (2017),
quienes establecen que en un estudio de este tipo se requieren como minimo
cuatro unidades de analisis (empresas). Ademas del concepto de Hernandez
(2017), quien afirma que entre mayor numero de casos es posible un mayor
entendimiento del problema, sin embargo, el nimero de casos mas bien va a
depender de los recursos econdmicos y el tiempo que disponga el investigador.
Para la recoleccion de la informacion se utilizaron técnicas como cuestionario de
encuestas, revision documental, observacion directa y colaboracion de expertos
en el sector, ademas se analizaron de cerca los procesos para la innovacion que
se realizan en el sector de Logistica para comercio exterior. La informacion
recogida a lo largo de la investigacion, fue analizada de forma paralela al proceso
de campo como se realiza en este tipo de estudios.

Las encuestas como instrumento utilizado para analizar el estado actual de la
innovacion organizacional en las empresas objeto de estudio, fue una adaptacion
de la herramienta desarrollada por la Fundacion COTEC para la innovacion
Tecnoldgica, que valora las bases de un modelo empresarial de innovacion en
las PYMES (teniendo en cuenta que las empresas objeto de estudios estan
clasificadas como MIPYME segun la Ley 590 del 2010 de la Republica de
Colombia) y las obligaciones que sostienen la actitud innovadora de una
empresa. El instrumento Autoevaluacion de la PYME de la Fundacion COTEC
esta conformado por 37 preguntas con opciones de respuestas Si, No.
Adicionalmente, el investigador con la aprobacion de un experto académico en
innovacion, en algunas preguntas agregd otras opciones de respuesta tales
como: ;Cuales?, Detallar porcentaje frente a ingresos, ;Los ha usado? ;Como?,
lo anterior con el fin de validar los datos recopilados inicialmente con las
principales opciones de respuesta Si, No (Cotec, 2013).
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El modelo de la fundacion COTEC, fue escogido para esta poblacion de estudio
(empresas del sector logistico para comercio exterior de la ciudad de Cartagena,
Colombia) debido a su transversalidad (Arraut, 2010). Como se indicd en la
revision de la literatura, es un modelo que ha sido gufa de estudios de casos
simples y multiples en empresas de diferentes sectores en diferentes paises.
Adicionalmente, se escoge como punto de partida este modelo, debido a su
integralidad, ya que tiene en cuenta diversas variables de la actitud innovadora
en la organizacion, tales como la cultura, la estrategia, la planificacion, las
personas, los procesos, herramientas, bienes y/o servicios, eficiencia vy
capitalizacion.

Con las 37 preguntas se busca analizar la dinamica de la innovacion en las
empresas objeto de estudio y las obligaciones que sostienen frente a la actitud
innovadora PYME, cuyos sectores se clasifican en: a) optar por la innovacion, b)
Reconocerla como operacion y ¢) valorizar la innovacion. Asimismo, sobre cada
uno de estos sectores se definen tres pilares o ejes para sustentar cada sector de
innovacion, es decir que se definen 9 ejes en total, los cuales son: Cultura,
estrategia,  planificacion,  personas/medios,  procesos,  herramientas,
productos/servicios, eficiencia y capitalizacion. (COTEC, 2013).

La revision documental, se constituye como una fuente de informacion primaria
donde se obtienen datos relevantes de los procesos de la empresa. Aqui, se
solicitd acceso al plan estratégico de las organizaciones, informes anuales,
manuales procedimentales, documentos técnicos y comerciales de las propuestas
de valor y documentacion financiera. Adicionalmente, se hace una revision de
documentos publicos de las empresas, paginas web, estudios del sector logistico
en Cartagena, investigaciones y literatura bibliografica sobre innovacion
empresarial. Todo lo anterior, es Util para analizar que aspectos de innovacion
organizacional se encuentran debidamente documentados en las empresas
objetos de estudio, y para dar sentidos a los resultados obtenidos en las
encuestas.

La colaboracion de expertos en el sector logistico, permitié contextualizar y
analizar con mayor pertinencia los resultados obtenidos de las encuestas y la
revision documental. Adicionalmente, con su experiencia y conocimiento del
sector logistico, se logré estructurar una metodologia acorde a las necesidades
de las empresas objeto de estudio, la cual podria proyectarse hacia las demas
empresas del sector.

Finalmente, con la informacion recopilada y gracias a las distintas técnicas de
recoleccion empleadas, se realizd un analisis riguroso que permitio el disefio de
la metodologia para mejorar la innovacion organizacional en las empresas del
Sector Logistica de Cartagena Bolivar. Los métodos de recoleccion de
informacion fueron aplicados en las cinco empresas objeto de estudio.
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4. Resultados

4.1 Diagndstico de innovacion organizacional

Al analizar los nueves ejes planteados en la metodologia, se obtuvieron
resultados que permiten determinar el estado actual de la innovacion
organizacional en las empresas objeto de estudio. Es imprescindible resaltar que
para que las empresas cumplieran con los ejes de innovacion organizacional,
debian tener mas de un 80% de cumplimiento de dicho eje. El estado de
innovacion organizacional ideal se alcanza cuando se cumplen todos los ejes.
Cada uno de los nueve ejes, mide aspectos especificos de la innovacion
organizacional, se dice que una empresa alcanza el nivel de organizacion del eje
cuando cumplen con la mayorfa de las preguntas de dicho eje (COTEC, 2013).

Tabla 1. Descripcion de los Ejes de Innovacion Organizacional
Eje Descripcion
Cultura Divulgacion de informacion de innovacion a empleados, gestion
de procesos de innovacion con proveedores, buen
relacionamiento con clientes, recompensa por aportar nuevas
ideas, la direccion de la empresa motiva a los empleados a
innovar, se tratan temas de innovacion en reuniones de
directivos.
Estrategia Asistencia a ferias y eventos de innovacion, se constata la
existencia de objetivos especificos de innovacion dentro de los
planes organizacionales, se conoce los programas de gobierno
de apoyo a la innovacion empresarial, se hace publicidad de
nuevos bienes o servicios, poseen alianzas estratégicas con
entidades de capacitacion y universidades,
Planificacion Se elaboran al interior de la empresa planes y proyectos de
innovacion, se establece un presupuesto especifico de la
empresa para actividades de innovacion.
Personas/medios Capacitacion periddica al personal sobre temas de innovacién
Procesos Procesos formalizados para participar en programas
gubernamentales de fomento a la innovacion empresarial,
poseer un departamento u &rea especialmente dedicada a
procedimientos de innovacion.
Herramientas Herramientas disponibles en la empresa para medir la
innovacion, para obtencién de informacion de los clientes y
métodos de innovacion.
Productos/Servicios | Lanzamiento de nuevos productos y/o servicios al mercado,
mejora de los productos y/o servicios existentes, innovacion en
los procesos de comercializacion.
Eficiencia Sistema contable para valorizar y medir los activos inmateriales
Capitalizacion Aumento de los activos inmateriales.
Fuente: Elaboracién propia con base en COTEC 2013
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Para el caso de la empresa PTOM, se puede observar que alcanza un nivel ideal
(100%) de innovacion organizacional en los ejes de cultura, estrategia,
planificacion, personas/medios, procesos, productos/servicios y capitalizacion.
Por otro lado, en los ejes de herramientas y eficiencia, no se alcanza el nivel ideal
de innovacion organizacional.

Figura 1. Variables de innovacion en PTOM

VARIABLES DE IINNOVACIONEN PTOM

CULTURA
%

CAPITALIZACION 80, ESTRATEGIA
———ESTADO ACTUAL

PLANIFICACION
~——PANORAMA IDEAL PARA

ALCANZAR CULTURA DE
INNOVACION

EFICIENCIA

PERSONAS/

PROD - SERVICIOS MEDIOS

HERRAMIENTAS

Fuente: Elaboracion propia basado en COTEC 2013.

La empresa PTOS, presenta niveles ideales de innovacion organizacional en los
ejes de cultura, planificacion, personas/medios, herramientas, productos/servicios
y eficiencia. Mientas que no alcanzo los niveles requeridos en los ejes de
estrategias procesos y capitalizacion.

Figura 2. Variables de innovacion en PTOS

VARIABLES DE IINNOVACION EN PTOS

CULTURA
%

CAPITALIZACION 80, ESTRATEGIA
9 ~——ESTADO ACTUAL

20,00%,
0,00% —+

PLANIFICACION
———PANORAMA IDEAL PARA
ALCANZAR CULTURA DE
INNOVACION

FRECUENCIA

PROD - SERVICIOS

HERRAMIENTAS

Fuente: Elaboracion propia basado en COTEC 2013,

La empresa MROL, alcanzé los niveles de innovacion organizacional en los ejes
de cultura, estrategia, planificacion, personas/medios y capitalizacion. Sin
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embargo, en los ejes de procesos, herramientas, productos/servicios y eficiencia
no se alcanzo el nivel requerido.

Figura 3. Variables de innovacion en MROL

VARIABLES DE INNOVACION EN MROL

CULTURA
00,00%

CAPITALIZACION
= ESTADO ACTUAL

EFICIENCIA PLANIFICACION

= PANORAMA IDEAL PARA
ALCANZAR CULTURA DE
INNOVACION

PROD - SERVICIOS PERSONAS/ MEDIOS

HERRAMIENTAS PROCESOS

Fuente: Elaboracion propia basado en COTEC 2013,

Por su parte, la empresa SERP se destacéd con niveles aceptables de innovacion
organizacional en los ejes de cultura, planificacion, personas/medios y
capitalizacion. Por otro lado, en los ejes de estrategia, procesos, herramienta,
productos/servicios y eficiencia no alcanzaron el nivel requerido.

Figura 4. Variables de innovacion en SERP

VARIABLES DE IINNOVACION EN EL SERP

CULTURA
%

i ESTRATEGIA
t ~——ESTADO ACTUAL

PLANIFICACION
———PANORAMA IDEAL PARA
ALCANZAR CULTURA DE
INNOVACION

CAPITALIZACION 80,

EFICIENCIA

PROD - SERVICIOS

HERRAMIENTAS

Fuente: Elaboracion propia basado en COTEC 2013

Finalmente, la empresa INTG alcanzd niveles aceptables de innovacion
organizacional en los ejes de planificacion, procesos, eficiencia y capitalizacion;
mientras que en los ejes de cultura, estrategia, personas/medios, herramientas y
productos/servicios no se alcanzaron el nivel de 80% requerido.
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Figura 5. Variables de innovacion en INTG

VARIABLES DE IINNOVACION INTG

CULTURA
9

100,00%
CAPITALIZACION &0 ESTRATEGIA
60,00% ——ESTADO ACTUAL
40,00%
20,00% PLANIFICACION

FRECUENCIA

~—=PANORAMA IDEAL PARA
ALCANZAR CULTURA DE
INNOVACION
PERSONAS/

PROD - SERVICIOS MEDIOS

HERRAMIENTAS

Fuente: Elaboracion propia basado en COTEC 2013

En términos generales y, como se puede observar en la Tabla 2, ninguna de las
empresas analizadas alcanza un estado de innovacion organizacional ideal.
PTOM fue la empresa que alcanzo el mayor grado de cumplimiento de los ejes
de la innovacion empresarial (cultura, estrategia, planificacion, personas/medios,
proceso, producto/ servicio y capitalizacion), mientras que INTG fue la que
obtuvo el menor grado de cumplimiento con solo cuatro ejes (planificacion,
procesos, eficiencia y capitalizacion).

Respecto a los ejes, el que obtuvo el mayor grado de cumplimiento fue el de
planificacion que se cumplid en cada una de las empresas, mientras que el eje
relacionado con las herramientas fue el de menor grado de cumplimiento al
alcanzarse los resultados en solamente una empresa. Lo anterior muestra que en
las empresas se estan aprobando presupuestos para desarrollar proyectos de
innovacion de innovacion, sin embargo, las empresas no cuentan con
herramientas fisicas y tecnoldgicas suficientes, lo cual puede implicar una barrera
en la materializacion de los proyectos de innovacion planificados.

Tabla 2. Grado de cumplimiento de innovacién organizacional de las empresas objeto

de estudio.

EJES/EMPRESAS PTOM PTOS MROL SERP INTG
Cultura SI SI SI SI NO
Estrategia SI NO SI NO NO
Planificacion SI SI SI SI SI
Personas/Medios SI SI SI SI NO
Procesos SI NO NO NO SI
Herramientas NO SI NO NO NO
Producto/ Servicio SI SI NO NO NO
Eficiencia NO SI NO NO SI
Capitalizaciéon SI NO SI SI SI

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 Propuesta metodolégica para el mejoramiento de la innovacién
organizacional

Con base en el diagnéstico estratégico, se obtuvieron unos resultados
importantes que son imprescindibles al momento de disefiar la propuesta
metodoldgica para el mejoramiento de la innovacion organizacional en la
poblacion objeto de estudio. Algunos de estos resultados se describen a
continuacion:

¥ La planificacion es fundamental para el mejoramiento de la innovacion
organizacional, pues para crear una cultura innovadora en una empresa,
es necesario que haya un plan o direccionamiento estratégico estipulado,
con unos objetivos y estrategias que permitan alcanzar la innovacion
organizacional. La importancia de la planificacion, se demuestra al
observar que el 100% de las empresas analizadas cumplen con este eje,
como base para alcanzar el estado ideal de innovacién organizacional.
En este orden de ideas, la metodologia propuesta debe partir de una
planificacion o direccionamiento estratégico enfocado en la innovacion
organizacional.

¥ Es importante asegurar la disponibilidad de recursos, procesos
formalizados y herramientas para llevar a cabo los proyectos de
innovacion organizacional. En las empresas analizadas en la fase de
diagndstico, se observd que tenian algunos recursos y procesos de
innovacion, sin embargo, al no contar con las herramientas necesarias,
eran procesos que no se podian materializar efectivamente. Esto, pone
de manifiesto que en la metodologia propuesta, se confiera importancia
a las herramientas dentro de los procesos de innovacion.

¥ Cuatro de las cinco empresas analizadas, estan trabajando en pro del
alcance de una cultura innovadora, lo cual coloca la cultura como el
segundo eje mas desarrollado en las empresas después de la
planificacion. Lo anterior, puede indicar que dentro de los resultados a
alcanzar con la propuesta, debe tenerse en cuenta la importancia de
alcanzar una cultura innovadora en la organizacion.

Es importante mencionar, que el sector logistico para comercio exterior abarca
diferentes eslabones de la cadena logistica (agencias de aduanas, terminales
portuarias, agentes maritimos, navieras, transportadores terrestres, empresas de
servicio de pilotos practicos, empresas de servicios de remolcadores, depdsitos
aduaneros, zonas francas, agentes de carga internacional, empresas de servicio
de buceo), por lo cual es complejo disefiar un propuesta totalmente ajustada a
todas las empresas pertenecientes a los distintos eslabones de la cadena de valor
de este sector. Todas y cada una de las empresas logisticas, cuentan con distintos
procesos operativos para la prestacion de su servicio, sin embargo, existe un
comun denominador, pues todas y cada una de ellas estan constituidas en pro al
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buen funcionamiento del comercio exterior y de las actividades logisticas
derivadas este.

La presente metodoldgica busca ser de aplicabilidad en las empresas del sector,
con la posibilidad de adaptarse de acuerdo a las necesidades y estructura
organizativa de cada empresa. A continuacion, se presenta la ruta de la
metodologia, teniendo en cuenta el diagndstico hecho a las empresas objeto de
estudio y, teniendo en cuenta las propuestas metodoldgicas de referentes
tedricos como Arraut (2008) y Acevedo y Linares (2008), quienes indican la
importancia del disefio estratégico, los procesos y resultados.

A partir de lo anterior, se plantea esta propuesta metodoldgica que parte de la
variable Disefio Estrategico, debido a que la innovaciéon en las empresas
estudiadas es un tema que deberia concebirse desde el nivel estratégico y
coordinadamente hacerlo fluir a los demas niveles jerarquicos de las
organizaciones, propiciando una inclusion de la innovacion en la empresa como
parte de su estrategia (Acevedo y Linares, 2008), luego se pasa a la variable
Proceso, esta fase se refiere a los procesos, herramientas y actividades requeridas
para impulsar la innovacion en la empresa, por Ultimo abarca la variable
Resultados para identificar los resultados de toda la gestion de innovacion
desarrollada en las variables anteriores. A continuacion, se describiran a
profundidad cada una de las variables anteriores y se disefiaran algunos
indicadores de gestion respecto a las mismas para su respectivo control,
monitoreo y seguimiento:

Tabla 3. Variables de metodologia para el mejoramiento de la innovacion empresarial
en la fase Disefio Estratégico.

"#$ % &"("*% % +$#,'(-,(/ %

% "57%<062::046> | '27>2% 0>0:07;@2>52% ;7% :7A2BABOL20B 7V =>% CH#4:

% 0>:;F10=>%<2%;7%0>>4G7:0=>%2>%;41%G7;4621%:44

% G010=>%1%4AJ250G41%<2%;7%4697>0B7:0=>K%$>%

% L71%MF2%52>26%2>%:F2>57%MF2%;41%4AJ250G41%

% 7, 7>B7A;21%I1%:41.262>521%:4>%;7%627;0<7<K

% '2:F6141R6 "109>7:0=>%<2%F>%H621FHF2154%2:4>=@0:4%H767

% ;7% 0>>4G7:0=>E% 7F5460B7:0=>% H767% 0>G4;F.676
+01234% LF@7>4% MF2% :4>N46@7% ;7% 4697>0B7:0=>% 2>%
2156758909/ <2H7657@2>541E% 7F5460B7:0=>% <2% 21H7:041% |

627:0B76% 7:50G0x28810>>4G7:0=>K% $>% 2152% 1
0>>4G7:0=>%>4%12%:4>52@H;7%:4@4%F>7%H8640<
)?AMF2<7%2% | (<2>50N0:7:0=>% <2;% ;0<26% 1% 621H4>17A;2% <2%
0<2>50N0:7:0=>% 0>>4G7:0=>E% MF02>% <2A2% 0>1H0676% 7;% 62154%
62:F614%LF@73 A?1MF2<7E% H7650:0H7:0=>% 1% 2G7;F7:0=>% <24
H767%;7% 0>>4G7:0=>%H46%<2H7657 @2>541%:F141%96FH41%
0>>4G7.0% <2%0>>4G7:0=>%215P>%: 4@kifF26%<0N262>521%H64
<2%<0N262>521%P6271E%;4%0<27;%21%;7%A?1MF2
H64N2104>21%MF2%L797>%H7652%<2%; P%4697>0B7|
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4. Medicion de Variable

s de metodologia para el mejoramiento de la innovacion

empresarial en la fase Disefio Estratégico.

I'H$ % &"(*$ % Q$+((/ %
% "5796<062::6> R457;%SAJ250G41%:46H46750G41%]
% :46H46750G41%64602>57<41%7%86>4
% "2:F61416 UDR457:%<2%09%86214T
+01234%21567584 '2:F614%2:4>=@0:4%7F5460B7<4%H

0>>4G7:0%%
VDR457;%L4671%<2%567A7J4%TY
7F5460B7<4%H767%0>4G7:0=>

<2:%62:

)?1MF2<7%2%0<2>50N( W%<2%:F@H;0@02>54%<2%H26Na;9

; 71%0>>4G7 %>

F614%LF@7>4%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. Variables de metodologia para el mejoramiento de la innovacién empresarial

en la fase Procesos

I'H$ % &"("*SH W

%,/ %

% X2667@02>%71
%
%
%
%

'2?>2% 2MFOH41% 1% 52:>4;49071E% 2>:F21571E% <2H
(Y+YOE% 10152@71% <2% 92150=>% H767% L7:26% ;]
0>>4G7:0=>K%-767%0>>4G76%12%62MF0262%21576%
57>54% 21% 0@H4657>52% ;7% 2Z0152>:07% <2% 10152
9767>50:2>%;7%4690=0%%&2%;7%2@16217K%

% IF2>521%0>526
% 1% 27526>71%
-64:2149% 0>>4G7:0%%

-7650:0H7:0=>% <2% 54<4% 2:% :F26H4% <2% 2@H;27<41]]
;,02>521E% 7F5460<7<21% H465F76071E% 7<F7>26719
F>0G2610<7<21E%:4@H252>:07E%:4>962141E% 14:02<]
2@H6217K% $1% <2:06% 54<71% H76521% <2% <4><2%
0>N46@7:0=>%>2 2HHE® 7%; 7%92>267:0=>%<2%0>>4G7
G7607A;2%57@A08>% 12% 0>G4;F:67>%:;41% 7:54621% (
92>267>% 7;07>B71% 215675890:71% :4>% 2;% NO0>%
2:410152@7% <2% 0>>4G7:0=>% 7<2:F7<4% 1% F>% H
52>02><4% 2>% :F2>57% ;7% 2Z0162: 0 @2% 90 2J2 @H
270152>:07%<2;%H6412:54%*49H465K %6#2%AF1:7%:4>4:2
<2% ;7% :A@F>0<7<% 7;2<737% 7% ;7% :4@H7307% <2
2@H6217%<2A2%52>26% 621H4>17A0;0<7<% 14:07;E%
14;4% 12%:4>:0A2% H767% ;7% 2@H6217E% 57 @A02>26
0>:0<2>:07%2>%2;%:62:0@02>54%<2;%5266054604%<4
H;7>21%62904>PR21K%

[2150=>% <
0>>4G7:0=>%
:41%H64:2241

[2150=>% :4@26:07;E% 4H26750G7% 1% 7<@0>0156750G
0>>4G7:0=>% 2>% ;41% H60>:0H7;21% H64:2141% 0>G4
7:500<7<%2:4>=@0:7%<2%;7%2@®H6217K%

- 7>% <2
7:50G0<7<21%Hh
1 7%0>>4G7 9>

'2F>04>21E% <ONF10=>% <2% 7% O0>N46@7:0=>H
7:50G0<7<21% <2% 21H76:0@02>54% % 62:627:0=>% M
7@A02>52% H64H0:04% H767% ;7% 92>267:0=>% <2% 0
2:4>=@0:7%I%G26A7;%7%;41%2@H;27<41E%92150=>%
N26071%<2%0>>4G7:0=>E%H6412:541%<2%0>>4G7:0=>]
H767%0>>46FEHYHFA;0:0<7<%<2%:;41%>F2G41%126GO0:
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6. Medicién de variables de metodologia para el mejoramiento de la innovacion

empresarial en Ia fase

I"H#$ % &"("*$ % +$,(-(/ %
% X2667@02>%1 UD%$20152>:07%<2%10152@ 980<2%92150=>%
% %
% VDRA457;% <2% 62:F6141% 52:>4;=90:41% 7F5460E
% 92150=>%<2%0>>4G7:0=>%T62:F614¥6F50;0B7
% %
-64:214% %
IF2>521%  0>526>71%9UDR457;% <2% NF2>521% 0>526>71% <2% 0>NA4

27526>71%<2%0>>4%7

0>>4G7:0=3806T

R457;E% <2% NF2>521% 0>526>71% MF2% H7650
2>%H64%7%;7%0>>467:0=>K%

%

VDR457;% <2% NF2>521% 27526>71% <2% 0>N4
0>>4G7:0=3806T

R457;E%<2%NF2>521%27526>71%MF2%H7650:
2>%H64%7%;7%0>>467:0=>K%

%

[2150=>%<€R%AG7:0=>9

R457;E% <2% H64:2141% H60>:0H7;21% T% 545

2>%;41%H64:2441 H60>:0H7;21%MF2%0>:;FI12>%0%64G7:0=>%
- 7>%<2%7:50G0<7<21{R457;E% <2% 7:50G0<7<21% H;7>27<71% H767%
;7%0>>4G7 9> R457;%<2%7:50G0<7<21%2J2:F57<71%H067%;7|

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Variables de metodologia para el mejoramiento de la innovacion empresarial

en la fase Resultados

I'#$ %

&Yyt 9

$#0-(/ %

Q4<2;4%4%
H645450144
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#0152@719
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A>57A;2%7<2:F7%b7<7H57<4%7%;7%92150=>%<2%;7%0>
H26@057% 0<2>50N0:76% ;41% 7:50G41% 0>@752607;21
0>>4G7:0=>E%2;%:62:0@02>54%<2%:;71% G2>571%:4@
92150=>% <2% ;7% 0>>4G7:0=>% 1% 2;% @2J467@02>
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%
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Q2>4621% :41541% 2>% 4H267:04>21% <2% 126G0:04% H
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126G0:04E%>?@264%<2%62:4>4:0@02>541%H46%2>50<
27526046%2J2@CH2;4%4:0@02>541%MF2%454697%-642ZH
<2%:4@26:04D

21F;57<4Y%

,F;5F6%0

,T@A04%2>%2;%:4@H4657 @02>54%<2%;41%2@H;27<4
0>>4G7:.0=>E% 1415F@AG621E% @450G7:0=>%
2ZH260@2>57:0=>E%6FH5F67%<2%1575F1%MFA4E%N62:
7H64H07:0=>% <2;%:4>4:0@02>54% H767% ;7% 0>>4G7:0
567>1N262>:07%<2%.924TUBE %:7H5F67%I%7H64H07:0=>
4>4:0@02>54E%2>%2157%H7652% ;7% 0>>4G7:0=>%L7
<2%:7%4697>0B7:0=>K%\%;41%621F;57<41%4A52>0<41]
2;%62154%<2%;7%469790B7:0=>K%
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8. Medicién de variables de metodologfa para el mejoramiento de la innovacion
empresarial en la fase Resultados

I"#$ % &"()*$ % +$,(-(/ %
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%
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[0G2;%VK%*0157%<2%9%412:541K
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10G2;%_K%S697>0B7:0=>%H78%%60>>4G76K
10G2;% K%,F;5F67%<2%;7%0%4G7:0=>K%

Fuente: Elaboracion propia

5. CONCLUSIONES

La presente investigacion mostro el estado actual de innovacion organizacional
de cinco empresas del sector logistico en la ciudad de Cartagena, evidenciando
que ninguna de éstas ha podido alcanzar un estado idoneo de innovacion
organizacional. Lo anterior, debido a que no cumplen integralmente con los
nueve ejes utilizados para medir la innovacion en estas empresas (cultura,
estrategia,  planificacion,  personas/medios,  procesos,  herramientas,
producto/servicio, eficiencia y capitalizacion).

En promedio, las empresas analizadas alcanzan los niveles de innovacion
requeridos (mas del 80%) en cinco de nueve ejes medidos, lo cual muestra la
necesidad que tienen las empresas del sector logistico de mejorar sus niveles de
innovacion organizacional con el objetivo de alcanzar el estado ideal (100% en
los nueve ejes). Con base en lo anterior, se estructura la propuesta metodoldgica
para el mejoramiento de la innovacion organizacional, la cual se describe en la
segunda seccion de los resultados.

La propuesta metodoldgica se realizo teniendo en cuenta la importancia que
tuvo el eje de planificacion en las empresas analizadas, razon por la cual, la
primera fase de la propuesta metodoldgica se enfoca en la planificacion o
direccionamiento estratégico. Adicionalmente, la propuesta tiene en cuenta la
interdependencia que mostraron los ejes de procesos y herramientas, los cuales
deben desarrollarse conjuntamente para dar mejores resultados. Finalmente, se
propende a la creacion de una cultura innovadora en la empresa, ya que las
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empresas seran innovadoras en la medida en que se interiorice una cultura
organizacional enfocada en este sentido.

Pese a todos los esfuerzos que se estan realizando en las empresas del sector
logistico para comercio exterior de Cartagena de Indias, se evidencia que aun
tienen algunas debilidades para la gestion y generacion de innovacion, razon por
lo cual se realizd esta propuesta metodoldgica para el mejoramiento de la
innovacion empresarial en el sector. Como recomendacion final, se resalta que
es necesario gestionar espacios y programas de innovacion dentro de las
empresas del sector logistico para comercio exterior de la ciudad de Cartagena,
debido a que actualmente existen muchos vacios conceptuales en las empresas,
las cuales se encuentran inmersas en problemas para el desarrollo de sus

procesos administrativos..
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