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Capitulo 4

Resultados sobre la caracterizacion
de la cultura académica en la
Universidad

4. Analisis e interpretacion de resultados
Datos basicos de la encuesta:

Poblacién encuestada: 628

Estudiantes: 547 Docentes: 81
Variables en la poblacidn estudiantil:

1. Areas: clasificacién de cinco areas de conocimiento, segin la
UNESCO:

(1) Humanidades y artes.
(2) Salud y servicios sociales.
(3) Ciencias sociales, educacion comercial y derecho
(4) Ingenierias, industrias y construccién
(5) Ciencias
2. Semestres: 1 a 10.
Variables en la poblacidn docente:

1. Areas: clasificacién de cinco areas de conocimiento, segin la
UNESCO:

(1) Humanidades y artes.
(2) Salud y servicios sociales.

(3) Ciencias sociales, educacion comercial y derecho
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(4) Ingenierias, industrias y construcciéon

(5) Ciencias
2. Tipo de vinculacién: tiempo completo, medio tiempo y catedra
3. Tiempo de vinculacién:

- Menos de un afio

- Entre 1y 2 afios

- Entre 2 y 5 afios

- Entre 5y 10 afios

- Entre 10 y 15 afos

- Mas de 15 afios

4.1.Leeryescribiratravés del curriculum enla Universidad
de Cartagena

Segun la propuesta de Carlino (2005), los procesos de lectura y
escritura devienen en un compromiso transversal e institucional.
Es decir, en cada disciplina se construyen modos de leer y escribir,
con usos y convenciones establecidas por los agentes (docentes,
investigadores y estudiantes) que participan en dichos campos
de conocimiento. Lo que quiere decir que los docentes deben
“hacerse cargo” del aprendizaje de la lectura y la escritura en
sus catedras. Por lo tanto, no es una funcién exclusiva de los
docentes responsables de los cursos que en las instituciones de
Educacién Superior se denominan “cursos de redaccion”, “cursos de
comprension y produccién textual”, “comunicacién oral y escrita”,
entre otros. Cursos que generalmente asumen profesores de lenguas.
Estos ultimos no son entonces los Unicos que deben ejercer su labor
ensefiando los cursos de lectura y escritura. Son los docentes de
todas las areas quienes deben ser capacitados por las instituciones
con el fin de acompafiar el aprendizaje de los estudiantes a partir de
los procesos de lectura y escritura.

En la Universidad de Cartagena, los lineamientos curriculares del
2 de junio del afio 2011 establecen que “La cultura académica sélo
se construye en la medida en que los docentes y estudiantes se
apropien del conocimiento en cada una de las disciplinas, y esta

100



Lil Martha Arrieta Arvilla

apropiaciéon pasa necesariamente por los procesos de lectura y
escritura en cada campo del conocimiento”. Asi mismo, se plantea que
“lalecturay escritura se constituyen en instrumentos fundamentales
para el desarrollo del pensamiento y el aprendizaje en el contexto
universitario”.

Dentro de los objetivos, se propone desarrollar, en el marco de
una politica institucional en materia de lectura y escritura, los
procesos de comprensiéon y composiciéon textual a partir de una
propuesta pedagdgica de tipo discursiva. A continuacion, citaremos
la informacidon de interés particular para el analisis del item:

ARTICULO 32. Para el desarrollo de los procesos
de lectura y escritura se tomara como referente las
estrategias propuestas desde la Catedra UNESCO para
lalecturay escritura en América Latina. La Universidad
de Cartagena implementara las siguientes estrategias:

e Desarrollo de proyectos de investigacion
encaminados a evaluar los niveles de comprension
y producciéon de textos de los estudiantes de la
Universidad de Cartagena con el fin de plantear
mejores estrategias.

e Disefio e implementacion de un Plan de
Mejoramiento Permanente en Lectura y Escritura
por la Facultad de Ciencias Humanas para todas
las unidades académicas, previa aprobacién del
Consejo Académico.

¢ Inclusion de al menos dos niveles de comprension
y produccién de textos académicos en las
propuestas curriculares de las distintas unidades
académicas.

e Promociéon de programas de formacién docente
en el area de lectoescritura que fortalezcan las
practicas pedagdgicas universitarias, a través del
Centro de Formacién y Capacitaciéon docente.

e Creacion de espacios de socializacion y publicacion
de las producciones escritas de la comunidad
académica

e C(Creacion de una pagina web que divulgue las

publicaciones de estudiantes y docentes de la
Universidad de Cartagena.

Asi pues, Teniendo en cuenta estos lineamientos curriculares,
nos interesa resaltar la creaciéon de dos niveles de comprension y

101



VISITAS AL PATIO No. 8 - 2014

produccién de textos académicos en todas las carreras profesionales,
en los primeros semestres. Ello con el fin de preparar alosestudiantes
en la practica de lectura y escritura de textos académicos, y estén asi
mismo en capacidad de responder a las exigencias académicas. Aun
asi, la implementacién de estos dos niveles no es una realidad en
todas las unidades académicas, es un proceso que ha iniciado y que
se encuentra en curso.

Sobre la implementacion de estos cursos, afirma Paula Carlino (2005)
que si bien pueden contribuir al desarrollo de competencias de
lectura y escritura, no son suficientes, y no se convierten en la solucién
institucional por si misma. La razon citada por la autora es que:

Un curso de lectura y escritura, separado del contacto efectivo con
la bibliografia, los métodos y los problemas conceptuales de un
determinado campo cientifico-profesional, sirve como puesta en
marcha de una actitud reflexiva hacia la produccién y comprensiéon
textual, (...) pero no evita las dificultades discursivas y estratégicas
cuando los estudiantes se enfrentan a pensar por escrito las nociones
que se estudian en las asignaturas”. (Carlino, 2005, p. 22 y 23).

Bajo este marco, es una medida que se puede asumir como un paso
necesario para que el estudiante acceda al conocimiento de los tipos de
texto con los que se enfrentara alo largo de su carrera, y sus diferentes
modos de organizacion. Sin embargo, es claro que estos cursos no
reemplazarian la mediaciéon que corresponde a los docentes en cada
asignatura, para que el estudiante lea, escriba, y por tanto, aprenda y
se apropie de cada disciplina, a partir de estos procesos.

La aclaraciéon resulta importante porque concebimos la lectura y
escritura como procesos no mecanicos, que no se aprenden “de
una vez y para siempre” sino a partir de la permanente interaccién
del sujeto lector con el texto. Y en cada etapa de progreso académico,
profesional y de la vida en general, se asumen nuevos retos y nuevos
modos de lectura y escritura. Lo que quiere decir que en uno o dos
semestres académicos no se aprende a leer y escribir “de una vez y
para siempre”, sino que es una labor constante.

De acuerdo con la informacién anterior, en la Universidad de
Cartagena se ha encontrado que, con excepcién de CINCO unidades
académicas, la mayoria ha iniciado la implementaciéon de un curso
relacionado con la lectura y escritura, sin abarcar dos niveles. El
cuadro que se presenta a continuaciéon expone cuales son estos
cursos, el nimero de créditos, semestre en el que se dicta, frecuencia
horaria y afio del plan de lectura.
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De acuerdo con la informacién anterior, a los estudiantes se les
plantearon las siguientes dos preguntas:

1. ;Ha recibido o recibe cursos de lectura y escritura (redaccion,
comunicacion oral o escrita, etc.) en la universidad?

2. En caso afirmativo, ; consideras que el nimero de cursos recibidos
sobre lectura y escritura durante la carrera son suficientes para
aprender estas practicas?

Con base en lo anterior, se muestran los siguientes resultados:

Grdfica 29. ;Ha recibido o recibe cursos de lectura y escritura
(redaccién, comunicacién oral o escrita, etc.) en la Universidad?

L E]

H No

Como resultado global se tiene que, de 549 ESTUDIANTES
encuestados, 263 respondieron que si ha recibido cursos de lectura
y escritura, y 286 contestaron no haber recibido estos cursos. Esto
es, el 52% respondi6é que no ha recibido estos cursos, hecho que
contrasta con la informacion del cuadro anterior, si se tiene en
cuenta que son 5 programas los que no han incluido en el plan de
estudio las asignaturas mencionadas.

Grdfica 30. ;Considera que el nimero de cursos recibidos sobre
lectura y escritura durante la carrera son suficientes para
aprender estas practicas?

H s

HNo
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De estos 263 estudiantes que respondieron que si han recibido
cursos de lectura y escritura, 160 aducen que no es un numero
suficiente de cursos. Mientras que un grupo de 103 respondié
que si resultan suficientes. Es decir, el 61% considera que en
el curriculum es necesario contemplar cursos dedicados a la
comprension y produccidn de textos. Esta pregunta también aborda
de manera indirecta el interés que puede generar en los estudiantes
estos cursos, o la valoraciéon asignada para su formacién como
profesionales competentes. En relacién con ello, se formuld la
pregunta sobre la eficacia de estos cursos para mejorar en su
desempefio como lector y escritor de textos. Y la respuesta ha sido:

Grdfica 31. ;Con respecto a estos cursos, consideras que han ayudado
0 no, a mejorar las competencias en lectura y escritura?

m Si han ayudado a mejorar las
competencias en lectura y
escritura

B No ayudan a mejorar las
competencias en lectura y
escritura

= No estoy seguro

De un total de 262 estudiantes, 29 afirman que no ayudan a mejorar
las competencias en lectura y Escritura; esto es, el 11%. 185, es
decir, el 71% sefiala que si han ayudado a mejorar las competencias
en lectura y escritura. Y finalmente un grupo de 48 estudiantes, que
corresponden al 18%, respondié “No estoy seguro”. Esta ultima
respuesta se puede interpretar de igual forma, como una actitud
escéptica de los estudiantes con respecto a estos cursos. O, de otra
manera, como un desconocimiento en cuanto al significado en si de
las competencias en Lectura y Escritura.

Teniendo en cuenta la totalidad de la muestra, se puede afirmar
que los estudiantes si han valorado los cursos relacionados con la
lectura y escritura (aclaramos que se refiere especificamente a los
cursos mencionados) y consideran que son utiles para su formacién
y desempefio académico.

Es significativo el resultado con respecto a si han recibido estos
cursos durante su carrera, pues mas de la mitad de la poblacion
estudiantil encuestada, contesté que no. Mientras, que el cuadro
donde se relacionan los cursos de lectura y escritura dictados
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por la Universidad de Cartagena, muestra que solo las siguientes
cinco carreras presenciales no poseen estas asignaturas: Medicina,
Quimica Farmacéutica, Matematicas, Biologia y Derecho. Resulta
importante destacar que en el programa de Derecho los estudiantes
reciben un curso intensivo de capacitacion sobre las pruebas ECAES
en el ultimo afo académico. El objetivo es preparar a los educandos
para dichas pruebas, y para ello deben tener un acercamiento a la
comprension textual, aun cuando se trata de los Gltimos semestres
de la carrera profesional.

4.2. Perspectivas de docentes y estudiantes sobre las
dificultades en lectura y escritura

Mientras que en la vida cotidiana el estudiante esta familiarizado con
géneros discursivos primarios (como la conversacién espontanea y
otros discursos que en su mayoria tienen estructuras narrativas), en
la Educacion Superior el estudiante se enfrenta a tipologias textuales
cuyas estructuras devienen complejas y poco familiares. En este
sentido, Pérez Abril y Rincén Bonilla (2013) afirman que la formacion
universitaria consiste en comprender, interpretar y producir textos
propios de un campo disciplinar y profesional especifico.

Es claro que el estudiante no ingresa a la Universidad con las
competencias para llevar a cabo estas practicas, y las razones de ello
suelen ser diversas: puede obedecer a los conocimientos previos
de cada estudiante, a sus historias lectoras, sus trayectorias
académicas o al grado de familiarizacién con los procesos de lectura
y escritura, etc. Sin embargo, 1a razén principal es que los estudiantes
desconocen el codigo o las convenciones propias de cada disciplina,
principalmente los que inician sus carreras universitarias, pues se
encuentran por primera vez con textos cuyos niveles de analisis y
contenido son de caracter especializados, lo cual difiere en alguna
medida de sus experiencias lectoras en los niveles anteriores.

Por su parte, los resultados de la prueba de comprension textual,
asi como de la encuesta aplicada a estudiantes de la Universidad de
Cartagena, permiten establecer que existen dificultades por parte de
los mismos para comprender y producir textos, en el curso de sus
estudios superiores.

En este capitulo se analizaran los resultados de la encuesta realizada
a 549 estudiantes de la Universidad en cuanto a las dificultades
que reconocen al momento de leer y escribir textos académicos. A
continuacion se presenta el andlisis general, sin tener en cuenta las
diferencias entre semestres y programas:
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Grdfica 32. De manera honesta y autocritica, ;en cual de los
siguientes aspectos tuvo mayor dificultad al escribir un texto?

2%

® Relacionar un parrafo con otro, o
una idea con otra en el texto

M Escribir de manera formal,
diferenciandolo deluso
cotidiano del lenguaje

M Hacer correcto uso de la
ortografia y signos de
puntuacion

M Desarrollar con profundidad y
dominio el tema del texto

Tal como se observa en la grafica anterior, de los 549 estudiantes
encuestados, el (17%) (equivalente a 205 educandos), respondid
que la principal dificultad es organizar adecuadamente los textos
de acuerdo a su estructura, (si es ensayo, resefia, informe, etc.). Esto
es, reconocen que cuando escriben sus textos académicos tienen
dificultad para organizar la informacién de acuerdo con las normas,
estructuras o convenciones establecidas para cada tipo de texto.

A lo largo de la formaciéon académica, los estudiantes asumen
tarea de escribir textos con caracter académico y en algunos casos
cientificos, por lo que tendran que organizar adecuadamente
la informacién, ajustdndose a las finalidades y requerimientos
establecidos por el docente. Por esta razon, resulta importante que
éste brinde instrucciones o guias donde se establezcan los puntos
clave requeridos para escribir el texto que solicita, de tal manera que
el estudiante cumpla con las exigencias especificas, pues la finalidad
es educar al universitario para enfrentarlo a la vida profesional y
laboral.

Por supuesto, el estudiante universitario no lee y escribe los mismos
tipos de textos alos que se acercaba en el curso de la Escuela primaria
y/o secundaria, hecho que puede implicar un cambio considerable,
y requiere de una transicion que le permitird apropiarse de los
nuevos modos de leer y escribir. En este sentido, es la Universidad la
institucién responsable de guiar al estudiante para que aprenda los
distintos tipos de textos, y reconozca sus estructuras. Es por ello que
el papel mediador del docente durante todo el proceso universitario
resulta indispensable.
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Al respecto, en entrevista a un directivo de la institucién, adscrito
al programa de Trabajo Social, sostiene que:

Creo que la universidad en ese sentido debe tener algiin
plan de contingencia o de choque que le permita al
estudiante que ingresa, fortalecer esas debilidades que
trae que sin duda alguna no son responsabilidad de la
institucion de educacion superior pero que esta dentro
de su misidén trabajar por mejorar las condiciones que
el estudiante trae de la educacién media.

Martinez (2011) considera que son numerosas las dificultades que
los estudiantes universitarios presentan al abordar los textos. Explica
que dichas dificultades se deben en gran parte a la “incapacidad
que el lector tiene para establecer una relacién con la propuesta
estructural del texto hecha por el autor” (p.144). Por tanto, no
es extrafio que los estudiantes de la Universidad de Cartagena
manifiesten tener dificultad al momento de interactuar con el
esquema estructural de los textos y construirlos adecuadamente.

Por otro lado, cuando el estudiante de nivel superior debe
interpretar y comprender sus textos académicos, tal como lo
requiere su formacion disciplinar, es necesario que identifique
en ellos los distintos elementos o la informacion relevante, que le
permitird tener una idea clara y general del texto completo, es
decir, comprender las relaciones locales de cohesién (nivel micro),
la organizacién tematica (nivel macro) y los esquemas globales de
organizacidn (nivel superestructural).

Un (17%) de estudiantes con problemas para organizar
adecuadamente los textos de acuerdo a su estructura, es un
porcentaje significativo e inquietante. De otro lado, como se puede
observar en la grafica, 58 estudiantes, equivalentes (4%) de los
535 que contestaron esta pregunta, afirmaron no presentar
inconvenientes al momento de escribir sus textos académicos.

Siguiendo con el analisis de la grafica 32, podemos identificar
que el (16%) de los estudiantes encuestados reconocio tener
problemas al desarrollar con profundidad y dominio el tema de los
textos; por tanto, no solo se trata de problemas con la organizacién
de la informacién, sino también, de inconvenientes para llevar
dicha informacién a niveles de significados complejos, es decir,
para desarrollarla e interpretarla, demostrando domino del tema.
Lo anterior puede estar relacionado con los pocos conocimientos
previos que en ocasiones poseen los estudiantes respecto a los
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temas abordados. En este caso, resulta indispensable la mediacién
del docente, para favorecer la indagacién, consulta y socializacién de
las diferentes tematicas.

En este mismo orden, podemos identificar que el (15%), equivalente
a 199 estudiantes, admite tener dificultades con el uso y dominio
correcto de la ortografia y el uso adecuado de signos de puntuacion.
Como se puede observar, los tres aspectos que con mayor frecuencia
preocupan a los estudiantes al momento de escribir un texto son:
organizar adecuadamente los textos de acuerdo a su estructura;
desarrollar con profundidad y dominio el tema del texto y por ultimo,
el uso y dominio correcto de la ortografia y el uso adecuado de signos
de puntuacién.La diferencia entre los porcentajes presentados no
es muy alta: (17%), (16%) y (15%), respectivamente.

Ahora bien, es precisamente la revision del contenido tematico lo
que interesa en mayor grado a los estudiantes. Al indagar sobre los
aspectos que tienen en cuenta al momento de recibir las correcciones
del docente, los porcentajes mas altos son: revisién del contenido
temdtico (23%), revision de la coherencia o relacién légica entre
ideas (20%) y revisién de ortografia y uso de signos de puntuacién
(18%). Estos resultados presentan cierta relacion con lo obtenido en
el item antes analizado.

Grdfica 33. Cuando el docente entrega el trabajo revisado,
Justed se interesa principalmente por las correcciones
que tienen que ver con?

M Revision de ortografia y uso de
signos de puntuacion.

M Revision de la relacion entre los
enuncia dos.

M Revisién del contenido
tematico

M Revisién de la coherencia o
relacion logica entre ideas.

M Revision del uso formal del
lenguaje.

Revision del uso de referencias
bibliograficas y citacion.

M otro

Tal como se observa en la grafica 33, al recibir los trabajos revisados,
los estudiantes se interesan por las correcciones que tienen que ver
con el tema abordado. En este caso, la revisiéon sobre el contenido
tematico es prioritaria para los estudiantes, la cual representa
también un grado de dificultad, como se observo en la grafica previa.
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Asi mismo, el (20%) prioriza la revision que tiene que ver con la
coherencia o logica de las distintas ideas presentadas en el texto.
A diferencia del interés por revisar el uso formal del lenguaje, que
equivale a un (12%), el (18%) se interesa por la revisiéon de la
ortografia y uso de signos de puntuacion.

En contraste con lo anterior, uno de los porcentajes mas bajo fue
de (11%), equivalente a 162 estudiantes, que se interesan por
la revision de la relacién entre los enunciados, a pesar de ser éste
un aspecto muy importante para la comprension y la coherencia
del discurso escrito, la mayoria de los encuestados prioriza otras
revisiones. Y el porcentaje mas bajo lo obtuvo la opcién otros, con un
(2%), equivalente a 19 personas de las 439 que dieron respuesta a
esta pregunta. Las opciones “otros” se refieren a: Revisién de la nota,
'no, 'revision de las operaciones realizadas, 'ninguna’, 'errores de
trabajo’, revision de los andlisis hechos, 'libre’, 'Nota', 'No entrega
el trabajo revisado,’ solo miraba la nota’, la nota, ‘aclaré errores de
respuestas propuestas por los estudiantes.” ‘entrega la nota, ‘las

’ 7

notas, 'nota’, 'nota’, "' 'Revisién técnica’, 'no entregé ' 'no entrego’.

De acuerdo a lo anterior, la respuesta de mayor frecuencia es la
valoraciéonnuméricadel docente ‘NOTA, es decir, algunos estudiantes
se interesan fundamentalmente por la nota. Por supuesto, hay que
resaltar el hecho de que un mayor porcentaje se preocupa por otros
aspectos relevantes en torno a las practicas de lectura y escritura.

Hemos identificado y resaltado las principales dificultades que
tienen los estudiantes al escribir un texto, también los aspectos
por los cuales se interesa cada vez que los docentes entregan los
trabajos revisados. Ahora, abordaremos la perspectiva del docente,
esto es, su punto de vista sobre las principales dificultades que
presentan los estudiantes y los aspectos que prioriza en la revisién
de los mismos.

Acorde con esta grafica el (20%) de los docentes encuestados
considera que el principal problema que se presenta en los
trabajos de los estudiantes, es la falta de ortografia y ausencia
de signos de puntuacion. Igualmente, el (18%) considera que los
trabajos presentados tienen problemas de falta de relacion 16gica y
organizacion de las ideas. Y el (15%) asegura que a los trabajos les
falta cohesién entre los enunciados y ausencia de conectores légicos.

Entonces se puede inferir que los docentes reconocen que sus
estudiantes se estan enfrentando a ciertos problemas de escritura, y
a pesar de que logran desarrollar el contenido tematico en los textos
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Grdfica 34. Al revisar los trabajos escritos entregados
por los estudiantes, ;Cuales de los siguientes problemas se
han presentado con mayor regularidad?

 Falta de relacion logica y
organizacion de las ideas

M Escriben como hablan.

i Falta de cohesién entre
enunciados y ausencia de
conectores légicos

W Faltas de ortografia y
ausencia de signos de
puntuacion.

W Desconocimiento de los
temas sobre los que
escriben.

M La estructura del texto no es
apropiada (no identifican si se trata
de un ensayo, resefia, informe)

i Poca claridad en el
propésito de la escritura y
el contexto en que se
escribe.

que escriben, hay otros aspectos igual de importantes en los que
vale la pena enfatizar. En otras palabras, sin importar la asignatura
o el area de conocimiento, el docente reconoce que asi como es
indispensable escribir textos con un buen contenido tematico,
también lo es escribirlos con el uso adecuado de la ortografia, y
presentarlos con una buena relacidn y organizacion de las distintas
ideas y coherencia entre los enunciados.

Esto se puede constatar en la grafica (34) si analizamos el porcentaje
equivalente a los problemas que el docente identifica en los trabajos
de los estudiantes en relacién al contenido tematico (7%), el cual
es muy bajo. Lo que quiere decir que a pesar que los educandos
informan que tienen dificultades con el desarrollo del contenido
tematico cuando escriben sus textos, los docentes consideran que son
otros los problemas a los que se estan enfrentando los estudiantes.

En este orden estructural, podemos determinar que hay un contraste
entre lo que dicen los estudiantes y lo que informan los docentes, ya
que solo un (8%) de los docentes sefiala que los estudiantes poseen
dificultad en cuanto a la organizaciéon de la estructura textual (si es
un ensayo, resefia, informe, etc.). Mientras que el mayor porcentaje
de estudiantes reconocio tener problemas en este aspecto.
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En contraste, resaltamos que solo el (1%), equivalente a 4 docentes
de los 80 que dieron respuesta a esta pregunta, eligié la opcidn:
“no aplica para mi asignatura”. Lo anterior solo puede sugerir dos
aspectos: uno, que de acuerdo al tipo de asignatura que orienta el
docente, este no considera necesario evaluar aspectos relacionados
a la lectura y la escritura. En otras palabras, puede que estos
docentes solo evaliien datos estadisticos, en asignaturas como fisica,
calculo, estadisticas, etc., y dos, muy relacionada con la anterior,
tiene que ver con la percepcidn del docente, pues es probable que el
profesor asuma no necesitar evaluar aspectos relacionados con la
lectura y la escritura.

Grdfica 35. Al corregir un trabajo,
;qué aspectos prioriza en la revision?

Ingenierias, Industria y construccion

Ciencias

Ciencias Sociales, Educacion
Comercial y Derecho

Salud y servicios sociales

Humanidadesy Arte

HNo aplica para la asignatura, ya que no se entregd trabajos escritos
B En ningln aspecto
M Distinguir entre un texto académico de otros tipos de textos

B Tener claridad sobre el propdsito de la escritura y el lector a quien va dirigido
el texto

La grafica 35 sefiala que los docentes priorizan en la revision de un
trabajo los siguientes aspectos: la coherencia o relacién Iégica entre
ideas (15%), ortografia y signos de puntuacién (15%), el contenido
temdtico (14%), la cohesién o enlace entre los enunciados (14%),
siendo estos los porcentajes mas altos.

Es de anotar que los porcentajes mas bajos fueron de (8%), que
corresponde a la revision sobre la adecuacién del escrito al tipo de
texto y el contexto, y de (1%) correspondiente a la opcion no aplica,
pues en mi asignatura no tengo que revisar trabajos escritos. Lo
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anterior quiere decir que la mayoria de docentes de la Universidad
de Cartagena encuestados si asigna un lugar importante a la revisiéon
de trabajos y a la correccion de aspectos puntuales.

4.2.1. Las dificultades segtin el drea de conocimiento

A continuacién expondremos las perspectivas de estudiantes y
docentes de la Universidad de Cartagena, sobre las dificultades en la
lectura y la escritura, haciendo enfasis en la comparacién entre areas
de conocimiento. Para el caso de los docentes, tendremos en cuenta
el tipo de contrato y el tiempo de vinculacion con la Universidad de
Cartagena.

Resulta importante exponer los resultados comparativos por areas
de conocimiento debido a las posibles variaciones que se puedan
presentar respecto a los resultados generales, dado que las practicas
de lectura y escritura se manifiestan de formas diferentes en las
distintas disciplinas. Cada disciplina en particular posee sus normas
especificas que las diferencia de las otras. Esto sugiere por tanto que
los distintos estudiantes y docentes de las diversas disciplinas de
la Universidad de Cartagena no comparten las mismas premisas en
relacion a dichas practicas.

Sabemos que la Universidad cuenta con cinco areas de conocimiento,
siguiendo la clasificaciéon de la UNESCO: (1) Humanidadesy artes, (2)
Salud y servicios sociales, (3) Ciencias sociales, educaciéon comercial
y derecho, (4) Ingenierias, industrias y construccién y (5) Ciencias.

Presentamos en la grafica 36 los resultados comparativos por areas,
teniendo en cuenta las respuestas de los estudiantes.

En cuanto a los resultados de la pregunta ;en cudl de los siguientes
aspectos tuvo mayor dificultad al escribir un texto?, notamos que en
el area de humanidades, el mayor porcentaje lo obtuvo la opcién
hacer correcto uso de la ortografia, esto corresponde a un (16.77%)
del total; lo anterior, se puede observar detalladamente en la
grafica 37.

Por otro lado, en el area de Salud y servicios sociales, a la mayoria de
los estudiantes se les dificulta organizar adecuadamente los textos de
acuerdo a su estructura (si es ensayo, resefia, informe). Asi mismo, el
(17.88%) de los estudiantes del area de Ciencias sociales, educacion
comercial y derecho, presentan dificultad en el mismo aspecto que
los matriculados en Salud y servicios sociales.
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Grdfica 36. De manera honesta y autocritica, ;en cual de los
siguientes aspectos tuvo mayor dificultad al escribir un texto?

Humanidadesy Arte

0 10 20 30 40 50 60

[ No aplica para la asignatura, ya que no se entreg6 trabajos escritos

B En ningun aspecto

M Distingir entre un texto académico de otros tipos de textos

B Tener claridad sobre el propdsito de la escritura y el lector a quien va dirigido

B Organizar adecuadamente los textos de acuerdo a su estrucutura (si es ensayo, resefia,
iforme)

M Desarrollar con profundidad y dominio el tema del texto

W Hacer correcto uso de la ortografia

M Escribir de manera formal, diferenciandolo del uso cotidiano del lenguaje

Grdfica 37. ;En cual de los siguientes aspectos tuvo mayor
dificultad al escribir un texto?

2 s S
Ingenierias, Industria y construccion ; 5
b ;
R 2 :
Ciencias S B %2 2 i s
Ciencias Sociales, Educacion : !
Comercial y Derecho o :
- g : g
Salud y servicios sociales S a5 S
: =
Humanidades y Arte - : i ﬂ

0 20 40 60 80O 100 120

M Revision del uso de referencias bibliograficas y citacion
B Revision del uso formal del lenguaje

B Revision de la coherencia o relacion l6gica entre ideas
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En el caso del rea de Ingenierias, industrias y construccion, hay dos
variantes que presentan los mismos porcentajes. De esta manera
los estudiantes del drea en mencién no solo informan que tienen
dificultad al desarrollar con profundidad y dominio el tema del texto,
sino también en organizar los textos de acuerdo a su estructura (si
es ensayo, resefia, informe), esto corresponde al (16.36%) de los
estudiantes que dieron respuesta a esta pregunta; y por ultimo, para
el caso del area de Ciencias, la mayoria de los estudiantes tienen
inconvenientes al escribir de manera formal, diferencidndolo del uso
cotidiano del lenguaje.

Grdfica 38. Cuando el docente entrega el trabajo revisado, ;usted se
interesa principalmente por las correcciones que tienen que ver con?

Ingenierias, Industria y construccidn

Ciencias

Ciencias Sociales, Educacion
Comercial y Derecho

Salud y servicios sociales

Humanidades y Arte

W No se presenta ningdn problema

"I No aplica para mi asignatura

B Poca claridad del punto de vista o posicion asumida y scbre el lector g guien va dirigido el texte
W Poca claridad en el propésito de la escritura y el contexto en que se escribe

B Lz estructura del texto no es apropiada (no identifican si se trata de un ensayo, resefia, informe)
B Desconocimiento de los temas sobre los que escriben

B Faltas de ortografia y ausencia de signos de puntuacion

B Falta de cohesién entre enunciados y ausencia de conectores ldgicos

B Escriben como hablan

B Falta de relacion légica v erganizacion de las ideas

De acuerdo a la pregunta en la grafica anterior: cuando el docente
entrega el trabajo revisado, ;usted se interesa principalmente por las
correcciones que tienen que ver con?, los resultados comparativos por
areas arrojan, al igual que en el {tem anterior, una relacién respecto
a los resultados generales; pero en este caso un poco mas visible.
Puntualizando, los estudiantes del area de Humanidades y arte,
cuando los docentes entregan los trabajos revisados, se interesan a
su vez, por la revision de la coherencia o relacién légica entre ideas,
mientras que los estudiantes de las otras cuatro areas (Ciencias
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sociales y educacion, Salud y servicios, ingenierias, y ciencias), se
interesan por la revisién del contenido temdtico.

En sintesis, si contrastamos los resultados de esta pregunta en
relacién a la anterior, podemos precisar que mientras en la pregunta
anterior cada area de conocimiento presentaba inconvenientes en
distintos aspectos, en esta pregunta, las respuestas por areas
mantienen cierto grado de unanimidad, por asi decirlo; excepto
para el caso del area de Humanidades, tal como se ha observado.

Al respecto, afirman Pérez Abril y Rincén Bonilla (2013) (...) “en
algunos programas los alumnos demuestran mayores fortalezas en
lectura que en otros” (...) y, “Al parecer existe una relacién entre los
modos de leer de los estudiantes y las caracteristicas particulares
de las disciplinas” (p. 39). Por ende, las distintas dificultades y los
intereses en relacion a la lectura y la escritura, que presentan los
estudiantes no son iguales en todas las disciplinas.

Retomando la perspectiva de los docentes, analicemos la siguiente
grafica:

Grdfica 39. Al revisar los trabajos escritos entregados por los
estudiantes, ;Cuales de los siguientes problemas se han
presentado con mayor regularidad?

Ingenierias, Industriay
cnstruccion

Ciencias Sociales, Educacion
Comercial y Derecho

M Falta de ortografia y ausencia
de signos de puntuacion

Saludy servicios sociales

0 5 10 15 20 25 30

De manera general podemos determinar que la gran mayoria
de los docentes del area de Humanidades y arte, reconoce que
los trabajos escritos de sus estudiantes regularmente presentan
problemas en lo referente a falta de relacién légica y organizacién
de las ideas. Los estudiantes de esta area, como se ha observado en
el apartado anterior, no informan que presentan mayor dificultad
en este aspecto, lo que sugiere una diferencia de perspectiva entre
estudiantes y docentes.
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A diferencia de lo anterior, el (20.77%) de los docentes del area de
Salud y servicios sociales, el (20.75%) de los docentes del area de
Ciencias sociales y educacion y también, el (27.78%) equivalente
a docentes del area de Ingenieria, informan que sus estudiantes
presentan problemas por falta de ortografia y ausencia de signos de
puntuacion, es decir, que los trabajos de los estudiantes de estas tres
areas adolecen del correcto uso ortografico, segiin lo manifestado
por los docentes. Lo anterior, se puede observar en la siguiente
grafica:

Grdfica 39a. Al revisar los trabajos escritos entregados por
los estudiantes, ;Cuales de los siguientes problemas se han
presentado con mayor regularidad?

Ingenierias, Industriay
cnstruccion

Ciencias Sociales, Educacion
Comercial y Derecho

W Falta de ortografia y ausencia
de signos de puntuacién

Saludy servicios sociales

0 5 10 15 20 25 30

Ya en el caso del area de Ciencias, no sucede lo mismo, el problema
que regularmente presentan los trabajos de los estudiantes, segin
el criterio de los docentes, es el uso de un lenguaje coloquial no
apropiado para los trabajos de nivel universitario, es decir, que los
estudiantes en los trabajos escriben como hablan, esto lo informa el
(28.57%) de los docentes encuestados.

Para esta area en particular (Ciencias) es indispensable, comparar
el punto de vista de los docentes teniendo en cuenta el tipo de
vinculacidn o contrato que tienen con la Universidad. Por ejemplo, los
docentes encuestados con contrato de tiempo completo, sostienen
que en los trabajos de sus estudiantes hay falta de ortografia y
ausencia de signos de puntuacidn, asi como falta de relacién 16gica
y organizacion de las ideas. Sin embargo, los docentes de catedra
manifiestan que los estudiantes en los trabajos escriben como hablan.

Esto lo identificamos obviamente respecto al resultado general
comparativo de areas, en el que no se hizo una distincién por el tipo
de contratodelos docentes.Igualmente los resultados de la encuesta
informan que no hay una diferencia muy marcada: si hacemos la
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distincién entre el tiempo de vinculacidn de los docentes, podemos
precisar que las dos variables mas frecuentes, en relaciéon a la
pregunta sobre cudl es el problema que se presenta con regularidad
en los trabajos de los estudiantes, son:

1. Falta de relacion légica y organizacion de las ideas.
2. Falta de ortografia y ausencia de signos de puntuacién.

No obstante, hay una variable adicional, para el caso particular del
areade Ciencias, “escriben como hablan”. A continuacién presentamos
un esquema donde se exponen las respuestas con mayor porcentaje
en las distintas dreas de conocimiento, pero haciendo énfasis en el
tiempo de vinculaciéon de los docentes:

AREA DE TIEMPO DE RESPUESTA CON MAYOR
CONOCIMIENTO VINCULACION PORCENTAJE

Menos de 1 afio | (0%).

-Falta de relacion logica 'y
organizacion de las ideas (25.00%)
- Falta de ortografia y ausencia de
signos de puntuacion (25.00%).

Entre 1y 2 afos

Falta de ortografia y ausencia de

Entre 2y 5 afios signos de puntuacion (21.57%).

Humanidades
y artes Falta de relacién légica y

Entre 5y 10 afios organizacion de las ideas (20.00%).

Falta de ortografia y ausencia de

Entre 10y 15 afios signos de puntuacién (26.67%).

-Falta de relacién logica y
organizacion de las ideas (19.80%)
- Falta de ortografia y ausencia de
signos de puntuacion (19.80%).

Mas de 15 anos

Menos de 1 afio | (0%).

Salud y servicios -Falta de relacién logica y
sociales izacié i 9
Entre 1y 2 afios organizacion de lals ideas (25:00 %)
- Falta de ortografia y ausencia de
signos de puntuacién (25.00%).
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Entre 2 y 5 afios

Falta de ortografia y ausencia de
signos de puntuacién (21.57%).

Entre 5y 10 afios

-Falta de relacién logica y
organizacion de las ideas (20.00%).

Entre 10 y 15 afios

Falta de ortografia y ausencia de
signos de puntuacion (26.67%)

Mas de 15 afios

Falta de ortografia y ausencia de
signos de puntuacién (20.77%).

Ciencias sociales,
Educacion comercial

Menos de 1 afio

Falta de ortografia y ausencia de
signos de puntuacion (20.75%).

Entre 1y 2 afios

-Falta de relacién logica y
organizacion de las ideas (25.00%).
- Falta de ortografia y ausencia de
signos de puntuacién (25.00%).

Entre 2 y 5 aflos

Falta de ortografia y ausencia de
signos de puntuacién (21.57%).

y derecho - Falta de relacién logica y
Entre 5y 10 afios organizacion de las ideas (20.00%).
~ Falta de ortografia y ausencia de
Entre 10y 15 afios signos de puntuacién (26.67%).
-Falta de relacién logica y
Mas de 15 afios organizacidon de las ideas (19.80%)
- Falta de ortografia y ausencia de
signos de puntuacion (19.80%).
Menos de 1 afio | (0%)
Entre 1y 2 afios | Escriben como hablan (28.57%).
~ Falta de ortografia y ausencia de
Entre 2y 5 afios signos de puntuacién (21.57%).
Ciencias

Entre 5y 10 afios

Falta de relacién légica y
organizacidn de las ideas (20.00%).

Entre 10 y 15 afios

Falta de ortografia y ausencia de
signos de puntuacion (26.67%).

Mas de 15 afios

Falta de ortografia y ausencia de
signos de puntuacion (19.80%).
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Falta de ortografia y ausencia de

Menos de 1 afio signos de puntuacién (27.78%).

-Falta de relacion logica 'y
organizacion de las ideas (25.00%)
- Falta de ortografia y ausencia de
signos de puntuacidon (25.00%).

Entre 1y 2 anos

Entre 2y 5 afios Falta de ortografia y ausencia de

Ingenierias, signos de puntuacién (21.57%).
industrias y
construccion Falta de relacion légica y

Entre 5y 10 afios organizacion de las ideas (20.00%).

Falta de ortografia y ausencia de

Entre 10y 15 afios signos de puntuacién (26.67%).

-Falta de relacion logica 'y
organizacion de las ideas (19.80%)
- Falta de ortografia y ausencia de
signos de puntuacién (19.80%).

Més de 15 afios

Grdfica 40. Al corregir un trabajo,
(Qué aspectos prioriza en la revision?

Ingenierias, Industria y construcciéon

Ciencias
Ciencias Sociales, Educacion comercial y Derecho
Saludy servicios sociales

Humanidadesy Arte

0 10 20 30 40

[ Noaplica, pues en mis asignaturas no tengo que revisar trabajos
B El respeto por las fuentes consultadas

W El uso de referencias bibliograficasy las normas de citacion

M El uso formal del lenguaje

M La coherencia o relacion logica entre ideas

B Adecuacion del escrito al tipo de texto y el contexto

W El contenido tematico

M Lacohesion o enlace entre los enunciados

B Ortografia y signos de puntuacién

En la grafica anterior, podemos observar que la mayoria de los
docentes del area de Humanidades y arte, en la revisién de los
trabajos de los estudiantes, prioriza aquella que tiene que ver con
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la coherencia o relacién Iégica entre ideas. En ese mismo orden,
los docentes del area de Salud y servicios sociales, dan prioridad
a la revisién de ortografia y signos de puntuacion. Por su parte, el
(17.00%) de los docentes del area de Ciencias sociales, educacion
comercial y derecho, otorgan mayor importancia a la revision del
contenido temdtico. Los docentes del area de Ciencias dan preferencia
alarevision de la coherencia o relacién légica entre ideas, la cohesién
o enlace entre los enunciados, y en tercer lugar, a la ortografia y
signos de puntuacién, compartiendo estos tres aspectos los mismos
porcentajes (22.22%).

Y para el caso de los docentes del area de Ingenierias, industrias
y construccion, la gran mayoria hace énfasis en la revisién del uso
de referencias bibliogrdficas y las normas de citacién. Cabe resaltar
entonces la relacion que existe entre el area de conocimiento y
la eleccion que cada docente hace respecto a la priorizaciéon de
aspectos a revisar en el trabajo de los estudiantes.

En resumen, teniendo en cuenta el tipo y tiempo de vinculacidn,
los docentes de las cinco areas de la Universidad de Cartagena con
contrato de tiempo completo, medio tiempo o catedra, priorizan la
revision de la coherencia o relacién ldgica entre ideas y el contenido
temdtico,indistintamente para cada una delas areas de conocimiento.
En casos particulares como en las areas de Humanidades, Ciencias
sociales e ingenierias, los docentes de catedra de la Universidad
otorgan importancia a la revisién de ambos aspectos.

De otro lado, hay una variable que se mantiene para todos los
docentes de medio tiempo de las distintas areas de la Universidad,
y es la importancia que para ellos tiene la revision del contenido
temdtico. Ademas, para el caso particular del (22,22%) de docentes
de catedra del area de Ciencias, estos priorizan la revisién de la
ortografia y signos de puntuacion, la cohesién o enlace entre los
enunciados y la coherencia o relacién l6gica entre ideas. Asi mismo, el
(16,67%) de los docentes de tiempo completo del area de Ingenieria
informa que concede mayor dedicacién a la revision del uso de
referencias bibliogrdficas y normas de citacion.

En relacién a la distincién por tiempo de vinculacién de los docentes,
de manera general, se puede decir que no hay una variable distinta a
las ya mencionadas; no obstante, hay ciertos patrones que llaman la
atencion,dado que se presentanvariables idénticas para los docentes
de todas las areas, esto en relacion al tiempo de vinculacion con la
Universidad. Por ejemplo:
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- Los docentes encuestados con tiempo de vinculaciéon en la
Universidad deentre 1y 2 afos, detodaslas areasde conocimiento
(Ciencias humanas y artes, Ciencias sociales y educacién, salud y
servicios, Ingenierias y ciencias), al corregir un trabajo, priorizan
la revisién de la cohesion o enlace entre los enunciados.

- Los docentes con tiempo de vinculaciéon entre 2 y 5 afios, de
todas las areas de conocimiento, cuando corrigen los trabajos
priorizan la revision de la ortografia y signos de puntuacion y a
la revision de la coherencia o relacion l6gica entre ideas.

- Los docentes con tiempo de vinculacién entre 5 y 10 afios, de
todas las areas de conocimiento, cuando corrigen los trabajos
privilegian la revision de la ortografia y los signos de puntuacién.

- Los docentes con tiempo de vinculacion entre 10 y 15 afios, de
todas las areas de conocimiento, cuando corrigen los trabajos
prefieren revisar la ortografia y los signos de puntuacion, cohesién
o enlace entre los enunciados, coherencia o relacién légica entre
ideas y también, la revision del contenido temdtico. El porcentaje
para cada una de las variables, equivale a un (13,64%) del total.

El andlisis de lo anterior, muestra cierto grado de relacién entre
el aspecto que es fundamental para el docente y el tiempo minimo
o maximo de labor en la Universidad. La pregunta ahora es, porqué
incide tanto, qué tienen en particular los afios de vinculacién de un
profesor y la decisién que él toma para priorizar ciertos aspectos en
la revision de un trabajo antes que otros.

Sin embargo, en otros casos, por ejemplo, como el de las areas de
Humanidades, Salud y servicios, Ciencias sociales e ingenieria, los
docentes que tienen mas de 15 afios de labor, prefieren revisar la
coherencia o relacién I6gica entre ideas.

En este orden de ideas, se puede determinar que las practicas de
lectura y escritura en cierta medida estan condicionadas por las
areas de conocimiento, que dependen directamente del contexto en
el que se desarrollan, porque es éste el que impone las normas y las
condiciones para llevarlas a cabo. En otras palabras, al interior de
cada asignatura presenciamos modos diversos de leer y escribir, y no
solo se trata del contexto, sino de los participantes, quienes también
inciden en el desarrollo de las practicas de lectura y escritura. Por
tanto, podemos identificar variaciones en el punto de vista de los
estudiantes y docentes;
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Ante todo, resulta importante dejar claro que sin importar la
asignatura o el drea de conocimiento en la que el estudiante o
docente se desenvuelve, siempre se llevan a cabo practicas de
lectura y escritura para acceder a conocimientos. De manera que es
importante no caer en ideas erradas al considerar por ejemplo que
en la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales no se lee ni se escribe.
En todas las asignaturas y en todas las areas de conocimiento de la
Universidad de Cartagena se llevan a cabo practicas de lecturas y
escritura. Tal como ha afirmado un docente del programa de Filosofia
de la Universidad, al referirse a los cursos de comunicaciéon oral y
escrita que ofrece la institucion:

Estos talleres de redaccion, de comunicacién escrita,
de comunicacidn oral, sirven para explicitar, como para
orientar o afinar, pero en realida