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RESUMEN

El presente estudio pretende elaborar un anélisis cualitativo acerca de las variables que afectaran
un eventual proceso de paz en términos de sostenibilidad. Para efectos del andlisis se aborda la
dindmica intrafamiliar (afrontamiento familiar) como variable interna y los indicadores sociales en
Colombia (calidad de vida y pobreza), como variables externas al individuo. Inicia con un recorrido
de investigaciones preliminares, en busca de una explicacion histérico-social del contexto, basado

en el comportamiento de los indicadores seleccionados.

Se concluye que un cambio de “Estado en conflicto” a “Estado de paz”, reposa sobre la convergencia
de indicadores que van mds alld de un acuerdo politico en La Habana que signifique una
reestructuraciéon econémica y politica institucionales y que por tanto su sostenibilidad depende
de la comprension de la dindmica familiar, la instauraciéon de una nueva cultura politica, v el

aseguramiento de procesos de reinsercion equitativos y dignos.

Palabras claves: Afrontamiento familiar, conflicto, paz, reinsercién, sostenibilidad, variables sociales.

ABSTRACT

This study aims to develop a qualitative analysis of the variables that will affect an eventual peace process
in terms of sustainability. For purposes of analyzing domestic dynamics (family coping) as internal
variable and social indicators in Colombia (quality of life and poverty), and external to the individual
variables are addressed. Begins with a brief of preliminary investigations, in search of a socio-historical

context, explanation based on the behavior of the selected indicators.

We conclude that a change of “Conflicted” to “state of peace” rests on the convergence of indicators that
go beyond a political agreement in Havana that means an economic institutional political restructuring
and therefore its sustainability depends understanding of family dynamics, the establishment of a new

political culture, and ensuring equitable and dignified processes reintegration.

Kevwords: Family coping, conflict, peace, reintegration, sustainability, social variable.
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De la paz v el conflicto en Colombia

ucho se ha escrito de la situacion social y politica de Colombia de

los tltimos 50 afios. El conflicto interno que involucra los grupos

alzados en armas v el Estado como principales protagonistas, es
una de las fuentes més utilizadas en los andlisis. Los relatos e investigaciones
refieren desde el presunto origen de la guerra en Colombia hasta el andlisis
en perspectiva de un eventual tratado en La Habana. El conflicto ha sido
explicado desde su rudimento filoséfico, hasta llegar incluso, al andlisis de la
mutacioén de actuaciones en un contexto globalizado que ha obligado a sus
actores a modificar las condiciones, los escenarios y otros fenémenos, que

han coadyuvado a la regionalizacion del conflicto en el pais (Mantilla, 2009).

Para Valencia, 2007, entre los afios 1999 y 2006, la connivencia entre
las dirigencias regionales, el poder politico representado en el Estado, los
paramilitares v el narcotréfico, quienes coincidian en la defensa de intereses
particulares contra la posibilidad de paz entre el Estado-guerrilla, dio paso
a la expansion y fortalecimiento del conflicto colombiano, cambiando el
mapa politico del pais en funcién de los objetivos particulares de cada uno.
En todo caso, el conflicto se ha configurado vy reconfigurado en orden a unas
variables de insatisfaccion social, expresadas a través de la materializacién o
uso de la fuerza, que antepone el bienestar individual al colectivo. Teniendo
en cuenta que Rosanvallén, 1995 (citado en Furlani, 2009), define el Estado
Moderno como “...Estado protector y su existencia adquiere sentido como
tal, siy solo si garantice, y defiende los derechos individuales del hombre” v
que para Acemoglu v Robinson (2012), el entendimiento de variables como
el poder, la pobreza y la prosperidad econémica, obedece a la forma cémo se
concibieron las diferentes sociedades en el marco de su historia, circunscritas
a la voluntad politica, es posible inferir que el Estado no sélo es garante de
la seguridad de su nacién, sino artifice principal del conflicto v de la paz;
esta apreciacion convierte a sus representantes en los principales autores v
coautores de los conflictos, de sus causas, al igual que la implementacion de
las soluciones en un territorio democratico como el colombiano.

Generalmente los andlisis de las causas y consecuencias del conflicto
colombiano se abordan desde el aspecto politico o econémico, con lo cual se
ha menospreciado una causa social que por ingenua que parezca, impacta en
los indices de inequidad, violencia, estabilidad politica e incluso, el desarrollo
humano; se refiere en este caso a la dindmica familiar.
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Debido a las limitaciones que presentan las mediciones econdmicas de
la realidad social, v su impacto directo en el disefio de politicas ptiblicas
concebidas para avanzar en la mitigacion de la pobreza v la desigualdad, surge
la concepcion del Indice de Desarrollo Humano (IDH) como una alternativa
de inclusidon y cambio en el andlisis de las condiciones estructurales de
una sociedad. Este indice involucra aspectos como la posibilidad de mayor
esperanza de vida, menores riesgos de muerte durante la nifiez, superacién de
la desnutricion y el analfabetismo, como factores definitivos en la medicion de
la calidad de vida de los individuos en una sociedad. Ahora bien, si se entiende
que una sociedad es constituida por un grupo de familias, y que a su vez,
cada familia es constituida por un grupo de individuos, que al igual que un
sistema abierto, estd inserto en un entorno que le condiciona fisica, bioldgica,
social y psicoldgicamente para adaptarse y sobrevivir a las perturbaciones
y cambios de esos ambientes, se estd frente a una relaciéon interna-externa,
donde necesariamente confluyen actitudes, aptitudes, valores, conocimiento
individual vy colectivo en el desarrollo del individuo y por ende, el desarrollo
de la sociedad. En otros términos, el estado de bienestar interno (individual)
impacta el estado de bienestar externo (colectivo).

En este sentido, los procesos de conflicto en las sociedades se derivan
inicialmente de un estado interno individual que en primer lugar, hace eco en
el estado de la familia, v que por lo tanto, si no se cuenta con herramientas
psico-sociales que orienten un comportamiento adecuado, las consecuencias
serdn expresadas en los diferentes ambientes, esto es, en la comunidad
o sociedad en que ocurran. Esta es la razén que ampara considerar una
profundizacion en el estudio de la dindmica de las familias colombianas, no
solo como principal aliado en procesos de posconflicto, sino como estrategia
fundamental en la prevenciéon de futuros conflictos. Uno de los frentes de
estudio de la dindmica familiar, es la forma como sus integrantes enfrentan
los problemas, cambios intempestivos o retos; este conocimiento insta a
la intervencién de conflictos familiares con herramientas adecuadas, bajo
programas adecuados. En la practica, significa conocer los sintomas para
curar o prevenir las causas v no solamente tratar las consecuencias. Asi,
para la construccion sostenible de la paz, tan importante como las medidas
politicas v econdémicas, resulta la definiciéon o entendimiento de estructuras
familiares que facilitan la insercién de los individuos en una cultura social
renovada, que afiance procesos valorativos del bienestar colectivo, mas alla
de un eventual acuerdo entre el Estado y los grupos alzados en armas, que
en términos reales es apenas la punta del iceberg'.
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Construccion de paz y prevencion del conflicto desde la familia
En la Constitucién colombiana de 1991, en su Capitulo 2, Articulo 42, la
familia esta definida como:

“...el nticleo fundamental de la sociedad. .. El Estado y la sociedad garantizan
la proteccion integral de la familia. La ley podrd determinar el patrimonio
familiar inalienable e inembargable. La honra, la dignidad y la intimidad de
la familia son inviolables. Las relaciones familiares se basan en la igualdad
de derechos y deberes de la pareja y en el respeto reciproco entre todos sus
integrantes” (CPdC, p.6).

Lo anterior respalda la responsabilidad del Estado frente a las demandas de
la familia como unidad social constitutiva de una nacién.

Histéricamente el estudio del individuo y su comportamiento, las desviaciones
y patologias presentes en la vida de una persona (aquellas que no estan en
consonancia con la satisfacciéon en un individuo) u otros relacionados con
su funcionamiento psicoldgico, v el proceso de maduracion de los mismos,
han sido focos de atencion para las Ciencias Sociales en disciplinas como la
Antropologia, Pedagogia y Sociologia; por ello, los estudios alrededor de las
estrategias familiares aplicadas en momentos de crisis o estrés responden a la
necesidad de conocer los sabidos esfuerzos cognitivos, conductuales que realizan
las familias, sean estas funcionales o no, independientemente del nimero de
individuos que la conforman y cudles sean sus etapas de crecimiento.

Por otra parte, las personas, una vez interpretan cognitivamente las
circunstancias que caracterizan su entorno, asumen una posicion frente
a ellas, lo cual se constituye en una respuesta que refleja varios estadios
o niveles en su seleccidon. Asi, si los hechos suponen una amenaza para la
integridad fisica o psicologica del individuo, este elabora una serie de alarmas
que sugieren el intento por recuperar su equilibrio (Pérez, 2013), por lo cual
elabora estrategias correctas o incorrectas que desarrollan modos de ser, de
moverse v de convivir con la realidad que ha captado; estas reacciones son
llamadas estrategias de afrontamiento.

A partir del surgimiento de la nocién de resiliencia* ha crecido el interés
por conocer las capacidades que pueden estar presentes en cada uno de los
miembros de la familia. La observacion del desarrollo de la vida de seres
humanos en su conjunto, amplia la perspectiva para describir el nivel de
relacionamiento individual y grupal. Algunas experiencias consideradas
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adversas o importantes y que son acaecidas en el ntcleo familiar, son aquellas
que implican carencias, abusos, sobreproteccion, descalificaciéon, negligencia
e Ineficacia parental de quienes lideran los grupos sociales (Wolin y Wolin,
1993, citado en Ravazzola, 2001), la falta o inexistencia de gratificaciones, la
falta de oportunidades, participacién activa y positiva, las circunstancias de
pobreza y marginacion, son algunas otras experiencias adversas presentes en
la familia, que aunadas a la exclusion social generan un concierto de actitudes
de los individuos que la integran hacia su entorno.

De factores como la ansiedad, el desafio, la expectativa, e incluso la percepcion
de la propia incapacidad de responder ante el agente estresor interno o externo,
emergen un conjunto de estrategias de afrontamiento, las cuales -a diferencia
de los mecanismos de defensa que intentan proteger al individuo de esos
eventos-, las define Kramer (2010) como abiertas o encubiertas, cuya finalidad
es reducir o eliminar los estadios de amenaza, angustia o estrés psicolégico;
en consecuencia “el afrontamiento se define como los mecanismos provocados
por procesos secundarios del pensamiento® que permiten la elecciéon deliberada,
flexible y eficiente en el individuo y afectan su expresion” (Haan, 1977, 1982,
citado en Kramer, 2010, pag 208).

El afrontamiento es definido por Lazarus y Folkman (1986) como los esfuerzos
cognitivos v de comportamiento de la persona para reducir, minimizar,
dominar o tolerar las exigencias internas y externas acerca de la transacciéon
que representa la relaciéon persona-ambiente, que se perciben como una
amenaza potencial al bienestar vy la regulacion de las emociones. Esta respuesta
puede estar centrada en una respuesta agresiva en un esfuerzo por superar o
alterar la situacién, también puede incluir un comportamiento frio, racional
y deliberado que implique distanciamiento, auto-control, busqueda de apoyo
social o se asuma un comportamiento de evitacién o escape que acepta la
responsabilidad vy la reevaluacién positiva. Para Garcia v Rodriguez (2005),
el afrontamiento familiar se trata de los esfuerzos realizados v los recursos
utilizados en la solucién de una situacidon estresante, que en un circuito
16gico proporcionan tranquilidad, compensacién o equilibrio, lo que permite
al individuo o la familia redefinir su rol, modificar sus metas, adaptarse o
aprender de la experiencia.

Las respuestas pueden presentar un enfoque basado en el problema o en las
emociones, por lo que McCubbin y colaboradores (1981), elaboran cinco
tipos principales de recursos: Obtencién de Apoyo Social, Reestructuracion del
Problema, Busqueda de Apoyo Espiritual, Movilizacién Familiar para Obtener
y Aceptar Ayuda vy Evaluacién Pasiva. La btisqueda de apoyo espiritual se
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manifiesta con decisiones como asistir a eventos religiosos, participando de
estas actividades o buscando consejo en un sacerdote o pastor y teniendo fe
en Dios; la movilizacién familiar para obtener y aceptar ayuda se refiere a
las habilidades de los integrantes para buscar recursos en la comunidad y
aceptar ayuda de otros; la evaluacion pasiva es puesta en practica cuando los
miembros (o alguno de ellos) de la familia optan por disminuir la sensacion
de estrés participando de actividades que minimicen el problema, como ver
television o acudir a juegos de suerte (Mendoza-Ramos, 2015).

Para el caso de las familias colombianas, es innegable el efecto que han causado
las circunstancias de guerra, narcotréfico y paramilitarismo en el ntcleo
familiar. El solo fendmeno del desplazamiento, que ha sido una caracteristica
de comunidades enteras en el territorio nacional v que se considera como una
caracteristica de sociedades en conflicto cuando se produce bajo circunstancias
de amenaza o en ambientes forzados (Newman y Selm, 2003), ha victimizado
a familias completas, obligandolas a reconstruir por completo sus vidas, en
cuyo proceso, deben renovar su forma de subsistencia. Las caracteristicas
particulares y contextuales de Colombia han dado paso al estudio transcultural
de las estrategias por las que optan las familias en situacion de estrés.

Debido a los efectos que ejercen las circunstancias en la elaboraciéon de
estrategias de afrontamiento de las familias colombianas, en especial aquellas
que han sido sometidas o victimizadas por la situaciéon de conflicto, las
investigaciones en el nivel nacional han intentado comprender la dindmica
interna y externa que asumen los individuos que pertenecen a estos ntcleos
familiares. En una investigaciéon de Meléndez, 2010, hallé que en familias
victimas de violencia intrafamiliar y desmovilizadas del conflicto armado
en Colombia, recurren con mayor frecuencia a la reestructuracion, esto es,
que deciden cambiar el panorama a la situaciéon problema y generalmente
acuden a la evitacion o distraccion en espacios fuera del nticleo familiar, 1o que
expresaron les permite reevaluar de manera positiva el problema. Turizo, 2012,
pudo determinar que los familiares de jovenes desplazados que se radicaron
en la ciudad de Barranquilla, utilizan el apoyo familiar como recursos para
afrontar y controlar las condiciones aversivas del entorno de tal forma que la
familia se convierte en un apoyo emocional y fuente de soporte econémico,
no obstante en algunas situaciones puntuales, prefieren que sus problemas
sean resueltos al interior del propio ntcleo familiar.

En Bogot4, fue estudiada la forma como las familias con hijos adolescentes
afrontan una crisis causada por el desempleo, quienes reflejJaron una preferencia
hacia la estrategia de reestructuracion del problema. Sin embargo, los sujetos
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estudiados se resisten particularmente a vivir separados de sus hijos o
disolver el vinculo conyugal, aun cuando la percepciéon de crisis sugiera una
actitud de angustia, pues consideran que la posibilidad de mantenerse unidos
proporcioné una sensacion de fortaleza, lo cual puede estar amparado en factores
socioculturales e idiosincratico (Martin, Fajardo, Gutiérrez v Palma, 2007). Las
familias que son victimas de secuestro extorsivo econdmico emplean diferentes
estrategias dependiendo de las demandas que surgen en el proceso. Para el caso de
familias sometidas al secuestro de uno de sus miembros se manifiestan diferentes
estados que van desde el secuestro hasta las promesas y las amenazas durante la
negociacion, por lo tanto, algunas veces se exige manejar las tensiones originadas
por la situacién, mirar con cierto optimismo que volveran a ver a su familiar;
y otras veces se les exige eliminar la carga negativa del trauma y redefinir las
circunstancia; mientras para aquellas familias sometidas al secuestro de uno
de sus miembros, mostraron que el afrontamiento centrado en el manejo del
problema puede favorecer en estas circunstancias.

En otras latitudes los hallazgos son fundamentalmente similares en
circunstancias parecidas, por ejemplo Ruano y Serra (2000) describen
estrategias de afrontamiento que usan los padres en la Comunidad de
Valencia de Espafia, con hijos adolescentes (entre 12 y 19 afios de edad) a fin
de contrastar cuales resultan ser mds ttiles. Los 386 padres sujetos al test
F-COPES, consideran la estrategia de reestructuracion y obtencién de apoyo
social como las mas utiles frente al resto, al igual que Cadavid (2007) y por
otra parte Jiménez, Amaris y Valle (2012) lo hallaron en familias colombianas.
En Denver USA, un estudio de afrontamiento personal vy familiar en relacion
con la salud mental de los jovenes en 82 adolescentes, muestra que la evitacion
y la negacién no sugieren perjuicio para los adolescentes varones y nifias en el
corto plazo, sin embargo en el largo plazo, este tipo de estrategias empeora los
conflictos, en contextos de pobreza, que se considera un factor que exacerba
el estrés en detrimento de la salud mental de los adolescentes por lo que los
conflictos al interior de la familia resultan mads dificil de manejar en altos
niveles de estrés generados por situacion de pobreza, y es asociado a ella
significativamente la angustia psicoldgica, con lo cual el mejoramiento de las
habilidades de afrontamiento puede disminuir los efectos negativos del estrés
(De Carlo y Wadsworth, 2009). En investigaciéon posterior de los mismos
autores, los resultados sugieren que si se establece el uso de estrategias de
afrontamiento de control primario y secundario, el beneficio serd mayor para
los nifios v las familias en cuanto a sus respuestas a los agentes estresores va
que estas respuestas influyen en el desarrollo de las habilidades en los nifios,
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lo que es pertinente con la implementacién de programas que ensefien a los
nifios estrategias de afrontamiento activas y que las de evitaciéon y negacion

sean usadas con menos frecuencia.

Los estudios encontrados registran las mas diversas lineas del conocimiento,
pero todas confluyen en la dindmica familiar, sus ajustes y demandas. Por
ejemplo, la descripcién de estrategias mds usadas por parejas en situacion de
desempleo (Martin et al, 2007); en jovenes desplazados (Turizo, 2012); en
victimas de secuestro extorsivo (Navia, 2008), recrea las respuestas del nticleo
en situaciones imprevistas o cambios de estado, en todo caso, en sucesos que
no podemos evitar que acontezcan. Hallar posibles relaciones entre la violencia
intrafamiliar y las estrategias utilizadas en familias desmovilizadas (Meléndez,
2010) coadyuva a la posibilidad de establecer intervenciones para la reparacion
mental, emocional, psicologica y relacional de los individuos en tal situacion.
En este grupo de familias las estrategias mads frecuentes encontradas son
reestructuracion, apoyo social, apoyo familiar y en algunos casos evitacion.

Otros ejemplos como el estudio de familias con pacientes enfermos mentales
(Grey, 2006; Caqueo v Lemos, 2008; Kartalova-O’Doherty v Tedstone,
2008; Ruano y Serra, 2000; Gerson, Wong, Davidson, Malaspina et al,
2011; Eaton, Davis, Hammond, Condon y McGee 2011); con familiares con
trastorno alimentario — anorexia (Cunha, Relvas y Soares 2009); en contextos
de pobreza v/o traumaticos (Wadsworth, 2008; Kiser et al, 2010; De Carlo
et al, 2012;) v jovenes con intento de suicidio (Fidan, Ceyhun y Kirpinar,
2011), abordan problemas de salud fisica o mental, en busca de bases para
fundamentar tratamientos efectivos, pues en estos casos la estrategia menos
utilizada es el apoyo familiar.

Las investigaciones que se aluden en el presente andlisis, sin pretender ser
exhaustivos, se han realizado en el pais, con resultados similares de aquellas
hechas en otras latitudes. Esto permite inferir que en situaciones de estrés,
las familias utilizan estrategias diferentes que les orienten hacia una salida
racional del problema. En términos generales, la forma como las familias
enfrentan situaciones que les acontecen, se adaptan o se reestructuren,
manejan una relacién simbidtica con otros factores como los emocionales,
psicolégicos v conductuales que se expresan o tienen impacto en eventos
o agentes externos més préximos, por ¢jemplo en quienes les rodean, sean
amigos, vecinos o familiares. Se infiere que la identificaciéon de estas formas de
respuestas puede conducir eventualmente a la intervencién y/o prevencion de
conflictos al interior de las familias y evitar el efecto “rebote” en su entorno,
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esto es, incidir sobre la raiz de las causas que originan los problemas de
adaptacion, tolerancia y violencia.

Por diferentes que sean sus perspectivas, las investigaciones confluyen en que
los elementos singulares del afrontamiento en las familias son significativo
en la construcciéon de nuevos cdnones de comportamiento; o como lo
expresan Azevedo y Bouillon (2009), los antecedentes generacionales influyen
cognitivamente en la acumulacién de capital humano.

Los verdaderos enemigos de la paz sostenible

1 bien el estudio sobre la dindmica familiar nos induce hacia un diag-

nostico de la salud intrafamiliar*, cuyos sintomas pueden ser tratados

desde la intervencion psico-social, al otro lado de la ecuacién se en-
cuentran agentes externos, que de una u otra forma motivan los cambios
estructurales para el fortalecimiento y sostenibilidad de ese bienestar; en aqui
donde intervienen las variables sociales, econdmicas y politicas cuyas decisio-
nes provienen del Estado, y este orden, garantizan el bienestar de cada nacién.
La perspectiva de andlisis en este trabajo, describe aquellos factores externos
que dependen de la gestion estatal, basdndose en las estadisticas de los indica-
dores socio-econdmicos, que se considera intervienen en la puesta en escena
de una paz sostenible para el territorio nacional. Posteriormente se realiza un
andlisis cualitativo de las variables familia-estado, en btisqueda de posibles
alternativas que garanticen, en menor o mayor grado, la renovacion social de
los colombianos.

* Indicadores sociales’®

Tradicionalmente, los indicadores sociales nos dan una apreciacion
estadistica del estado de bienestar de una comunidad o poblacién,
como referencia de aquellos que fundamentalmente impactan en los
individuos, y que se consideran que mientras mdas negativo sea su
comportamiento, menor serd el alcance de estandares sociales dignos.
A continuacion y para efectos del andlisis del presente documento, se
presentan algunos de ellos.

* Calidad de vida.

Caracteriza la poblacion en los aspectos que involucra el bienestar de los
hogares. Cuantifica variables relacionadas con la vivienda, educacion,
salud, cuidado de los nifios, fuerza de trabajo, gastos e ingresos. En la
construccion del presente andlisis y con el objeto de acotar el ejercicio
investigativo, se tomaran las tres primeras.
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Las condiciones materiales precarias de las viviendas en una sociedad, son
consideradas una forma de exclusion social, al igual que el poco o nulo acceso
al empleo, educacion y servicios de salud (Irigoyen-Coria, Gomez-Clavelina,
Terdn y Ponce-Rosas, 1999). De acuerdo con el DANE -Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica - en promedio, en 2013 el 77.4% de
los colombianos tiene acceso a los servicios publicos domiciliarios, siendo el
de energia eléctrica el de mayor cobertura nacional (98,2%), seguido de la
tenencia de un teléfono celular (94,7%). En su orden, el acceso al sistema de
salud, servicio de alcantarillado y gas natural reportaron comportamiento
similares, enun 91.3%, 75.9% y 58.9%. Si bien el indicador muestra una tasa
de cobertura, en términos de calidad (aspecto cualitativo) no es posible hacer
inferencia desde esta mirada.

Por su parte la educacién representa un proceso complejo, multidimensional
y multidireccional en el que se pretende definir caracteristicas culturales,
morales, éticas, estéticas en los individuos con el propoésito de transformarle
cognitiva, emocional y socialmente de tal forma que adquieran la capacidad
de tomar decisiones personales v en su conjunto con integralidad y suficiencia.
En términos sociales, esta es otra de las variables relacionadas con la calidad
de vida, la cual segin Ledén (2007) busca la perfeccion del ser humano v le
da un cierto grado de libertad.

En Colombia el acceso al sistema educativo es un derecho fundamental de las
personas. En la década de los 80 la preocupacion en el pafs estaba centrada en
la tasa de cobertura de la educacion, sin embargo en épocas recientes el énfasis
se encuentra en la calidad. Si bien este concepto es relativo por cuanto existen
factores histéricos que determinan las expectativas colectivas, los elementos
que convergen en la calidad educativa estan intimamente relacionadas con la
finalidad, su eficiencia y costo (Castafilo-Duque y Garcia Serna, 2012). De esta
forma, se aprecia no solo la mayor cobertura posible (Cuadro 1. Matricula
por nivel educativo), sino que la estructura de formacién sea comparable con
los estandares nacionales e internacionales.

Cuadro 1. Matricula por nivel educativo en Colombia

. . Variacion
NIVEL EDUCATIVO Matricula 2012 | Matricula 2013 9012 - 2013
Preescolar 1.107.768 1.093.675 -1,3%
Bésica Primaria 4.659.210 4.597.486 -1,3%
Bésica Secundaria y media 4.874.265 4.849.550 -0,5%
Total matricula nacional 10.641.243 10.540.711 -0,9%

FUENTE: Boletin Técnico DANE, septiembre 2014
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De los matriculados referidos en el cuadro 1, el 77,1% fueron atendidos
en establecimientos oficiales; en establecimientos no oficiales el 18,4% v
el 4,5% corresponden a matricula contratada®. El DANE reporta que el
comportamiento anual del nivel de matriculados tiende a la baja desde el afio
20097. A pesar de los evidentes avances en cobertura, la calidad del sistema
educativo colombiano registra rangos inferiores en comparacion con paises
latinoamericanos como Chile, México y Argentina®.

En el caso de la educacién superior en el pafs, de acuerdo con las mediciones
del Indice de Progreso de la Educaciéon Superior (IPES)® desarrollado por
el Ministerio de Educaciéon Superior, se establecen referentes regionales e
Instrumentos de medicién para definir politicas basadas en resultados. Del
ano 2010 al 2013, la tasa de cobertura en materia de acceso a la educacién
superior paso del 37.1% al 45.5%, con una tasa de desercion del 12.9%; asi
mismo el indice de acceso a la educacién superior aumentoé del 29.9% en 2012
a 32,4% en 2013. Por otra parte, las exigencias hechas por el Ministerio de
Educaciéon Nacional (MEN) han motivado un mayor ntimero de instituciones
de educacion superior a acreditarse y acreditarse en alta calidad, teniendo en
cuenta los requisitos de cumplimiento para este nivel. El indice de calidad
es medido a nivel nacional por los resultados de las pruebas Saber Pro, que
sostuvo un incremento de un punto porcentual del 2013 con respecto al afio
anterior. Las mediciones del MEN registran diferencias significativas entre
las regiones, siendo las regiones de Antioquia, Valle, Cafetera y Bogota las
regiones por encima del promedio v la Caribe, Oriental, Pacifica y Central
con los indices més bajos en calidad'. Este indicador muestra una vez mas
la brecha de desigualdad en el pafs, en lo que corresponde a este factor. Sin
embargo, no es solo la educaciéon un elemento de movilidad y bienestar, sino
que en la realizaciéon de los individuos intervienen de forma definitiva las
estrategias activas de las familias y el apoyo de estas para asegurar modelos
definidos en la estructura de la sociedad, que produzcan verdaderos cambios
intergeneracionales (Vélez, 2014).

Desde otra arista de la calidad de vida se encuentra el acceso al sistema de
salud v la calidad que este ofrece a los usuarios. En Colombia, aun cuando el
acceso a la salud muestra un indice alto de personas adscritas a los regimenes'"
(Gréfica 1), el colapso del sistema es evidente, en parte como consecuencia
de los desfalcos importantes que han llevado al deterioro en la calidad de
prestacion del servicio. En el afio 2012 se destapé el millonario desfalco al
sistema por encima de los dos billones de pesos colombianos de acuerdo con
declaraciones de la Contraloria General de la Reptblica'=.
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La salud e integridad fisica son objetos juridicos,
pero no son independientes de la dignidad
humana; la constitucionalidad colombiana ha
reconocido la conexidad que tiene el sistema con
los derechos fundamentales del ser humano.
En este contexto, el derecho al acceso vy calidad
del sistema estd fundamentada en los servicios

recibidos del sistema y los planes obligatorios
que deben proteger una vida digna'’. Es comun

para un colombiano promedio recurrir a acciones 2000 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2000
legales validas para defender su derecho a la

. . L. —+Régimen Subsidiado 8- Régimen Contributive —=Total
salud, independientemente del régimen al que se

encuentre afiliado; las redes tanto ptblicas como Grafica 1. Afiliados al Sistema General de Seguridad Social e
privadas de atencién en salud se encuentran en Colombia (millones) 2000-2010.

L . i X Fuente: Ministerio de la Proteccién Social. Informe abril de 2011.
crisis econdémica por los impagos procedentes
de las Empresas Promotoras de Saludo (EPS) a
los prestadores del servicio (pag. 59). Al respecto Botero, Rendén y Herrera

(2012) dicen:

“... en los casi veinte anos de vigencia de la Ley 100, la salud en nuestro
pais termind por convertirse en negocio econdmico, en donde la influencia
del gobierno es desplazada por algunas empresas aseguradoras que son
mads bien intermediarias financieras. En este contexto, las EPS no asumen
el rol de asegurar y administrar el riesgo como les corresponde.” (pp. 183).

Por otro lado, diversos estudios cientificos han podido determinar que la
salud individual y familiar estd influenciada por la dindmica familiar y los
factores externos que les rodean, las estrategias de afrontamiento como la
evitacion influyen en la salud mental de sus miembros y estd asociado con
sintomas de altos niveles de estrés (De Carlo y Wadsworth, 2009). El sistema
de salud colombiano dista aun de proporcionar las condiciones apropiadas para
convertirse en instrumento de paz sostenible; es necesaria la reestructuracion
del sistema de tal forma que toda la articulacion de sus actores esté basadas en
la prevencion de la enfermedad v en la promocion de la salud. Los individuos
y las familias son el ¢je fundamental de cualquier propuesta conveniente para
cambios importantes en esta variable.

Pobreza monetaria y multidimensional. ' MIAS — Movimr
. . . . Intersectorial p

Esta variable se calcula desde los ingresos monetarios que perciben los hogares Salud, mesa sector
Antioquia. Revist:

3 1A 3 3 3 vilando, 1SSN-e 2

(pobreza monetaria) y la evaluacién de cinco dimensiones que valoran las 3301 Vol 4 N3,

privaciones presentes en el hogar; el indice toma un valor de O a 100. Aquellos pp 6ol
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hogares que toman un porcentaje mayor o igual al
33%, es considerado pobre. De acuerdo con el Boletin
de Prensa del DANE, de marzo 21 de 2014, la pobreza
en Colombia obtuvo las siguientes valoraciones:

* Parael 2013, el porcentaje de persona en pobreza
fue del 30.6%.

* El porcentaje de personas en pobreza extrema,
9.1%.

*  En términos de desigualdad el Gini'* registré un
valor de 0.539.

Las dimensiones de la pobreza (ingresos, educacion,
proteccién social v vivienda) mantienen una relaciéon
estrecha con problemas de mala salud sexual vy

reproductiva, trastornos psicologicos, angustia psicoldgica, disposicion a ser

fumador, asi como una exposicién frecuente a los riesgos que las inducen, lo cual

proporciona una nueva vision sobre la consideracion préctica de las dimensiones

de la pobreza para la formulaciéon de politicas publicas mas eficaces (Oshio y

Kan, 2014). Al respecto, Loignon, Hudon, Goulet et al, 2015, sostienen que los

bajos salarios en una sociedad resultan en viviendas inadecuadas e inseguridad

alimentaria'”; los pobres perciben barreras comunicativas por la impotencia

y falta de recursos, lo que constituye de salida, una dificultad para el didlogo,

la confianza y el compromiso. Los autores relacionan la pobreza como un

determinante social de la salud; para Fidan et al (2011) la pobreza también

mantiene una relacién estrecha con la apariciéon de enfermedades, puesto que

las familias en contexto de pobreza utilizan con menor frecuencia el apoyo

familiar y esto les da menos opciones para la reevaluacion positiva. Igualmente

la inseguridad alimentaria tiene una relaciéon evidente con la menor condicién

de bienestar en los hogares y consecuencias en la desnutricion, asociaciéon con

la contraccion de infecciones y aumento del riesgo de muerte prematura, que

invariablemente afectardn a la sociedad (Martinez-Rodriguez, Garcia-Chong,

Trujillo-Olivera y Noriero-Escalante, 2015). Asi mismo, el grado de marginacién

e inequidad tiene una afectacion en la salud de las familias que se refleja en la

morbilidad, mortalidad, fecundacién, educacién, condiciones de la vivienda e

ingresos (Irigoyen-Coria, et al, 1999), condiciones que exacerban los conflictos

al interior de la familia, que en consecuencia adopta estrategias de evitacion

(Wadsworth, 2008).

A partir de la década anterior, Colombia ha venido trabajando en la

modificacion de las politicas macroecondémicas, con el propdsito de consolidar
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el crecimiento econémico vy reducir la
volatilidad de los indicadores globales. Sin

embargo, los niveles de desigualdad en el Jz:
Ingreso per capita permanecen y aun cuando g0 =
algunos puntos porcentuales de la linea de 70 =
pobreza han bajado, en segmentos especificos & ol
como la tercera edad, estos niveles siguen é o
siendo superiores a los de la mayoria de :Z
economias de Latinoamérica (Grafica 3). 20
10
En palabras de Azevedo y Bouillon, 2009, e -
aspectos como la movilidad social esta E 3% ;1% §
estrechamente relacionada con el grado de % ;E;"-?_ g E

igualdad de oportunidades en un pafs, cuyas
estimaciones para Ameérica Latina tienen
un indice mucho mas bajo que los paises
desarrollados, incluso aquellos que tienen
mads bajo nivel de movilidad (Estados Unidos

Fuente: Puryear y Malloy, 2009. Pp. 2.

y Reino Unido). El autor considera que herramientas de politica publica
como la meritocracia pueden constituirse en incentivos para la vinculacién
laboral, pero si no existe un factor de confianza en esas posibilidades pueden
comportar indicadores de delincuencia o drogadiccion; sin inversion en capital
humano, no existen posibilidades para que los pobres se muevan hacia arriba,
en términos generales, estos seguiran siendo pobres.

Uno de los factores que afectan la movilidad social ascendente en Colombia es
el acceso limitado a la educacion de los hogares pobres vy el costo que representa
para un colombiano llegar a niveles de formacion superior, especialmente el
nivel posgradual'®. Si tomamos la definicién de Ferreira y Gognoux, 2008,
y Roeme, 1998 (citados en Galvis v Roca, 2014), el indice de movilidad
social involucra variables como las circunstancias (como factor exdgeno),
el esfuerzo vy la aleatoriedad (como factores enddgenos), la desigualdad de
oportunidad estan condicionadas por la distribucion del ingreso, sin embargo,
esta distribucion depende de la adopcidn de politicas econdmicas v sociales que
permitan el apalancamiento de las clases mas bajas hacia el escalonamiento
social de mejores condiciones socio-econdémicas. En otras palabras, entre mas
equilibradas sean las distribuciones, menor ser4 el indice de desigualdad social.
De acuerdo con Galvis y Roca, 2014, para el caso colombiano, en las regiones
mas pobres de Colombia, la desigualdad en el ingreso (PIB per capita) tiene
una relacion significativa en los indices de movilidad intergeneracional v que
en esta se presentan diferencias significativas incluso de un grupo étnico a

No. 15. Agosto de 2015

£
=
&
e
=2

Aga Oriental

yel Pacifico

ffica Subsahariana

Grafica 3. Niveles de desigualdad del ingreso por region.

16 En la realizacic
los Didlogos Regic
sobre Educacion !
rior en Colombia
movidos por el Cc
Nacional de Educ
Superior, entre ma
junio de 2013, la :
dad civil y la comu
econémica expre:
su preocupacion p
costos de la educ
en Colombia. Ur
las peticiones esta
dedor que la educ
superior public:
completamente g1
ta y que existan n
modalidades de c1
financiero estudi.
tasas mas bajas,

y subsidios que g
ticen la perman
de los estudiant
la educacién sup
FUENTE: La voz ¢
regiones. CESU - Cc
Nacional de Educ
Superior, julio 201

En 2013 soloel 3.
los graduados en
grado contintian ¢
programa de educ
superior. FUEI
Graduados Colo
Observatorio lal
para la educacioén.

203



204

CONFLICTO Y PAZ RN COLOMBIA: UNA PERSPECTIVA DESDE LOS INDICADORE SOCIALES

Liliana Mendoza Ramos

otro. En términos generales, el pais presenta bajos indices de movilidad. Asi
las cosas, este indicador desarticula las bases para una solucién sostenible del
conflicto, siendo este factor un limitante para la superacion de la pobreza.

En este sentido, los indices de pobreza en Colombia, se resisten a construir
una fortaleza para un proceso de paz sostenible, maxime en un momento en
que nos encontramos en la regiéon mas desigual del mundo (Gréafica 1. Tasas
de pobreza en América Latina), por lo tanto el esfuerzo institucional para la
superacion de pobreza en el pais deberd redoblarse en el disefio de estrategias
estatales que permitan una mejor distribucion del ingreso para crear condiciones
mads igualitarias en cuanto a los indicadores sociales se refiere.

Los indicadores estudiados datan de mds afios de historia colombiana que
aquellos de existencia de cualquier fuerza armada revolucionaria o del
narcotréfico. Los niveles de pobreza persisten con el paso del tiempo, a ello
se unen los indices de desigualdad de ingresos por region; la calidad de vida
en el pais no presenta indicadores claros, si bien variables como la educacién
ha mejorado en accesibilidad, no lo ha hecho en calidad. Mendoza-Ramos
(2013) alude a la responsabilidad del Estado en la conformacién de politicas
publicas dirigidas a las necesidades de la poblacién, pues los problemas
sociales devienen de la inconformidad de la sociedad. El ejercicio actual por
conseguir un eventual tratado de paz para Colombia en La Habana (Cuba)
es importante, sin embargo, no se deben desestimar los esfuerzos en los que
incurrird el pafs, si se da una mirada a la realidad econémica, social y politica
que se sostiene, en especial porque las personas que hacen parte del conflicto
armado no se pueden contemplar como unidades en el vacio. Los protagonistas
de la guerra, una vez firmado el acuerdo, estardn abocados a la insercién en
primer orden, a una familia, si la tienen. De este fendmeno se derivan las
acciones que asumird internamente esa familia al acoger nuevamente un
integrante, adaptarse a las nuevas condiciones y asumir una estrategia de
reestructuracion positiva o una evitacion ante las circunstancias. En segundo
lugar, la insercion social y laboral que asegure la estabilidad de cada individuo
en su rol como ciudadano. Ambas situaciones (interna y eterna) necesitan el
acompanamiento vy la observancia de su progreso.

Es indiscutible que cada pais posee su propio contexto y su propia historia. Sin
embargo, es probable que a través de otras experiencias se puedan reconocer
procesos con desempefio exitoso o poco fructifero. Casos centroamericanos
como Guatemala'’, cuyo gobierno firm¢ acuerdos de paz con la Unidad
Revolucionaria Nacional Guatemalteca (URNG) a finales de 1996, después de
36 afios de conflicto, ha experimentado un rearme bélico e ideoldgico de los

No. 15. Agosto de 2015



CONFLICTO Y PAZ RN COLOMBIA! UNA PERSPECTIVA DESDE LOS INDICADORE SOCIALES

Liliana Mendoza Ramos

grupos armados antiguos; se siguen presentando casos de violacion de derechos
humanos, revictimizacién, impunidad e ilegalidad, lo cual ha generado nuevos
escenarios de guerra, un tejido social fragmentado vy estigmatizado por la
desigualdad e inseguridad de su poblacién. La justicia transicional establecida
como instrumento para el esclarecimiento de verdad vy reparacién de victimas
ha dado pocas reformas duraderas en el sistema judicial (Aldana, 2013). De
manera similar, en El Salvador la inoperancia de las instituciones judiciales
produjo después de los acuerdos de 1992 desconfianza en los procesos internos
de reestructuracion, en donde factores como la investigacion limitada de los
crimenes, la falta de independencia judicial v hechos de corrupcién dieron
paso a un control inexistente en la aplicacion de la justicia (Garzén, 2003). En
Guatemala, al igual que en el Salvador, los acuerdos de paz no se limitaron a
perseguir el fin de la violencia, sino que sus objetivos institucionales fueron
dirigidos a reformas estructurales y socioecondmicas que buscaran corregir
las causas del conflicto; un informe de las causas del conflicto guatemalteco
identificé una vinculacion entre pobreza y violencia, no obstante los resultados
del analisis de mas de 20 afios después de los acuerdos, coinciden en que la
interpretacion del conflicto debe servir de base para superar una cultura del
enfrentamiento, sin embargo el enfoque de las sociedades pos-conflicto se
enclava en resolver dilemas como la reclamacién de la justicia, entrega de las
victimas de la guerra a sus familiares y explicacién de la violencia sufrida
(Garranzo y Goémez, 20006). En cualquier caso, las familias de un pais estan
involucradas en la medida que alguno o algunos de sus miembros han sido
victimas o victimarios; ambos grupos buscan la reinterpretacion del pasado
como primer paso para la reconstruccion del futuro inmediato. Las respuestas
de la familia a situaciones de crisis vuelven a jugar un papel importante.

La reestructuracion econdmica, politica y juridica de un pais no es suficiente
para garantizar una verdadera paz sostenible. La dindmica familiar
también cumple un papel preponderante en la reestructuraciéon social; el
comportamiento de sus miembros v el nivel de ajuste ante circunstancias
externas componen un factor de apoyo en brotes de violencia; andlisis
realizados de zonas conflictivas reflejan que en las dreas donde se presentan
mayores indices de violencia intrafamiliar, existe proliferacion de violencia
social (Cerda, Cerda y Rodriguez, 2009). La relacién ambivalente sociedad—
estado v los resultados del equilibrio social dependen del funcionamiento
adecuado de las instituciones y de las familias. Las variables sometidas a
la presente reflexiéon, como calidad de vida, educacién, salud y pobreza, no
ofrecen por el momento, un panorama alentador que soporte una base viable
en el largo plazo para el sostenimiento de un territorio de paz. Un mayor
conocimiento del afrontamiento familiar podria dar nuevas herramientas para
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decantar las raices de la violencia en un individuo y por tanto en una sociedad.

Conclusiones y recomendaciones

En diferentes estudios nacionales e internacionales se ha evidenciado la
importancia de los patrones formativos en la familia a temprana edad. La
confrontacion de los problemas y la bisqueda de soluciones, atribuyen
a la familia un papel activo en la formacion del ciudadano. Conocer
aquellos factores que posibilitan una estructura comportamental
sana, coadyuva a la consolidacién de la paz en un concepto pluralista
e integral, méas alla de un acuerdo politico o econémico en La Habana.

En los indicadores sociales tradicionales, debido a la medicién para la que
fueron disefiados, no se evidencia un flagelo que ha golpeado el nticleo de
las familias colombianas, que va més all4 de lo aparente y visible, como
es la salud o el bienestar en las familias como consecuencia de la situacién
de guerra v desplazamiento. Por lo tanto, en el contexto del pais, han
generado al interior de su dindmica estrategias de afrontamiento, que
dan cuenta de su capacidad de adaptarse, reestructurar los problemas
o evitarlos. El conocimiento de estas caracteristicas comportamentales
dan herramientas cientificas para el fomento de una cultura de paz
desde la estructura basica funcional de la sociedad: la familia.

El conflicto armado en Colombia tiene multiples causas sociales,
econdmicas, v politicas, que descansan sobre la incapacidad del Estado
en el manejo de las instituciones cuyas actividades misionales se enfocan
en salvaguardar la seguridad de la nacion.

Como todo fenémeno hibrido yv mutante, la situacién de conflicto
colombiano posee varias causas, que deben ser identificadas. A nivel
estatal se requieren acciones profundas que generen un cambio en las
Instituciones v en la concepcion de politicas publicas que recuperen el
orden vy la dignidad de los nacionales, con el objeto de darle al eventual
acuerdo de paz con las FARC la connotacion de sostenible que garantice
la generacion de oportunidades reales en el proceso de reinsercion social
de los individuos.

Los verdaderos enemigos de la paz sostenible proceden de las falencias
en la gestion publica, instrumentalizacion de politicas efectivas, falta de
gobernabilidad e institucionalidad, que impactan en el comportamiento
de indices de pobreza extrema, desigualdad en la inversion y gasto de
las regiones, calidad de vida en proporciones equilibradas para toda
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la nacién, oportunidades de formacion vy cualificacién, que permitan
condiciones de vida dignas.

* En busca de garantizar un proceso de reinsercion civil de los alzados en
armas, en condiciones de igualdad, equidad y tolerancia se debe partir
de la dindmica funcional de la familia, como es el abordaje de problemas
y afrontamiento en situaciones de crisis o cambios. La salida, o en este
caso, la adicién de un miembro a la familia, es un acontecimiento que
pasa por varios estadios y genera reacciones individuales en el resto de
los integrantes. Serd necesario la creacion de herramientas estructurales
que se ocupen del seguimiento o acompafiamiento de las familias
involucradas en los procesos de reinsercion, cuyo estudio derive acciones
dirigidas a la adopcion de estrategias de reestructuraciéon antes que
estrategias de evaluacion pasiva.

* Laidentificacion de las respuestas de las familias ante eventos estresantes
(afrontamiento familiar) o circunstancias propias de una sociedad
pos-conflicto pueden coadyuvar en tres etapas fundamentales en la
construccion de una paz sostenible: en la primera etapa de interpretacion
histérica del conflicto y perdén a los agresores; en una segunda etapa de
adaptacion a las nuevas condiciones (sea por desaparicion y/o muerte
de familiares o regreso de aquellos que hicieron parte de las filas de
grupos alzados en armas) y en una tercera etapa de reconstruccion de
una sociedad o impulso de nuevas generaciones no violentas, restdndole
significativamente el sentido histérico de esta para la obtencion de
mejores condiciones de vida.

* La experiencia de acuerdos de paz en el continente como Guatemala v
El Salvador, pueden orientar hacia la construccién de procesos validos
para el caso colombiano, que eviten incurrir en equivocaciones juridicas,
econdmicas, politicas y sociales, en busca de una paz sostenible.
Sus experiencias conducen a inferir que no solamente las reformas
institucionales socio-econdmicas son las que garantizan el éxito de un
proceso post-acuerdo.

* La reconstruccién social de Colombia no depende solamente de la
eventual firma de un acuerdo de paz. En caso que este llegue a darse,
es el inicio de todo un proceso complejo con dimensiones econdémicas,
politicas v en especial, sociales. Incluso, habrd que determinar qué
pasara con los nifios y adolescentes que hacen parte de las filas de estos
grupos vy su reinsercion en sus familias de origen. De lo contrario, se
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estard frente a un fenémeno con caracteristicas de “ave fénix”.
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